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Pracovné podmienky a kvalita pracovnych

miest. porovnanie odvetvi v Eurdpe

Uvod

Cielom tejto spravy a sprievodnych 33 odvetvovych
informacnych listov je predstavit rozmanitost’ pracovnych
podmienok a kvality pracovnych v jednotlivych odvetviach
v Eurdpe. V sprave sa uvadza porovnavaci prehlad
odvetvi a zakladné informacie, ktoré umozfuju
interpretaciu vysledkov prezentovanych v jednotlivych
informacnych listoch. V informaénych listoch sa uvadza
porovnanie kazdého odvetvia s europskym priemerom pre
vSetky odvetvia a poukazuje sa tiez na rozdiely a
podobnosti medzi jednotlivymi skupinami pracovnikov.

Odvetvova analyza vychadza zo suhrnnej spravy a
sekundarnych analyz piateho eurdpskeho prieskumu
pracovnych podmienok (EWCS). Vyskum poukazuje na
trendy v jednotlivych odvetviach z hladiska pracovného
¢asu a rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
zivotom, organizacie prace, zru¢nosti a odbornej pripravy,
zastupenia zamestnancov a psychosocialneho a
fyzického prostredia. Upozorfiuje na odvetvia, ktoré
dosahuju velmi dobré alebo velmi zlé vysledky, pokial ide
o Styri ukazovatele kvality pracovnych miest. Napokon sa
poskytuju urcité informacie o rozdieloch medzi odvetviami
z hladiska zdravia a pohody pracovnikov a vnimanej
udrzatelnosti prace.

Politické suvislosti

Eurdpska unia od pociatku venuje zamestnanosti znaénu
pozornost a zlepSovanie pracovnych podmienok patri k jej
hlavnym politickym cielom. Odvetvové hladisko je pre
zlepSovanie pracovnych podmienok velmi dbélezité,
pretoze mnohé intervencie zamerané na zlepSenie
pracovnych podmienok sa organizuju a vykonavaju na
tejto Urovni. Zameranie na odvetvovu uroven umoznuje
identifikovat' a podporovat osved¢ené postupy, pokial ide
o pracovné podmienky, ako aj upozornit na odvetvia, v
ktorych sa mézu vyskytovat' urcité problemy.

V z&ujme plnenia cielov stratégie EU Eurépa 2020, ku
ktorym patri vysoka ucast na zamestnanosti, je potrebné
klast prednostne doéraz na udrzatelnost prace a
zamestnania. Na tento Ucel je potrebné prijat opatrenia,

Zhrnutie

aby sa zabranilo tomu, Zze pracovnici budu
znevyhodneni z viacerych hladisk, pokial ide o
pracovné podmienky a kvalitu pracovnych miest.

Socialni partneri a ini politicki stratégovia v odvetviach
— na europskej aj na vnutrostatnej drovni — maju velky
potencial v oblasti vykonavania a podporovania
osvedcenych postupov v suvislosti s pracovnymi
podmienkami a kvalitou pracovnych miest, ¢o je
nevyhnutné so zretefom na ciele stratégie Europa
2020. Aby boli informacie v sprave prispésobené
potrebam odvetvovych politickych stratégov, boli
odvetvia v sprave vyberané tak, aby ¢o najpresnejsie
predstavili Struktdru eurépskych odvetvovych vyborov
pre socialny dialég.

Hlavné zistenia

Medzi jednotlivymi odvetviami sa zistili velké rozdiely
v oblasti pracovného €asu a trvania a organizacie
prace. V dbésledku toho sa odvetvia znacne liSia z
hladiska rovnovahy medzi pracovhym a sukromnym
Zivotom, ktoré je pomerne na nizkej urovni napriklad
v odvetvi ubytovacich sluzieb, sluzieb v oblasti
potravin a napojov a dopravy a skladovania.

Znacné rozdiely medzi odvetviami existuju v oblasti
organizacie prace. V niektorych odvetviach pracuje v
timoch menej ako polovica pracovnikov, zatial ¢o v
inych odvetviach takto pracuju tri Stvrtiny pracovnikov.
Podobny rozdiel existuje aj v suvislosti s rotaciou uloh
a nezavislym rozvojom viacerych zruc€nosti.
K odvetviam s obzvlast vysokou urovrou timovej
prace, rotacie uloh a nezavislosti patria zdravotnicke
sluzby, institucionalna starostlivost a socialna praca.

Len niedo vySe polovice (55 %) pracovnikov EU-28
uviedlo, Ze ich zru€nosti naleZite zodpovedaju ich
uloham a medzi odvetviami existuju mensie rozdiely v
urovni suladu ponukanych a pozadovanych zruénosti,
ktora sa pohybuje od 47 % do 60 %. Odvetvia sa vSak
liSia v tom, Ze existujuci nesulad je vysledkom
nadpriemernych, resp. nedostatonych zruénosti.



Znacné rozdiely medzi odvetviami existuju, pokial' ide
o0 dostupnost zastupcu zamestnancov na urovni
pracoviska. Zastupcovia zamestnancov su dostupni
priblizne trom S&tvrtinam pracovnikov v odvetvi
poskytovania verejnoprospesnych sluzieb a
chemickom priemysle, ale menej nez jednej Stvrtine
pracovnikov v sluzbach v oblasti potravin a napojov a
v odvetvi ¢innosti v domacnostiach.

Vystavenie psychosocialnemu riziku — z hladiska
prezivania napatia z prace — je pomerne vysoké v
kovospracujucom priemysle, doprave a skladovani,
polnohospodarsko-potravinarskom priemysle a v
textiinom a odevnom odvetvi. Z hladiska fyzikalnych
rizik vefmi jasny rozdiel existuje medzi odvetviami
orientovanymi na sluzby a odvetviami orientovanymi
na vyrobu, priom nie je prekvapujluce, Zze v prvom
pripade je vyrazne nizSia Uroven vystavenia riziku nez
druhom.

Odvetvia sa porovnavali z hfadiska Styroch
ukazovatelov kvality pracovnych miest. Tieto odvetvia
dosahuju pomerne dobré vysledky vo vSetkych
Styroch ukazovateloch kvality pracovnych miest
(odmena, vyhliadky, vnutorna kvalita prace a kvalita
pracovného ¢asu): chemicky priemysel,
verejnoprospesné sluzby, bankovnictvo,
poistovnictvo, €innosti v oblasti nehnutelnosti, pravne
a uctovné cinnosti a financné sluzby. K odvetviam
dosahujucim pomerne slabé vysledky vo vSetkych
Styroch ukazovateloch patria: administrativne sluzby;,
polnohospodarsko-potravinarsky priemysel, sluzby v
oblasti potravin a napojov, textiiny a odevny
priemysel, doprava a skladovanie a stavebnictvo.

V tychto odvetviach vyznamny podiel pracovnikov celi
viacerym znevyhodneniam, ako napr. nizka mzda,
pomerne vysoka uroven vystavenia fyzickym aj
psychosocialnym  rizikam, neobvyklé formy
pracovného ¢asu, mala alebo Ziadna kontrola nad
pracovhym ¢asom a malé vyhliadky na zlepSenie
kariéry. Pokial ide o zdravie a pohodu, v odvetviach s
nizkou kvalitou pracovnych miest je priblizne dvakrat
vysSia pravdepodobnost, ze pracovnici budu uvadzat
negativne vysledky, pokial ide o zdravie a pohodu,
ako v pripade pracovnikov v odvetviach s dobrou
kvalitou pracovnych miest. Podobne v odvetviach s
nizkou kvalitou pracovnych miest je priblizne o
polovicu mensia pravdepodobnost, Ze pracovnici
budu uvadzat, Ze budu schopni vykonavat svoju
pracu vo veku 60 rokov ako v pripade pracovnikov v
odvetviach s dobrou kvalitou pracovnych miest.

Potrebné je poznamenat, Ze odvetvia nie su
homogénne a Ze sa odliSuju, pokial ide o rozdielne
pracovné podmienky a kvalitu pracovnych miest
medzi réznymi skupinami pracovnikov v odvetvi.

V mnohych odvetviach orientovanych na sluzby
pracovnici v manualnych profesiach celia ovela
hor8im pracovnym podmienkam z hladiska vystavenia
fyzickym aj psychosocialnym rizikam. Okrem toho v
mnohych odvetviach su Zzeny na tom horsie z hladiska
zarobkov a vyhliadok a je dost pravdepodobné, ze
mladi pracovnici budd musiet celit viacerym
znevyhodneniam. V informacénych listoch pre kazdé
odvetvie sa uvadzaju podrobnejSie informacie o tychto
rozdieloch v ramci odvetvi.

Politické ukazovatele

So zretelom na ciele stratégie Eurépa 2020 potrebné
je venovat velku pozornost problematike udrzatelnosti
prace a zamestnania, pretoze je to nevyhnutna
podmienka na splnenie ciela vysokej ucasti v
zamestnani.

Potrebné je prijat opatrenia, aby sa zabranilo tomu, ze
pracovnici budu znevyhodneni z viacerych hladisk,
pokial ide o pracovné podmienky a kvalitu pracovnych
miest. Toto si vyzaduje osobitni pozornost zo strany
vlad, socialnych partnerov a jednotlivych
zamestnavatelov. Zainteresované strany v ramci
odvetvi — €i uz na eurépskej, vnutrostatnej alebo
miestnej urovni — mdzu organizovat a vykonavat
potrebné intervencie.

Problematika viacerych znevyhodneni si vyZaduje
osobitnu pozornost’ v odvetviach, v ktorych sa zistila
pomerne slaba kvalita pracovnych miest. Ukazalo sa,
Ze pracovnici v tychto odvetviach uvadzaju nizSie
urovne, pokial ide o zdravie a pohodu.

V odvetvovych informacnych listoch sa uvadza , ze
velké rozdiely existuju aj v ramci odvetvi, medzi muzmi
a zenami, mladS$imi a starSimi pracovnikmi a
pracovnikmi v réznych profesiach. Z tohto dévodu
tvorcovia politik v odvetviach, ktoré v priemere
vykazovali pomerne dobré vysledky z hladiska kvality
pracovnych miest, by mali zvazit opatrenia na
identifikaciu pracovnikov v odvetvi, ktori su na tom
horsie vo viacerych ohladoch.

V zaujme rieSenia situacie viacerych znevyhodneni by
sa tvorcovia politik mali snazit najst a podporovat
opatrenia vyhodné pre vSetky strany, kedZe pracovné
podmienky spojené s dobrym zdravim a pohodou
pracovnikov sa €asto spajaju s vysokou motivaciou,
kreativitou a odhodlanim pracovnikov, ¢o vedie k
dobrym urovniam udrzatelnosti prace a teda v
kone¢nom désledku aj k produktivite organizacii.
Organizacie zamestnavatelov a odborové zvazy mozu
jednotlivym spolo¢nostiam pomaoct pri priprave tychto
opatreni.

Dalsie informacie

Sprava Working conditions and job quality across sectors in Europe

(Pracovné podmienky a kvalita pracovnych miest v jednotlivych odvetviach

v Eurépe) sa nachadza na stranke
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1362.htm.

Odvetvové informacné listy sa nachadzaju na stranke
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Dalsie informacie vam poskytne referentka pre vyskum Sophia MacGoris

na adrese smg@eurofound.europa.eu
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