
Pracovné podmienky a kvalita pracovných
miest: porovnanie odvetví v Európe

Zhrnutie

aby sa zabránilo tomu, že pracovníci budú
znevýhodnení z viacerých hľadísk, pokiaľ ide o
pracovné podmienky a kvalitu pracovných miest.

Sociálni partneri a iní politickí stratégovia v odvetviach
– na európskej aj na vnútroštátnej úrovni – majú veľký
potenciál v oblasti vykonávania a podporovania
osvedčených postupov v súvislosti s pracovnými
podmienkami a kvalitou pracovných miest, čo je
nevyhnutné so zreteľom na ciele stratégie Európa
2020. Aby boli informácie v správe prispôsobené
potrebám odvetvových politických stratégov, boli
odvetvia v správe vyberané tak, aby čo najpresnejšie
predstavili štruktúru európskych odvetvových výborov
pre sociálny dialóg.

Hlavné zistenia

Medzi jednotlivými odvetviami sa zistili veľké rozdiely
v oblasti pracovného času a trvania a organizácie
práce. V dôsledku toho sa odvetvia značne líšia z
hľadiska rovnováhy medzi pracovným a súkromným
životom, ktorá je pomerne na nízkej úrovni napríklad
v odvetví ubytovacích služieb, služieb v oblasti
potravín a nápojov a dopravy a skladovania.

Značné rozdiely medzi odvetviami existujú v oblasti
organizácie práce. V niektorých odvetviach pracuje v
tímoch menej ako polovica pracovníkov, zatiaľ čo v
iných odvetviach takto pracujú tri štvrtiny pracovníkov.
Podobný rozdiel existuje aj v súvislosti s rotáciou úloh
a nezávislým rozvojom viacerých zručností.
K odvetviam s obzvlášť vysokou úrovňou tímovej
práce, rotácie úloh a nezávislosti patria zdravotnícke
služby, inštitucionálna starostlivosť a sociálna práca.

Len niečo vyše polovice (55 %) pracovníkov EÚ-28
uviedlo, že ich zručnosti náležite zodpovedajú ich
úlohám a medzi odvetviami existujú menšie rozdiely v
úrovni súladu ponúkaných a požadovaných zručností,
ktorá sa pohybuje od 47 % do 60 %. Odvetvia sa však
líšia v tom, že existujúci nesúlad je výsledkom
nadpriemerných, resp. nedostatočných zručností.

Úvod

Cieľom tejto správy a sprievodných 33 odvetvových
informačných listov je predstaviť rozmanitosť pracovných
podmienok a kvality pracovných v jednotlivých odvetviach
v Európe. V správe sa uvádza porovnávací prehľad
odvetví a základné informácie, ktoré umožňujú
interpretáciu výsledkov prezentovaných v jednotlivých
informačných listoch. V informačných listoch sa uvádza
porovnanie každého odvetvia s európskym priemerom pre
všetky odvetvia a poukazuje sa tiež na rozdiely a
podobnosti medzi jednotlivými skupinami pracovníkov. 

Odvetvová analýza vychádza zo súhrnnej správy a
sekundárnych analýz piateho európskeho prieskumu
pracovných podmienok (EWCS). Výskum poukazuje na
trendy v jednotlivých odvetviach z hľadiska pracovného
času a rovnováhy medzi pracovným a súkromným
životom, organizácie práce, zručností a odbornej prípravy,
zastúpenia zamestnancov a psychosociálneho a
fyzického prostredia. Upozorňuje na odvetvia, ktoré
dosahujú veľmi dobré alebo veľmi zlé výsledky, pokiaľ ide
o štyri ukazovatele kvality pracovných miest. Napokon sa
poskytujú určité informácie o rozdieloch medzi odvetviami
z hľadiska zdravia a pohody pracovníkov a vnímanej
udržateľnosti práce.

Politické súvislosti

Európska únia od počiatku venuje zamestnanosti značnú
pozornosť a zlepšovanie pracovných podmienok patrí k jej
hlavným politickým cieľom. Odvetvové hľadisko je pre
zlepšovanie pracovných podmienok veľmi dôležité,
pretože mnohé intervencie zamerané na zlepšenie
pracovných podmienok sa organizujú a vykonávajú na
tejto úrovni. Zameranie na odvetvovú úroveň umožňuje
identifikovať a podporovať osvedčené postupy, pokiaľ ide
o pracovné podmienky, ako aj upozorniť na odvetvia, v
ktorých sa môžu vyskytovať určité problémy.

V záujme plnenia cieľov stratégie EÚ Európa 2020, ku
ktorým patrí vysoká účasť na zamestnanosti, je potrebné
klásť prednostne dôraz na udržateľnosť práce a
zamestnania. Na tento účel je potrebné prijať opatrenia,



V mnohých odvetviach orientovaných na služby
pracovníci v manuálnych profesiách čelia oveľa
horším pracovným podmienkam z hľadiska vystavenia
fyzickým aj psychosociálnym rizikám. Okrem toho v
mnohých odvetviach sú ženy na tom horšie z hľadiska
zárobkov a vyhliadok a je dosť pravdepodobné, že
mladí pracovníci budú musieť čeliť viacerým
znevýhodneniam. V informačných listoch pre každé
odvetvie sa uvádzajú podrobnejšie informácie o týchto
rozdieloch v rámci odvetví.

Politické ukazovatele

So zreteľom na ciele stratégie Európa 2020 potrebné
je venovať veľkú pozornosť problematike udržateľnosti
práce a zamestnania, pretože je to nevyhnutná
podmienka na splnenie cieľa vysokej účasti v
zamestnaní. 

Potrebné je prijať opatrenia, aby sa zabránilo tomu, že
pracovníci budú znevýhodnení z viacerých hľadísk,
pokiaľ ide o pracovné podmienky a kvalitu pracovných
miest. Toto si vyžaduje osobitnú pozornosť zo strany
vlád, sociálnych partnerov a jednotlivých
zamestnávateľov. Zainteresované strany v rámci
odvetví – či už na európskej, vnútroštátnej alebo
miestnej úrovni – môžu organizovať a vykonávať
potrebné intervencie.

Problematika viacerých znevýhodnení si vyžaduje
osobitnú pozornosť v odvetviach, v ktorých sa zistila
pomerne slabá kvalita pracovných miest. Ukázalo sa,
že pracovníci v týchto odvetviach uvádzajú nižšie
úrovne, pokiaľ ide o zdravie a pohodu. 

V odvetvových informačných listoch sa uvádza , že
veľké rozdiely existujú aj v rámci odvetví, medzi mužmi
a ženami, mladšími a staršími pracovníkmi a
pracovníkmi v rôznych profesiách. Z tohto dôvodu
tvorcovia politík v odvetviach, ktoré v priemere
vykazovali pomerne dobré výsledky z hľadiska kvality
pracovných miest, by mali zvážiť opatrenia na
identifikáciu pracovníkov v odvetví, ktorí sú na tom
horšie vo viacerých ohľadoch.

V záujme riešenia situácie viacerých znevýhodnení by
sa tvorcovia politík mali snažiť nájsť a podporovať
opatrenia výhodné pre všetky strany, keďže pracovné
podmienky spojené s dobrým zdravím a pohodou
pracovníkov sa často spájajú s vysokou motiváciou,
kreativitou a odhodlaním pracovníkov, čo vedie k
dobrým úrovniam udržateľnosti práce a teda v
konečnom dôsledku aj k produktivite organizácií.
Organizácie zamestnávateľov a odborové zväzy môžu
jednotlivým spoločnostiam pomôcť pri príprave týchto
opatrení.
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Značné rozdiely medzi odvetviami existujú, pokiaľ ide
o dostupnosť zástupcu zamestnancov na úrovni
pracoviska. Zástupcovia zamestnancov sú dostupní
približne trom štvrtinám pracovníkov v odvetví
poskytovania verejnoprospešných služieb a
chemickom priemysle, ale menej než jednej štvrtine
pracovníkov v službách v oblasti potravín a nápojov a
v odvetví činností v domácnostiach.

Vystavenie psychosociálnemu riziku – z hľadiska
prežívania napätia z práce – je pomerne vysoké v
kovospracujúcom priemysle, doprave a skladovaní,
poľnohospodársko-potravinárskom priemysle a v
textilnom a odevnom odvetví. Z hľadiska fyzikálnych
rizík veľmi jasný rozdiel existuje medzi odvetviami
orientovanými na služby a odvetviami orientovanými
na výrobu, pričom nie je prekvapujúce, že v prvom
prípade je výrazne nižšia úroveň vystavenia riziku než
druhom.

Odvetvia sa porovnávali z hľadiska štyroch
ukazovateľov kvality pracovných miest. Tieto odvetvia
dosahujú pomerne dobré výsledky vo všetkých
štyroch ukazovateľoch kvality pracovných miest
(odmena, vyhliadky, vnútorná kvalita práce a kvalita
pracovného času): chemický priemysel,
verejnoprospešné služby, bankovníctvo,
poisťovníctvo, činnosti v oblasti nehnuteľností, právne
a účtovné činnosti a finančné služby. K odvetviam
dosahujúcim pomerne slabé výsledky vo všetkých
štyroch ukazovateľoch patria: administratívne služby,
poľnohospodársko-potravinársky priemysel, služby v
oblasti potravín a nápojov, textilný a odevný
priemysel, doprava a skladovanie a stavebníctvo.

V týchto odvetviach významný podiel pracovníkov čelí
viacerým znevýhodneniam, ako napr. nízka mzda,
pomerne vysoká úroveň vystavenia fyzickým aj
psychosociálnym rizikám, neobvyklé formy
pracovného času, malá alebo žiadna kontrola nad
pracovným časom a malé vyhliadky na zlepšenie
kariéry. Pokiaľ ide o zdravie a pohodu, v odvetviach s
nízkou kvalitou pracovných miest je približne dvakrát
vyššia pravdepodobnosť, že pracovníci budú uvádzať
negatívne výsledky, pokiaľ ide o zdravie a pohodu,
ako v prípade pracovníkov v odvetviach s dobrou
kvalitou pracovných miest. Podobne v odvetviach s
nízkou kvalitou pracovných miest je približne o
polovicu menšia pravdepodobnosť, že pracovníci
budú uvádzať, že budú schopní vykonávať svoju
prácu vo veku 60 rokov ako v prípade pracovníkov v
odvetviach s dobrou kvalitou pracovných miest.

Potrebné je poznamenať, že odvetvia nie sú
homogénne a že sa odlišujú, pokiaľ ide o rozdielne
pracovné podmienky a kvalitu pracovných miest
medzi rôznymi skupinami pracovníkov v odvetví.

Ďalšie informácie

Správa Working conditions and job quality across sectors in Europe
(Pracovné podmienky a kvalita pracovných miest v jednotlivých odvetviach
v Európe) sa nachádza na stránke
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1362.htm.

Odvetvové informačné listy sa nachádzajú na stránke
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Ďalšie informácie vám poskytne referentka pre výskum Sophia MacGoris
na adrese smg@eurofound.europa.eu
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