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Delovne razmere In kakovost delovnih
mest: primerjava sektorjev v Evropi

Uvod

Cilj tega porocila in 33 spremnih informativnih listov za
posamicne sektorje je prikazati raznolikost na podrocju
delovnih razmer in kakovosti delovnih mest po
posameznih sektorjih po Evropi. Porocilo vsebuje
primerjalni pregled sektorjev in temeljne informacije, ki
omogocCajo razlago rezultatov, predstavljenih v
posameznih informativnih listih. V informativnih listih je
vsak sektor primerjan z evropskim povprecjem,
izraCunanim za vse sektorjih, osvetljene pa so tudi razlike
in podobnosti med razli¢nimi skupinami delavcev.

Sektorska analiza temelji na preglednem porocilu in
sekundarni analizi pete evropske raziskave o delovnih
razmerah (EWCS). V raziskavi so izpostavljeni trendi v
posameznih sektorjih na podroc¢ju delovnega casa,
ravnovesja med zasebnim in poklicnim Zzivljenjem,
organizacije dela, spretnosti, znanja in usposabljanja,
zastopanja zaposlenih ter psihosocialnega in fizicnega
okolja. Opredeljeni so sektorji, ki posebej izstopajo po
uspesnosti ali neuspeSnosti v zvezi s Stirimi kazalniki
kakovosti delovnih mest. Nekoliko so pojasnjene tudi
razlike med sektorji v smislu zdravja in dobrega pocutja
delavcev ter zaznane trajnosti dela.

Ozadje politike

Evropska unija je Ze od zacetka posvecala posebno
pozornost zaposlovanju, izboljSanje delovnih razmer pa je
eden od njenih kljuénih politicnih ciljev. Sektorska
perspektiva je zelo pomembna za izboljSanje delovnih
razmer, saj se veliko ukrepov za izboljSanje delovnih
razmer organizira in izvaja prav na tej ravni. Z
osredotocanjem na sektorsko raven je mogoce opredeliti
in spodbuditi dobre prakse za izboljSanje delovnih razmer
in izpostaviti sektorje, ki se morda spopadajo s posebnimi
tezavami.

Za izpolnitev ciliev strategije EU Evropa 2020, ki se
nanasajo na doseganje visje udelezbe v zaposlovanju, je
treba dati prednost vpraSanju trajnostnega dela in
zaposlovalnih potreb. Za zagotovitev trajnostnega dela in
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zaposlovanja je treba sprejeti ukrepe za
preprecevanje Stevilnih  vidikov prikrajSanosti
delavcev v zvezi z delovnimi razmerami in kakovostjo
delovnih mest.

Socialni partnerji in drugi oblikovalci politik v teh
sektorjih na evropski in nacionalni ravni imajo veliko
moznosti, da sprejmejo in spodbujajo dobre prakse v
zvezi z delovnimi razmerami in kakovostjo delovnih
mest, kar je bistvenega pomena pri doseganju ciljev
strategije Evropa 2020. Da bi bile informacije
prilagojene potrebam oblikovalcev sektorskih politik,
so bili sektorji v poro€ilu izbrani tako, da ¢im bolj
ustrezajo strukturi odborov za evropski sektorski
socialni dialog.

KljuCne ugotovitve

Med sektorji so bile ugotovljene velike razlike, kar
zadeva delovni Cas ter trajanje in organizacijo dela.
Zato se sektorji zelo razlikujejo glede ravnovesja med
zasebnim in poklicnim Zivljenjem, ki je na primer zelo
slabo v gostinskem in hotelirskem sektorju ter v
sektorju prevoznistva in storitev skladis€enja.

Med sektorji so tudi precejSnje razlike, kar zadeva
organizacijo dela. V nekaterih sektorjihn dela v
skupinah manj kot polovica delavcev, medtem ko v
drugih sektorjin to poc¢nejo tri Cetrtine delavcev.
Podobne razlike se pojavljajo tudi v zvezi z rotacijo
delovnih nalog in avtonomno vecstransko
usposobljenostjo. Stopnja skupinskega dela, rotacije
delovnih nalog in avtonomnosti je visoka zlasti v
sektorjih zdravstvenih storitev, nastanitvene nege ter
socialnega dela.

Malo ve¢ kot polovica (55 %) delavcev v EU 28 je
porocala, da njihove spretnosti in znanja dobro
ustrezajo njihovim nalogam, med sektorji pa je nekaj
razlik, kar zadeva raven ujemanja spretnosti in znanj
z nalogami delovnega mesta, ki se giblje od 47 do
60 %. Sektorji se razlikujejo tudi glede tega, ali je
morebitno neujemanje posledica previsoke ali
prenizke ravni spretnosti in znan;.



Sektorji se precej razlikujejo tudi glede razpoloZljivosti
predstavnika zaposlenih na ravni delovnih mest.
Predstavniki zaposlenih so na voljo priblizno trem
Cetrtinam delavcem na podroc¢ju komunalnih storitev
in kemi¢ne industrije, vendar manj kot Ccetrtini
delavcev v gostinstvu in gospodinjskih dejavnostih.

Izpostavljenost psihosocialnemu tveganju, kar zadeva
obremenjenost na delovhem mestu, je sorazmerno
velika v kovinski industriji, na podrocju prevoza in
skladis€enja, v kmetijsko-Zivilski industriji ter v
tekstilnem in oblaCilnem sektorju. Glede fizi¢nih
tvegan; je zelo jasna razlika med sektorji, usmerjenimi
v storitve, in sektorji, usmerjenimi v proizvodnjo, pri
¢emer so stopnje izpostavljenosti tveganju v prvih
seveda precej nizje kot v drugih.

Primerjava med sektoriji je temeljila na $tirih kazalnikih
kakovosti delovnih mest. Naslednji sektorji imajo
sorazmerno dobre rezultate pri vseh Stirih kazalnikih
kakovosti delovnih mest (dohodek, napredovanije,
kakovost samih delovnih mest in kakovost delovnega
Casa): kemicna industrija, podrocje komunalnih
storitev, bancnistvo, zavarovalnistvo, nepremicninske
dejavnosti, pravne in racunovodske dejavnosti ter
finan¢ne storitve. Sektorji, ki imajo sorazmerno slabe
rezultate pri vseh $tirih kazalnikih, so: administrativne
storitve, kmetijsko-zivilska industrija, gostinstvo,
tekstilni in oblacilni sektor, dejavnosti prevoza in
skladis¢enja ter gradbenistvo.

V teh sektorjin je pomemben delez delavcev
prikrajSanih na razlicne nacine, na primer zaradi
nizkega placila, sorazmerno visokih stopenj
izpostavljenosti fizicnim in psihosocialnim tveganjem,
neenakomerne razporeditve delovnega ¢asa, malo ali
ni¢ nadzora nad delovnim ¢asom ter malo moznosti
za poklicno napredovanje. Kar zadeva zdravje in
dobro pocutje, je v sektorjih s slabo kakovostjo
delovnih mest priblizno dvakrat verjetneje, da delavci
poroc¢ajo o negativnih posledicah za zdravje in dobro
pocutje, kot v sektorjih z dobro kakovostjo delovnih
mest. Podobno je v sektorjin s slabo kakovostjo
delovnih mest priblizno dvakrat manjSa moznost, da
delavci porocajo, da lahko svoje delo opravljajo tudi
pri starosti 60 let, kot v sektorjih z dobro kakovostjo
delovnih mest.

Treba je opozoriti, da sektorji niso homogeni in se
razlikujejo glede na razlike v delovnih razmerah in
kakovost delovnih mest med razlicnimi skupinami

delavcev v posameznem sektorju. V Stevilnih sektorjih,
usmerjenih v storitve, imajo fizi€ni delavci bistveno
slabSe delovne razmere, kar zadeva izpostavljenost
fizi€nim in psihosocialnim tveganjem. Poleg tega so v
mnogih sektorjih glede dohodkov in napredovanja na
slabSem Zenske, na razlicne nacine prikrajSani pa so
precej verjetno lahko tudi mladi delavci. Na
informativni listih za vsak sektor so podrobneje
pojasnjene razlike znotraj sektorjev.

Smernice politike

Glede na cilje strategije Evropa 2020 je treba dati
pomembno prednost vprasanju trajnostnega dela in
zaposlovanja, saj je ta predpogoj za izpolnitev cilja
visoke udelezbe pri zaposlovanju.

Treba je ukrepati, da se preprecijo razlicne oblike
prikrajSanosti na podro¢ju delovnih razmer in
kakovosti delovnih mest. Vlade, socialni partnerji in
posamezni delodajalci morajo temu nameniti posebno
pozornost. Zainteresirane strani v sektorjih — na
evropski, nacionalni ali lokalni ravni — imajo moznost
organizirati in izvesti potrebne ukrepe.

Na vprasanje razli¢nih oblik prikrajSanosti se je treba
Se posebej osredotoditi na sektorje, v katerih je bila
ugotovljena sorazmerno slaba kakovost delovnih
mest. Izkazalo se je, da delavci v teh sektorjih poro¢ajo
o slabSem zdravju in pocutju.

Iz sektorskih informativnih listov je razvidno, da so tudi
znotraj posameznih sektorjev precejsnje razlike med
moskimi in Zenskami, mlajSimi in starejSimi delavci ter
delavci v razliénih poklicih. Zato bi morali oblikovalci
politik v sektorjih, ki imajo v povprecju dobre rezultate
glede kakovosti delovnih mest, razmisliti o ukrepih za
odkrivanje tistih delavcev v sektorju, ki so v marsi¢em
na slabsem.

Pri prizadevanjih za odpravljanje razlicnih oblik
prikrajSanosti bi morali oblikovalci politik opredeliti in
spodbujati ukrepe v obojestransko korist, saj so
delovne razmere, ki so pozitivho povezane z zdravjem
in dobrim pocutjem delavceyv, pogosto povezane tudi z
visoko motivacijo, ustvarjalnostjo in prizadevnostjo
delavcey, kar vodi k visokim stopnjam trajnosti dela in
zaradi tega navsezadnje tudi vecji produktivnosti
organizacij. Organizacije delodajalcev in sindikati
lahko pomagajo posameznim podjetiem pri
oblikovanju teh ukrepov.

Dodatne informacije

Poroéilo ,Working conditions and job quality across sectors in Europe*
(Delovne razmere in kakovost delovnih mest po sektorjih v Evropi)

je na voljo na spletnem naslovu
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm.

Sektorski informativni listi so na voljo na spletnem naslovu
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm.

Za ve¢ informacij se obrnite na Sophio MacGoris, uradnico za raziskave,
na e-naslovu smg@eurofound.europa.eu.
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