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Arbetsforhallanden och arbetskvalitet:
En jamforelse mellan sektorer i Europa

Inledning

Den har rapporten och de atféljande 33 sektoriella
informationsbladen syftar till att belysa de olikheter som
rader mellan olika sektorer i Europa i fraga om
arbetsférhallanden och arbetskvalitet. Rapporten ger en
jamférande o©verblick o6ver sektorerna och ger
bakgrundsinformation som gor det mgjligt att tolka de
resultat som presenteras i de enskilda
informationsbladen. Informationsbladen visar resultatet
for varje sektor i jamforelse med EU-genomsnittet for alla
sektorer. De belyser ocksa skillnader och likheter mellan
olika grupper av arbetstagare.

Den sektoriella analysen bygger pa Oversiktsrapporten
och sekundara analyser av den femte europeiska
undersodkningen om arbetsvillkor (EWCS).
Undersokningen visar pa sektorsévergripande trender i
fraga om arbetstid och balans mellan arbete och privatliv,
arbetsorganisation, kompetens och fortbildning,
arbetstagarrepresentation samt psykosocial och fysisk
milj6. Den identifierar sektorer med sarskilt bra eller
sarskilt daliga resultat inom fyra indikatorer for
arbetskvalitet. Slutligen diskuteras vissa skillnader mellan
sektorerna i frdga om arbetstagarnas halsa och
valbefinnande och i fraga om hur hallbart arbetet
uppfattas vara.

Sammanhang

Europeiska unionen har sedan den bildades &gnat stor
uppmarksamhet at sysselsattningen, och att forbattra
arbetsforhallandena ar ett av unionens politiska mal. Det
sektoriella perspektivet ar hogst relevant for att forbattra
arbetsforhallandena, eftersom manga insatser for att
forbattra forhallandena organiseras och genomférs pa
den nivan. Ett fokus pa sektorsnivan gor det mojligt att
identifiera och framja god praxis i fraga om
arbetsforhallanden, samt att belysa de sektorer dar det
kan finnas sarskilda problem.

Om vi ska kunna uppfylla malet i EU:s strategi Europa
2020 om att uppnad en hog sysselsattningsniva maste
fragan om hallbart arbete och hallbar sysselsattning

Sammanfattning

prioriteras. For att arbete och sysselsattning ska vara
hallbara maste atgarder vidtas for att undvika att
arbetstagare upplever flera olika nackdelar i samband
med arbetsforhallanden och arbetskvalitet.

Arbetsmarknadens parter och andra beslutsfattare
inom sektorerna — pa europeisk saval som pa
nationell niva — har goda mdjligheter att vidta och
framja god praxis i samband med arbetsférhallanden
och arbetskvalitet, vilket ar mycket viktigt fér malen i
Europa 2020. Foér att kunna anpassa informationen till
behoven hos beslutsfattarna inom de olika sektorerna
har urvalet av sektorer i denna rapport gjorts sa att det
aterspeglar strukturen i den europeiska sektoriella
sociala dialogen i méjligaste man.

Resultat

Inom alla sektorer finns stora skillnader i fraga om
arbetstider och arbetets varaktighet och organisation.
Foljaktligen finns det stora skillnader aven i fraga om
balansen mellan arbete och privatliv, som ar relativt
svag inom exempelvis hotell- och
restaurangbranschen och transport- och
magasineringsbranschen.

Det finns ocksa stora skillnader mellan sektorerna nar
det galler arbetsorganisation. Inom vissa sektorer
arbetar mindre an halften av arbetstagarna i
arbetslag, medan det inom andra sektorer ar tre
fiardedelar av arbetstagarna som goér det. Liknande
variationer finns i fraga om vaxling av arbetsuppgifter
och uppgiftsrotering och sjalvstandigt arbete med
olika fardigheter. Sektorer med en hdég férekomst av
lagarbete, vaxling av arbetsuppgifter och sjalvstandigt
arbete ar sjuk- och halsovard, omsorgsarbete och
sociala insatser.

Lite mer an halften (55 procent) av arbetstagarna i
EU:s 28 medlemsstater rapporterade att deras
kompetens val motsvarade deras arbetsuppgifter.
Variationen mellan sektorerna nar det galler
matchningen mellan uppgifter och kompetens ligger
mellan 47 procent och 60 procent, och ar alltsa
ganska liten. Det finns dock skillnader mellan



sektorerna i fraga om huruvida de eventuella
matchningsproblemen beror pa dverkvalificering eller
underkvalificering.

Sektorerna skiljer sig avsevart at nar det galler tillgang
till en arbetstagarforetradare pa arbetsplatsniva.
Arbetstagarforetradare finns tillgangliga for omkring
tre fjardedelar av arbetstagarna inom forsérjning av el,
gas, varme och kyla och inom kemisk industri, men for
mindre an en fjardedel av arbetstagarna inom
restaurang-, catering- och barverksamhet och inom
sektorn for forvarvsarbete i hushall.

Exponeringen for psykosociala risker — nar det galler
att uppleva stress pa arbetet — ar relativt hog inom
metallindustrin, transport och magasinering,
livsmedelsindustrin samt tillverkning av textilvaror och
klader. Nar det galler fysiska risker finns det en tydlig
skillnad mellan de serviceinriktade sektorerna och de
produktionsinriktade, da servicesektorerna, foga
forvanande, uppvisar betydligt lagre risknivaer an
produktionssektorerna.

Sektorerna  jamférdes i fraga om fyra
arbetskvalitetsindikatorer. Foéljande sektorer fick
relativt hoga poang for alla fyra indikatorer pa
arbetskvalitet (I6n, framtidsutsikter, inneboende
arbetskvalitet och arbetstidskvalitet): kemisk industri,
forsorjning av el, gas, varme och kyla, bankvasende,
forsakring, fastighetsverksamhet, juridisk och
ekonomisk konsultverksamhet samt finansiella
tjanster. Sektorer med relativt laga poang for alla fyra
indikatorer ar administrativa tjianster,
livsmedelsindustri, restaurang-, catering- och
barverksamhet, tillverkning av textilvaror och klader,
transport och magasinering samt byggverksamhet.

Inom dessa sektorer ar det en hoég andel av
arbetstagarna som upplever flera olika nackdelar,
som laga lIoner, relativt hog exponering for bade
fysiska och psykosociala risker, oregelbundna
arbetstider, liten eller ingen kontroll éver den egna
arbetstiden och fa karridrutsikter. Nar det géller halsa
och valbefinnande rapporterar ungefar dubbelt sa
manga arbetstagare i sektorer med lag arbetskvalitet
negativa resultat for dessa faktorer som
arbetstagarna i sektorer med god arbetskvalitet.
Likasa ar det ungefar halften sa vanligt att
arbetstagarna i sektorer med lag arbetskvalitet tror att
de kommer att kunna utféra samma arbete vid 60 ars
alder som att arbetstagarna i sektorer med god
arbetskvalitet gor det.

Observera att sektorerna inte ar homogena.
Skillnaderna bestar i att olika grupper av arbetstagare
inom sektorn har olika arbetsférhallanden och

arbetskvalitet. | manga serviceorienterade sektorer
upplever arbetstagarna i manuella yrken betydligt
samre arbetsvillkor i fraga om exponeringen for bade
fysiska och psykosociala risker. Inom manga sektorer
tidnar kvinnorna ocksa mindre och har samre
framtidsutsikter och unga arbetstagare moter ocksa
flera olika nackdelar. Informationsbladen for varje
sektor ger mer inblick i dessa skillnader inom
sektorerna.

Slutsatser

Med beaktande av malen i strategin Europa 2020
maste fragan om hallbart arbete och hallbar
sysselsattning ges hog prioritet, eftersom detta ar ett
forhandsvillkor for att kunna uppfylla malet om en hog
sysselsattningsniva.

Atgarder maste vidtas for att undvika att arbetstagare
upplever flera olika nackdelar i samband med
arbetsforhallanden och arbetskvalitet. Detta kraver
sarskild  uppmarksamhet fran  regeringarna,
arbetsmarknadens parter och de enskilda
arbetsgivarna. Intressenterna inom de olika sektorerna
— pa europeisk, nationell eller lokal niva — har
mojligheter att organisera och genomféra de insatser
som Kravs.

Problemen med flera olika nackdelar kraver ett sarskilt
fokus inom de sektorer dar man konstaterat att
arbetskvaliteten ar relativt sett dalig. Arbetstagarna
inom dessa sektorer rapporterar lagre nivaer av halsa
och valbefinnande.

De sektoriella informationsbladen visar att det ocksa
finns betydande variationer inom sektorerna, mellan
man och kvinnor, yngre och aldre arbetstagare och
arbetstagare inom olika yrken. Darfor bor
beslutsfattare inom sektorer som i genomsnitt far
relativt hdga poang i fraga om jobbkvalitet évervaga
atgarder for att identifiera de arbetstagare inom
sektorn som har det samre i flera olika avseenden.

| sin stravan att atgarda situationen med flera olika
nackdelar bor beslutsfattarna férsoka identifiera och
framja arrangemang som bada parter tjanar pa,
eftersom arbetsférhallanden som foérknippas med
positiv hdlsa och valbefinnande ofta ocksa forknippas
med hdégre motivation, kreativitet och lojalitet bland
arbetstagarna, vilket leder till hbga nivaer av hallbarhet
i arbetet och darmed i foérlangningen till en god
produktivitet i organisationerna.
Arbetsgivarorganisationer och fackféreningar kan
hjalpa de enskilda foretagen att utforma dessa
arrangemang.

Mer information

Rapporten Working conditions and job quality: Comparing sectors in
Europe (Arbetsférhallanden och arbetskvalitet: En jamférelse mellan
sektorer i Europa) hittar du pa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm

De sektoriella informationsbladen finns pa
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Fo6r mer information kontakta Sophia MacGoris pa
smg@eurofound.europa.eu
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