
Arbetsförhållanden och arbetskvalitet: 
En jämförelse mellan sektorer i Europa

Sammanfattning

prioriteras. För att arbete och sysselsättning ska vara
hållbara måste åtgärder vidtas för att undvika att
arbetstagare upplever flera olika nackdelar i samband
med arbetsförhållanden och arbetskvalitet.

Arbetsmarknadens parter och andra beslutsfattare
inom sektorerna – på europeisk såväl som på
nationell nivå – har goda möjligheter att vidta och
främja god praxis i samband med arbetsförhållanden
och arbetskvalitet, vilket är mycket viktigt för målen i
Europa 2020. För att kunna anpassa informationen till
behoven hos beslutsfattarna inom de olika sektorerna
har urvalet av sektorer i denna rapport gjorts så att det
återspeglar strukturen i den europeiska sektoriella
sociala dialogen i möjligaste mån.

Resultat

Inom alla sektorer finns stora skillnader i fråga om
arbetstider och arbetets varaktighet och organisation.
Följaktligen finns det stora skillnader även i fråga om
balansen mellan arbete och privatliv, som är relativt
svag inom exempelvis hotell- och
restaurangbranschen och transport- och
magasineringsbranschen.

Det finns också stora skillnader mellan sektorerna när
det gäller arbetsorganisation. Inom vissa sektorer
arbetar mindre än hälften av arbetstagarna i
arbetslag, medan det inom andra sektorer är tre
fjärdedelar av arbetstagarna som gör det. Liknande
variationer finns i fråga om växling av arbetsuppgifter
och uppgiftsrotering och självständigt arbete med
olika färdigheter. Sektorer med en hög förekomst av
lagarbete, växling av arbetsuppgifter och självständigt
arbete är sjuk- och hälsovård, omsorgsarbete och
sociala insatser.

Lite mer än hälften (55 procent) av arbetstagarna i
EU:s 28 medlemsstater rapporterade att deras
kompetens väl motsvarade deras arbetsuppgifter.
Variationen mellan sektorerna när det gäller
matchningen mellan uppgifter och kompetens ligger
mellan 47 procent och 60 procent, och är alltså
ganska liten. Det finns dock skillnader mellan

Inledning

Den här rapporten och de åtföljande 33 sektoriella
informationsbladen syftar till att belysa de olikheter som
råder mellan olika sektorer i Europa i fråga om
arbetsförhållanden och arbetskvalitet. Rapporten ger en
jämförande överblick över sektorerna och ger
bakgrundsinformation som gör det möjligt att tolka de
resultat som presenteras i de enskilda
informationsbladen. Informationsbladen visar resultatet
för varje sektor i jämförelse med EU-genomsnittet för alla
sektorer. De belyser också skillnader och likheter mellan
olika grupper av arbetstagare. 

Den sektoriella analysen bygger på översiktsrapporten
och sekundära analyser av den femte europeiska
undersökningen om arbetsvillkor (EWCS).
Undersökningen visar på sektorsövergripande trender i
fråga om arbetstid och balans mellan arbete och privatliv,
arbetsorganisation, kompetens och fortbildning,
arbetstagarrepresentation samt psykosocial och fysisk
miljö. Den identifierar sektorer med särskilt bra eller
särskilt dåliga resultat inom fyra indikatorer för
arbetskvalitet. Slutligen diskuteras vissa skillnader mellan
sektorerna i fråga om arbetstagarnas hälsa och
välbefinnande och i fråga om hur hållbart arbetet
uppfattas vara.

Sammanhang

Europeiska unionen har sedan den bildades ägnat stor
uppmärksamhet åt sysselsättningen, och att förbättra
arbetsförhållandena är ett av unionens politiska mål. Det
sektoriella perspektivet är högst relevant för att förbättra
arbetsförhållandena, eftersom många insatser för att
förbättra förhållandena organiseras och genomförs på
den nivån. Ett fokus på sektorsnivån gör det möjligt att
identifiera och främja god praxis i fråga om
arbetsförhållanden, samt att belysa de sektorer där det
kan finnas särskilda problem.

Om vi ska kunna uppfylla målet i EU:s strategi Europa
2020 om att uppnå en hög sysselsättningsnivå måste
frågan om hållbart arbete och hållbar sysselsättning



arbetskvalitet. I många serviceorienterade sektorer
upplever arbetstagarna i manuella yrken betydligt
sämre arbetsvillkor i fråga om exponeringen för både
fysiska och psykosociala risker. Inom många sektorer
tjänar kvinnorna också mindre och har sämre
framtidsutsikter och unga arbetstagare möter också
flera olika nackdelar. Informationsbladen för varje
sektor ger mer inblick i dessa skillnader inom
sektorerna.

Slutsatser

Med beaktande av målen i strategin Europa 2020
måste frågan om hållbart arbete och hållbar
sysselsättning ges hög prioritet, eftersom detta är ett
förhandsvillkor för att kunna uppfylla målet om en hög
sysselsättningsnivå. 

Åtgärder måste vidtas för att undvika att arbetstagare
upplever flera olika nackdelar i samband med
arbetsförhållanden och arbetskvalitet. Detta kräver
särskild uppmärksamhet från regeringarna,
arbetsmarknadens parter och de enskilda
arbetsgivarna. Intressenterna inom de olika sektorerna
– på europeisk, nationell eller lokal nivå – har
möjligheter att organisera och genomföra de insatser
som krävs.

Problemen med flera olika nackdelar kräver ett särskilt
fokus inom de sektorer där man konstaterat att
arbetskvaliteten är relativt sett dålig. Arbetstagarna
inom dessa sektorer rapporterar lägre nivåer av hälsa
och välbefinnande. 

De sektoriella informationsbladen visar att det också
finns betydande variationer inom sektorerna, mellan
män och kvinnor, yngre och äldre arbetstagare och
arbetstagare inom olika yrken. Därför bör
beslutsfattare inom sektorer som i genomsnitt får
relativt höga poäng i fråga om jobbkvalitet överväga
åtgärder för att identifiera de arbetstagare inom
sektorn som har det sämre i flera olika avseenden.

I sin strävan att åtgärda situationen med flera olika
nackdelar bör beslutsfattarna försöka identifiera och
främja arrangemang som båda parter tjänar på,
eftersom arbetsförhållanden som förknippas med
positiv hälsa och välbefinnande ofta också förknippas
med högre motivation, kreativitet och lojalitet bland
arbetstagarna, vilket leder till höga nivåer av hållbarhet
i arbetet och därmed i förlängningen till en god
produktivitet i organisationerna.
Arbetsgivarorganisationer och fackföreningar kan
hjälpa de enskilda företagen att utforma dessa
arrangemang.
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sektorerna i fråga om huruvida de eventuella
matchningsproblemen beror på överkvalificering eller
underkvalificering.

Sektorerna skiljer sig avsevärt åt när det gäller tillgång
till en arbetstagarföreträdare på arbetsplatsnivå.
Arbetstagarföreträdare finns tillgängliga för omkring
tre fjärdedelar av arbetstagarna inom försörjning av el,
gas, värme och kyla och inom kemisk industri, men för
mindre än en fjärdedel av arbetstagarna inom
restaurang-, catering- och barverksamhet och inom
sektorn för förvärvsarbete i hushåll.

Exponeringen för psykosociala risker – när det gäller
att uppleva stress på arbetet – är relativt hög inom
metallindustrin, transport och magasinering,
livsmedelsindustrin samt tillverkning av textilvaror och
kläder. När det gäller fysiska risker finns det en tydlig
skillnad mellan de serviceinriktade sektorerna och de
produktionsinriktade, då servicesektorerna, föga
förvånande, uppvisar betydligt lägre risknivåer än
produktionssektorerna.

Sektorerna jämfördes i fråga om fyra
arbetskvalitetsindikatorer. Följande sektorer fick
relativt höga poäng för alla fyra indikatorer på
arbetskvalitet (lön, framtidsutsikter, inneboende
arbetskvalitet och arbetstidskvalitet): kemisk industri,
försörjning av el, gas, värme och kyla, bankväsende,
försäkring, fastighetsverksamhet, juridisk och
ekonomisk konsultverksamhet samt finansiella
tjänster. Sektorer med relativt låga poäng för alla fyra
indikatorer är administrativa tjänster,
livsmedelsindustri, restaurang-, catering- och
barverksamhet, tillverkning av textilvaror och kläder,
transport och magasinering samt byggverksamhet.

Inom dessa sektorer är det en hög andel av
arbetstagarna som upplever flera olika nackdelar,
som låga löner, relativt hög exponering för både
fysiska och psykosociala risker, oregelbundna
arbetstider, liten eller ingen kontroll över den egna
arbetstiden och få karriärutsikter. När det gäller hälsa
och välbefinnande rapporterar ungefär dubbelt så
många arbetstagare i sektorer med låg arbetskvalitet
negativa resultat för dessa faktorer som
arbetstagarna i sektorer med god arbetskvalitet.
Likaså är det ungefär hälften så vanligt att
arbetstagarna i sektorer med låg arbetskvalitet tror att
de kommer att kunna utföra samma arbete vid 60 års
ålder som att arbetstagarna i sektorer med god
arbetskvalitet gör det.

Observera att sektorerna inte är homogena.
Skillnaderna består i att olika grupper av arbetstagare
inom sektorn har olika arbetsförhållanden och

Mer information

Rapporten Working conditions and job quality: Comparing sectors in
Europe (Arbetsförhållanden och arbetskvalitet: En jämförelse mellan
sektorer i Europa) hittar du på
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm

De sektoriella informationsbladen finns på
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

För mer information kontakta Sophia MacGoris på
smg@eurofound.europa.eu
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