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Tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu
mikro- ja pienyrityksissa

Johdanto

Mikro- ja pienyritykset muodostavat Euroopan yksityisen
yritystoiminnan selkarangan. Niiden osuus kaikista
yrityksistéd on lahes 99 prosenttia. Yli puolet yksityisen
sektorin tyOpaikoista ja viela suurempi osuus uusista
tyopaikoista on mikro- ja pienyrityksissa.

Vaikka mikro- ja pienyrityksillda on suuri merkitys
taloudelle, niita on tutkittu melko vahan. Vahalle huomiolle
ovat jaaneet erityisesti tyontekijdiden perusoikeuksien,
kuten tyoterveyteen ja turvallisuuteen liittyvien
oikeuksien, taytantéonpano seka tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelun mydnteinen rooli tydolojen ja tyoelaman
suhteiden parantamisessa.

Eurofound toteutti naiden alojen tiedonpuutteen vuoksi
tutkimushankkeen, jossa kartoitettiin tydelaman suhteita
ja tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua mikro- ja
pienyrityksissa.  Tutkimus  perustui  moniin  eri
tietolahteisiin, joista mainittakoon Eurofoundin aiemmat
tutkimukset ja muu aihetta koskeva kirjallisuus, 28
kansallisen yhteyshenkilén antamat tiedot ja viidessa
maassa toteutetut kymmenen tapaustutkimusta hyvista
kaytanndista mikro- ja pienyrityksissa.

Taustaa

Euroopan komissio on viime vuosina ja erityisesti vuonna
2012 antamassaan tiedonannossa "Tavoitteena tyollistava
elpyminen” korostanut pienyritysten suurta merkitysta
talouden ja tyollisyyden kasvulle. Komissio on kiinnittanyt
erityisesti eurooppalaisia pk-yrityksid tukevan Small
Business Act aloitteen hyvaksymisen jalkeen entista
enemman huomiota pienyritysten erityistarpeisiin ja
vaatimuksiin niiden kasvupotentiaalin vapauttamiseksi.
Viimeaikaisilla aloitteilla on pyritty vahentamaan
lainsaadannosta aiheutuvaa taakkaa, keventamaan
pienyrityksia koskevaa saantelyd ja edistamaan
pk-yritystestia, jolla maaritetaan
lainsaadantomenettelyista pk-yrityksille mahdollisesti
aiheutuvat vaikutukset.

Tiivistelma

Komissio ja muut EU:n tason elimet (esimerkiksi
Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, EU-
OSHA) ovat olleet huolestuneita niiden yrityksen
koosta riippumattomien tyontekijoiden
perusoikeuksien taytantéonpanosta, jotka
maaritellaan tydterveyttd ja  tyGturvallisuutta
koskevassa vuoden 1989 puitedirektiivissa, ja niiden
oikeuksien taytantéonpanosta, jotka maaritellaan
tyontekijoille tiedottamisesta ja heidan
kuulemisestaan annetussa, useimmissa EU:n
jasenvaltioissa myods alle 50 tydntekijan yritykset
kattavassa vuoden 2002 puitedirektiivissa.

Keskeiset havainnot

Tutkimustuloksissa  vahvistetaan mikro-  ja
pienyrityksissa ilmenevat tyéelaman suhteiden
erityispiirteet ja korostetaan omistajien/johtajien ja
tyontekijoiden valisten epavirallisten suhteiden
tarkeaa roolia seka edunvalvonnan ja
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun virallistettujen
rakenteiden ja kaytantojen puutetta,
tyoehtosopimusten kattavuutta ja henkiloston
edustusta yleensa.

Mikro- ja pienyritykset eivat ole ty6elaman suhteiden
ja tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun kannalta
homogeeninen ryhma. Mikroyritykset ja pienyritykset
eroavat toisistaan tydpaikalla tehtavien tdiden
jakamisen tai rotaation osalta sekd tyopaikan
ulkopuolisten sosiaalisten siteiden, kuten perhe-,
etnisten ja yhteisésiteiden, vahvuuden osalta. Nama
siteet muovaavat niiden sisaisia tydelaman suhteita ja
sosiaalisia suhteita seka sisaista organisaatiota.

Tuloksista kay ilmi, ettéd vaikka valtaosa EU-maista
(22 yhteensa 28 maasta) on laatinut myds mikro- ja
pienyritykset kattavia saantéja, jotka koskevat
edunvalvontaa tyopaikoilla seka
tyomarkkinaosapuolten  vuoropuhelun virallisia
rakenteita, tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun
virallisia rakenteita on alle 50 tyontekijan yrityksissa
yleensa varsin vahan. Eri maiden valilla on kuitenkin
merkittavia eroja. Tydehtosopimusneuvottelujen



kattavuus on kuitenkin suurempi mikro- ja
pienyrityksissa, vaikka se on vahvasti sidoksissa
kansallisten palkkaneuvottelujarjestelmien
keskittymisasteeseen.

Raportissa tuodaan esille ristiriitaisia suuntauksia
viimeaikaisten lainsdadanndllisten muutosten osalta.
Kaksi maata on pienentanyt vahimmaiskokoa, joka on
edellytyksena henkilostba edustavien elinten
perustamille erityisesti tyoterveys- ja
tyoturvallisuusasioissa, ja kaksi maata on suurentanut
sitd. Kolmessa maassa tyémarkkinaosapuolet ovat
parantaneet mahdollisuuksia tyéntekijoiden
edustukseen tyoterveys- ja tyéturvallisuusasioissa
alueellisella tasolla. Lainsaadanndéllisten muutosten
yhteydessd on havaittavissa toimintatapojen eroja:
eraissd maissa pyritaan poistamaan hallinnollinen ja
muu rasitus mikro- ja pienyrityksiltd, kun eraiden
maiden tavoitteena on parantaa mikro- ja
pienyritysten mahdollisuuksia tydmarkkinaosapuolten
vuoropuheluun osallistumiseen ja henkiloston
edustukseen. Raportti osoittaa, ettda “pehmeat”
toimenpiteet ovat viime vuosina olleet selvasti yleisin
tapa toimia. Niistd ovat esimerkkind mikro- ja
pienyrityksille annetut tyoterveytta ja tyoturvallisuutta
koskevat ohjeet tai valineet.

Viiden Euroopan maan yrityksissa tehdyista
tapaustutkimuksista kay ilmi mikro- ja pienyrityksissa
kaytavan tydémarkkinaosapuolten vuoropuhelun
onnistuneille kaytanndille yhteisia piirteita, edistavia
tekijoitd ja taustatekijoitd. Mikroyrityksissa kaytavan
tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun yleisin muoto
nayttavat olevan kahdenvaéliset keskustelut ja
viestintd, joille on tunnusomaista edunvalvonnan
virallisten rakenteiden puuttuminen. Pienyrityksissa
hyville kaytannéille olivat kuitenkin tunnusomaisia
viralliset kuulemis- tai myds neuvottelukaytannot.
Analyysista kdy kaikissa tapauksissa ilmi, etta yleisen
tyontekijoiden edustuksen konkreettiset muodot ja
instituutiot muovautuvat paaasiassa erityisten
kansallisten puitteiden perusteella. Niitd ovat
esimerkiksi tyopaikkaneuvostot, yhteistyokomiteat,
ammattijarjestot tai alueelliset edustusrakenteet.

Raportin keskeinen havainto on, ettd tyéelaman
suhteiden kansalliset puitteet, kulttuurit ja perinteet

vaikuttavat vahvasti tydmarkkinaosapuolten
vuoropuheluun pienyrityksissa ja etta naihin suhteisiin
heijastuvat myo6s yleiset ehdot, kuten

ty6nantajajarjestéjen  ja  ammattiliittojen  tai
alueellisella tasolla toimivien ammatillisten jarjestdjen
jasenyys. Paikallinen edunvalvonta ja paikalliset
yhteiset kaytannot ovat osoittautuneet keskeisiksi
ulkoisiksi tekijoiksi tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelun hyvien kaytantdjen kannalta.

Vaikka oikeudellinen saantely ja muut sdantelymuodot
ovat tarkeita, niilla ei silti ole ratkaisevaa vaikutusta.
Tarkein tekija on johtajuus- ja hallinnointikulttuuri,
johon etenkin mikroyrityksissa vaikuttaa paaasiassa
yrityksen omistaja. Tutkimuksesta kay ilmi, etta
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja entista
osallistumislahtéisempi tydelaman suhteiden kulttuuri
leimaa “parasta” ja ensiluokkaista liiketoimintamallia,
joka perustuu toimitettavan tuotteen tai palvelun
laatuun sekd& vahvaan asiakaslahtbisyyteen ja
tyytyvaisyyteen.

Paatelmat

® Tyoelaman suhteet ja niiden virallistetut rakenteet,
tyoterveys ja tyoturvallisuus seka
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ovat mikro-
ja pienyrityksissa varsin erilaisia kuin
suuremmissa yrityksissa: tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelun hyvia kaytantoja leimaavat
tydnantajien ja tyontekijoiden valiset avoimet ja
luottamukselliset suhteet, jotka perustuvat
yhteisiin etuihin.

® Pienyritykset tarvitsevat taloudellisiin ja muihin
resursseihin liittyvien erityispiirteidensa vuoksi
enemman ulkoisia tuki-, tiedotus- ja
neuvontarakenteita kuin suuremmat yritykset.

® Koska mikro- ja pienyritysten omat resurssit ovat
vahaiset, tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja
tydehtosopimukset paikallisella, alueellisella ja
alakohtaisella tasolla ovat niille paljon tarkeampia
kuin suuremmille yrityksille. Ulkoisten tekijoiden
valiset yhteydet vaikuttavat talta osin ratkaisevasti
hyviin kaytantdihin ja menestykseen: tulokset
paranevat suhteessa yhteyksien tiiviyteen ja
valittémyyteen. Naissa asioissa tarvitaan
enemman, perusteellisempaa ja laajempaa
kvalitatiivista tutkimusta, joka koskee etenkin
niiden vaikutusta tyooloihin.

® Tutkimuksen kohteeksi olisi otettava myés pk-
yritysten hallinnollisen rasituksen poistamisesta
kaytava keskustelu. Tydnantajien ja
tydmarkkinajarjestdjen haastatteluista kay ilmi,
ettei nykyisia sdannoksia esimerkiksi
tyoterveydesta ja tyoturvallisuudesta pideta
erityisena rasituksena. Kansallisten ja
eurooppalaisten toimijoiden olisi samalla oltava
hyvin tietoisia siita, etta lainsdadannon
vaatimusten taytantéonpano mikroyrityksissa
edellyttdd suhteessa paljon enemman resursseja
ja ponnisteluja kuin suuryrityksissa.

Lisatietoja

Social dialogue in micro and small companies (Tyémarkkinaosapuolten

vuoropuhelu mikro- ja pienyrityksissd) raportti on saatavissa osoitteesta

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1412.htm.

Lisatietoja antaa tutkimusjohtaja Jean-Michel Miller,
jmm@eurofound.europa.eu.
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