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Indledning

Dette er det farste arlige arbejdsprogram, som bygger pa det nye firedrige rullende program for
2001-2004: Analyse og foregribelse af forandringer, der statter den sociogkonomiske udvikling.
Selv om der uundgaeligt vil veare behov for at feardiggare en del af det arbejde, der blev indledt
under programmet for 1997-2000, navnlig p& omradet for formidling af resultater fra den
pagad dende periode, vil arbejdet i de kommende fire & vaare ledet af det nye programs styrende
principper:

e udvikling og konsolidering af de vigtigste aktivitetsomrader: forskning/udvikling,
debat/diskussion, information/formidling

*  enforstarket indsats pa instituttets centrale ekspertiseomrader - arbejdsvilkar, levevilkar og
arbejdsmarkedsforhold - hvor nedenstdende tematiske prioriteringer behandles
sammenhaangende, konsekvent og ensartet:

* fremme af beskadtigelse af bedre kvalitet

¢ udbygning af lige muligheder for kvinder og maand

* handtering af forskellighed

* stgtte af social integration

¢ undersggelse af den andrede tilrettelagggelse af arbejds- og fritiden

*  udarbejdelse og gennemfearelse af faare og mere vassentlige forskningsprogrammer
e styrkelse af ingtituttets rolle som debatforum

e  udarbejdelse af en ssmmenhaangende og konsekvent kommunikationsstrategi

*  gget ansvarlighed, gennemsigtighed og omkostningseffektivitet

*  hensyntagen til vassentlige aandringer i Den Europadske Union.
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Arbejdsprogram for 2001

Dette ferste arbejdsprogram, som tager afsat i det nye firedrige program, skal danne grundlaget
for at na resultater i de kommende fire ar, som reelt tager hensyn til ovennae/nte mal satninger.

Der vil inden for hvert af de tre centrale omrader blive:

* udviklet nye eller revurderet eksisterende overvagningsvaaktgjer, som sikrer, at de er let
tilgaangelige og anvendelige for de forskellige omrader

e formuleret strategiske forskningsinitiativer, der om ngdvendigt bygger pa instituttets
tidligere arbejde

e bidraget til tveafaglige udviklingsaktiviteter, hvor der i farste omgang ses pavirkningerne af
det videnbaserede samfund p& arbejds- og levevilkérene samt pa forholdene pa
arbejdsmarkedet.

For sa vidt angar de lande, der sgger om medlemskab af Den Europadske Union, vil instituttet
gradvis inddrage dem i sit arbejde. Dette vil styrke instituttets viden om disse lande og derved
medvirke til at skaape instituttets og dets malgruppers opmasrksomhed omkring de problemfelter
og spergsmal, som kan opstd, nar farst fuldt medlemskab bliver en realitet.

Kommunikations-, informations- og formidlingsprogrammet understetter og fremmer det arbejde,
der gennemferes pa de tre centrale forskningsomréder. Sigtet hermed er hovedsageligt at udvikle
en vifte af produkter, der er relevante for forskellige malgrupper, og som lever op til de politiske
beslutningstageres saalige informationsbehov, navnlig pa EU-niveau, gennem effektiv brug af
el ektroniske medier og gennem starre brug af netvaak med andre relevante instanser.
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Levevilkar

Resumé

Sigtet med arbejdet pa dette centrale omréde er at skabe sterre synlighed og identitet omkring
instituttets aktiviteter inden for levevilkar. Det kraever, at resultaterne af eksisterende og fremtidig
forskning kommunikeres aktivt ud og analyseres igen med det formal at stette og stimulere
debatten om levevilkérene hos de vigtigste social- og arbejdsmarkedspolitiske aktgrer, med sexlig
vaggt pa arbejdsmarkedsparternes behov. Fokusi 2001 vil primaat vaere rettet mod at f& undersagt
nye indfaldsvinkler til overvagning af tendenser og udviklinger omkring levevilkar og livskvalitet
med det sigte at opstille forsgg med nye overvagningsvaaktgjer og -instrumenter i 2002. 1 2001
vil der blive ivearksat et beskedent strategisk forskningsprogram, der skal beskadtige sig med
forbedringen af levevilkarene og de vigtigste temaer for overvagningsaktiviteterne.

Overvagningsaktiviteter

N& man ser pd, hvor bredt hele omrédet omkring levevilkar favner, og pa det store antal
organisationer, der er involveret i dokumentationen af forskellige aspekter af levevilkar, er det
altafgerende for instituttet at fokusere specifikt pa de aspekter, der har starst betydning for dets
vigtigste malgrupper og deres politiske interesser. Dette fokus er kortlagt i det firedrige
rammeprogram, i henhold til hvilket der skal ses naamere pa behovet for at tackle uligheder i
levevilkarene, lige som det dynamiske forhold mellem levevilkdrene og det aendrede
beskagftigel sesmanster og de social e beskyttel sesordninger skal undersgges naarmere.

Livskvalitet for Europas borgere vil std i centrum af instituttets arbejde. Til de vassentlige

elementer, der indgdr i livskvalitet, herer de muligheder, der er for at deltage fuldt ud i det
gkonomiske og sociale liv. Ifglge ingtituttets arbejdsprogram skal forskellige menstre for
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deltagelse i arbejds- og samfundslivet kortlaegges med saarlig veegt pa de neglefaktorer, der ger
adgangen lettere eller begramser den. Disse naglefaktorer, som er skitseret i det firedrige program,
omfatter de politikker sdvel som predferencer, der ber gadde for adgangen til arbejdsmarkedet,
uddannel se, sundhed, socialforsorg og andre offentlige ydelser.

Dokumentation for livskvalitet, deltagelse i det gkonomiske og sociale liv, og barrierer og
prefferencer for deltagelse, vil tage udgangspunkt i dels standardstatistikker og dels
undersagel sesdata. Forskningen skal undersgge datakilder pa europadsk, nationalt og regionalt
niveau, og behovene for ny information vil blive defineret. Opmaaksomheden vil isaer blive rettet
mod initiativer i EU, der skal udvikle strukturelle indikatorer og benchmarks bade i relation til
konklusionerne fra topmedet i Lissabon og til andre overvagningsaktiviteter, f.eks.
K ommissionens rlige rapport om de social e og arbejdsmarkedsmaessige forhold. Hele spektret af
indfaldsvinkler til maling af de vigtigste variabler - som f.eks. social integration, tilfredshed med
ydelser, forholdet mellem arbejde og fritid, levestandard og subjektivt velvaare - vil blive vurderet
med det formdl at indsamle data, der kan anvendes i instituttets program.

Instituttet vil i Igbet af 2001 inddrage eksperter og politiske beslutningstagere i processen med at
fa defineret de vaesentligste elementer og faktorer, der pavirker levevilkdrene. Formdlet er at
definere ngglebegreber og udarbejde fortegnelser over overvagningsveaktgjerne. Der vil blive
gennemfart en rakke seminarer sammen med instituttets malgrupper og andre brugere af
oplysningerne fra levevilkarsprogrammet, sdsom europad ske ngo'er.

Analysen og udviklingsarbejdet i den forbindelse vil munde ud i en ragkke web- og papirbaserede
produkter, hvoraf der som det vigtigste kan naevnes et forslag om indsamling af data, som vil blive
indfert pa forsegsbasis i 2002. Alle tvaafaglige temaer vil blive inddraget i udviklingen af
overvagningsvaaktgjerne.

Strategiske for skningsaktiviteter
| dette farste ar af det firedrige program 2001-2004 vil sigtet primaa't vaere rettet mod overvagning
af aktiviteter.

Der foreslas imidlertid to forskningsinitiativer, der er relevante for prioriteringernei det firedrige
program. Begge initiativer har til formal at undersege sammenhamgen mellem arbejds- og
levevilkérene og vil bygge pa instituttets tidligere arbejde.

Erhvervslivets ssmfundsansvar

| dette initiativ vedragrende »erhvervslivets samfundsansvar« skal der tages afssgt i to af de
prioriterede konklusioner fratopmgdet i Lissabon: erhvervslivets engagement i lokal samfundet og
gkonomisk reaktivering samt fremme af miljgmaessigt forsvarlig praksis. Dette initiativ skal
undersgage de underliggende begreber, rapportering og maling af erhvervslivets sociale ansvar. Det
er planen, at der skal udarbejdes diskussionsoplagy og organiseres en debat med de involverede
aktgrer, herunder arbejdsmarkedets parter, offentlige myndigheder og forbrugere.
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Levevilkar

Projektet vil blive udviklet i samarbejde med gruppen vedregrende arbejdsvilkar pa baggrund af
projektet Virksomhedens sociale ansvar og arbejdsvilkar.

Mod en ny made at tilrettelaagge sin tid pa igennem arbejdslivet

| dette initiativ gennemgas bl.a. den seneste udvikling omkring uddannelsesorlov, karrierepauser
og plejeorlov, som ger det muligt for arbejdstagerne at omstrukturere fordelingen mellem arbejde,
uddannel se og omsorg over et helt livsforlgb. Forskningen vil omfatte dokumentation og analyse
af god praksis i organisationerne inden for den offentlige og private sektor, sadte fokus pa
mulighederne for overfarsel af god praksis samt undersgge den rolle, som de offentlige politikker,
navnlig pa det sociale beskyttelsesomrade, spiller i forbindelse med understettelsen af sddanne
initiativer.
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Arbejdsvilkér

Resumé

Instituttet vil i 2001 med hensyn til arbejdsvilkér faardiggare udnyttelsen af dataene fra den tredje
undersagel se om arbejdsvilkar og vil med udgangspunkt i resultaterne heraf komme med input til
debatten om arbejdsmiljg, beskagftigel seskvalitet, gennemfarlighed og konkurrenceevne. For s
vidt angdr overvagning, vil arbejdsvilkarene i Europai de seneste ti ar blive analyseret

Som opfelgning herpavil instituttet udvikle sin ekspertise og sin analysekapacitet ved at indsamle
data fra nationale undersggelser om arbejdsvilkar og ved at udvide og forstagke sit netvaak af
eksperter. Der vil i 2002 blive gennemfert en forundersggelse, der skal bane vejen for en
virksomhedsundersggel se og et netvaak af virksomheder.

Pa forskningsomradet vil der i 2001 blive forberedt sektorundersagelser pa europadsk plan, der
skal gennemfgres i 2002, og der vil blive ivaaksat mere kvalitativ forskning i arbejdstid,
fleksibilitet og arbejdstilrettel saaggel se.

Overvagningsaktiviteter

Overvagning af arbejdsvilkar (under sggelse om arbejdsvilkar)

Instituttet vil foretage en yderligere analyse af & 2000-undersggelsen om arbejdsvilkar, som er
baseret pa seks igangvaarende undersegelser (der skal veae klar i april 2001), om ken og
arbejdsvilkar, alder og beskadtigelse, jobstatus, sektorprofiler, tid samt arbejdstilrettelaaggel se og
arbejdsvilkar. Der skal til hvert enkelt af disse emner foretages en mere detaljeret statistisk analyse
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Arbejdsvilkar

(flerdimensional, regression). Disse undersggelser, samt andre rapporter, der skal produceres
internt, vil direkte tage afsad i udviklingen af forskningsprogrammet og de neden for beskrevne
kommunikationsaktiviteter.

Endvidere vil andre datakilder, bade interne og eksterne, blive inddraget for at give et sterre
samlet overblik over de berarte problemstillinger. Aktiviteterne vil omfatte:

e indsamling af dataresultater fra andre nationale og europadske undersggelser (f.eks.
Eurostat)

* indsamling af spargeskemaer fra andre nationale undersggel ser

*  videreudvikling af netvaaket af eksperter

* identificering af kilder og en beskrivelse af arten af allerede indsamlet information

e genetablering af netvaaket for spargeskemaundersggel ser.

Undersggelsen vil i 2001 blive udvidet til ogsa at omfatte ansggerlandene. Den metodologi, der
anvendes (stikpraveundersggelse, spgrgeskema) vil varre identisk med den metodologi, som er
vedtaget for den tredje europad ske undersggel se om arbejdsvilkar, og vil blive tilpasset de salige
forhold i ansggerlandene. En rapport om resultaterne vil blive udarbejdet i 2001.

Oprettelse af et netvaerk af virksomheder, der skal analysere virksomhedspolitikkerne

Der vil, sidelgbende med forskningen inden for omrédet arbejdsmarkedsforhold, dels blive
iveaksat en undersggelse af parametrene for oprettelse af et netveak af virksomheder, dels blive
etableret et virksomhedspanel, der skal give instituttet Igbende information om
virksomhedspolitikkerne. Dette netveark vil komme til at omfatte arbejdsgiver- og
arbejdstagerreprassentanter, virksomheder og personal echefer.

Virksomhedens sociale ansvar og arbejdsvilkar

Gyllenhammer-rapporten om handtering af aendringer: | den endelige rapport fra Gruppen af
Eksperter pa Hgjt Plan om @konomiske og Arbejdsmaessige samt Sociale Falger af de Industrielle
Zndringer (november 1998) blev der peget pa industrielle omstruktureringsproblemer.
Vigtigheden af virksomhedens sociale ansvar, ndr det drejer sig om at klare udfordringerne
forbundet med gkonomisk konkurrenceevne og sociale fremskridt, blev fremhaevet i den
socialpolitiske dagsorden og i sluterklaaingen ved topmgdet i Lissabon i marts 2000.
Kommissionen arbejder p.t. pd en grenbog om emnet.

Der vil navnlig blive fokuseret p&d mekanismerne til maling og evaluering af mal fastsat af
virksomhederne med henblik pa gennemfarelse af disse politikker samt resultaterne heraf.

Strategiske for skningsaktiviteter
Overvagning af arbejdsvilkar (undersegelse om arbejdsvilkar - sektorunder sggelser)

De sektorprofiler, der er et resultat af arbejdsmiljgundersogelserne, vil blive anvendt som
diskussionsoplaay og grundlag for mere detaljerede undersggelser i 2002. Disse detaljerede
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undersagel ser vil ligeledes involvere EIRO. Udvadgelsen af sektorer vil finde sted i tagt samréd
med bestyrelsen gennem det Radgivende Udvalg vedrarende Arbejdsvilkar.

Metoden med opbygning af sektorprofiler vil kombinere bade kvantitative og kvalitative data pa
nationalt sdvel som europadsk plan. Ligeledes vil de nationale og europad ske aktarers holdninger
(arbejdsgiverorganisationer, fagforeninger, andre eksperter, offentlige myndigheder og
specialiserede organisationer) blive indsamlet og analyseret.

Fleksibilitet
Forskningen inden for dette omrade vil omfatte en analyse af den seneste forskning i virkningerne
af alle aspekter af fleksibilitet pa arbejds- og fritidslivet.

Analysen sater fokus pa de vigtigste forskningsresultater og bidrager til udarbejdelsen af
analytiske rammer. Disse rammer vil endvidere blive anvendt som grundlag for identificering af
informationsbehov og som led i forberedelsen af instituttets aktiviteter pa dette omrade.

Arbejdstilrettel aeggel se og arbejdsvilkar
| dette projekt analyseres bade instituttets forskning og ekstern forskning med henblik pa at
etablere en sammenhaang mellem arbejdstilrettel asggel se og arbejdsvilkar.

Formélet med arbejdet er at sadte fokus pa de vigtigste forskningsresultater og at bidrage til
udarbejdelsen af analytiske rammer. Disse rammer vil blive anvendt som grundlag for
identificering af informationsbehov og som led i forberedelsen af instituttets andre aktiviteter pa
dette omréde. Det er endvidere hensigten, at der skal leveres et direkte input til det belgiske
formandskabs konference om »beskagftigel seskvalitet« i september 2001.

Social beskyttelse og arbejdsvilkar

Instituttet foretager en analyse af den seneste forskning (instituttets forskning og ekstern
forskning) i arbejdsvilkdrenes indvirkning (sdsom fleksible arbejdsmenstre) pa den sociae
beskyttelse i 2001.

Analysen sadter fokus pa de vigtigste forskningsresultater og bidrager til udarbejdelsen af
analytiske rammer. Disse rammer vil blive anvendt som grundlag for identificering af
informationsbehov og som et led i forberedelsen af instituttets avrige aktiviteter pa dette omréde.
Der vil endvidere blive oprettet et netvaak af eksperter inden for social beskyttelse.
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Arbeg dsmarkedsforhold

Resumé

| arbejdsprogrammet for 2001 fokuseres pa tre prioriterede omrader: endringer i
erhvervsmanstret og omstrukturering af virksomheder, europad sering/globalisering af forholdene
pa arbejdsmarkedet samt stette til den sociale dialog. Dette vil ske via eksisterende og nye
overvagningsmekanismer samt strategiske forskningsprojekter. Isaa vil overvagningsveaktgjerne
blive sggt integreret, deres aktiviteter udvidet og deres muligheder for at understgtte
forskningsaktiviteterne undersegt naamere. EIRO vil fortsat give oplysninger om udviklingen pa
arbejdsmarkedet, mens de gramseoverskridende sammenligninger vil vage koncentreret om
emner af vassentlig betydning pa europadsk plan. Arbejdet med glossarerne over
arbejdsmarkedsforhold vil fortsadte, og den svenske version vil komme til i 2001. |1 2002 vil
serien blive fuldstendig med den finske wudgave. Databasen over europadske
samarbejdsudvalgsaftaler vil fortsat tilvejebringe mere information om de seneste aftaler.

De opgaver, der skal udfares, vil kreeve en forstaaket indsats omkring de forskningsaktiviteter,
som falder ind under ovennzevnte prioriterede omrader, herunder moderniseringen af
arbejdsrelationer, udviklingen mod indfegrelse af euro'en samt omstruktureringen af
virksomhederne (europaaseringen af arbejdsmarkedsforholdene), udviklingen inden for
europad ske samarbejdsudvalg, beskaftigelse, fleksibilitet og kollektive overenskomster (pagter
for beskadftigelse og konkurrenceevne) samt arbejdstagernes medindflydelse med fokus pa
gkonomisk medindflydelse.

Omradet for arbejdsmarkedsforhold vil ligeledes lette og understette instituttets rolle som
debatforum pa EU-plan gennem kommunikations- og formidlingsaktiviteter, som vil trakke pa
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resultaterne af det seneste arbejde. Der vil blive udarbejdet holdningsdokumenter til yderligere
stette for EU's institutioner og andre politiske beslutningstagere pa EU- og nationalt plan.

Overvagningsaktiviteter

Som en del af overvagningsaktiviteterne pd omradet for arbejdsmarkedsforhold vil en fadles
gruppe fra EIRO, Glossarer og ESU gennemfgre konkrete tiltag, der skal knytte
overvagningsvaaktgjerne bedre sammen og forbedre synergien mellem dem.

Det Europaaske Observationsorgan for Arbejdsmarkedsrelationer (EIRO)

Med det formdl at forbedre kvaliteten af alle EIRO's produkter foreslas det, at kvaliteten af bade
indhold og tekniske aspekter undersgges naamere. Der vil blive nedsat en fokusgruppe bestaende
af medlemmer af Det R&dgivende Udvalg for Arbejdsmarkedsforhold og reprassentanter for de
vaesentligste malgrupper, som skal udgere et forum for udveksling af kvalitetsovervejelser i
EIRO. Der vil ligeledes blive gennemfart tekniske forbedringer af EIROnline hjemmesiden. For
at gere databasen mere brugervenlig vil der blive udviklet en mere temaorienteret tilgang.
Samtidig vil der i 2001 blive indfert kvalitetsstyringsplaner for alle kontrahenter.

Der vil blive udfert yderligere sonderende arbejde inden for rammerne af de sammenlignende
undersggelser, der er EIRO's saxrkende, med det sigte at stette andre af instituttets
forskningsaktiviteter og pa en bedre made overvage vaesentlige udviklingstendenser inden for
arbejdsmarkedsrelationerne. Desuden vil man overveje en integration af information om de
vaesentligste udviklingstendenser inden for arbejdsmarkedsrel ationerne i ansggerlandene, USA og
Japan, i EIRO's &rsberetning. Under forudsagtning af , at der tilvejebringes de forngdne midler, vil
instituttet sgge at udvide EIRO til ogsd at omfatte ansggerlandene.

Glossarer over beskeftigelse og arbejdsmarkedsforhold i Europa

Den internationale udgave af den svenske version vil blive gjort feardig i 2001, og den finske
udgave er under udarbejdelse. Endvidere er der en dansk og en gstrigsk sprogversion af
glossarerne under udarbejdel se.

Europaaske samar bejdsudvalg
Til databasen over europad ske samarbejdsudval gsaftaler vil blive tilfgjet yderligere aftaler.

Oprettelse af et netvaerk af virksomheder, der skal analysere virksomhedspolitikkerne

Der vil sidelgbende med forskningen inden for omradet for arbejdsvilkar blive ivearksat dels en
undersggelse af parametrene for oprettelse af et netvagk af virksomheder og dels etableret et
virksomhedspanel, der skal give instituttet Igbende information om virksomhedspolitikkerne.
Dette netvagk vil kommetil at omfatte arbejdsgiver- og arbejdstagerrepraesentanter, virksomheder
0g personalechefer.

Strategiske for skningsaktiviteter

Europadsering af arbejdsmarkedsrelationerne
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Maélsagningen med dette projekt er at analysere aspekter omkring modernisering af relationerne
pa arbejdsmarkedet og arbejdsmarkedsparternes rolle pa et arbejdsmarked under forandring i Den
Europad ske Union.

Andringerne i erhvervsmenstret og omstruktureringen af virksomhederne kan feres tilbage til
flere faktorer: gennemfgrelsen af det indre marked i Den Europadske Union, indferelsen af
@MU'en, et stigende antal selskabsfusioner og -opkgb, samt globaliseringsprocessen. Disse
andrede rammebetingelser for arbejdsmarkedsrelationerne, som i vid udstrakning overvages
gennem EIRO (f.eks. de seneste komparative undersggelser af europaaseringen af
arbejdsmarkedsrelationerne og Ienpolitikken samt @MU'en), satter speargsmalstegn ved
arbejdsmarkedsparternes traditionelle rolle. Der vil i 2001 blive gennemfart forskningsaktiviteter,
der skal afdaskke disse aspekter sammen med udviklingen af en begrebsmaessig analyse og
metodologi.

Tillidspagter om beskeaeftigelse og konkurrenceevne

Der vil i 2001 blive udarbejdet et diskussionsoplaag baseret pa eksisterende rapporter frainstituttet
samt relevante forskningsresultater fra andre europad ske institutioner og national e organisationer
om tillidspagterne om beskaftigel se og konkurrenceevne.

@konomisk medindflydelse

Inden for rammerne af dette projekt, der skal undersgge gkonomisk medindflydelse inden for EU,
vil der blive gennemfert sonderende undersggelser af arten og omfanget af @konomisk
medindflydelse i europadske virksomheder. Den eksisterende litteratur vil endvidere blive
analyseret, og der vil blive opstillet et begrebsapparat og en metodologi for forskningsarbejdet i
medlemsstaterne.

Europeeske samarbejdsudvalg

Sa snart resultaterne af de sonderende undersggelser, der planlaagges afsluttet ultimo 2000 om de
europad ske samarbejdsudvalgs funktion, foreligger, kan der indledes case-studier i 2001.
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Tvaafaglige temaer

Tvaafaglige temaer blev introduceret som en del af instituttets firedrige program 2001-2004. Det
primazre sigte hermed er at skabe starre ensartethed, kohaarens og en integreret tilgang, for sd vidt
angdr de tre nagleomrader - arbejdsvilkér, arbejdsmarkedsforhold og levevilkér. Instituttet
prioriterede fglgende temaer:

e fremme af beskedtigelse af bedre kvalitet

* tilvejebringelse af lige muligheder for maend og kvinder

e handtering af forskellighed

*  stette af social integration

*  undersegelse af den aandrede tilrettelagggel se af arbejds- og fritiden

Disse temaer vil blive undersggt nearmere og videreudviklet i 2001. | farste ragkke vil resultaterne
af instituttets seneste arbejde blive undersagt for at vurdere, i hvilket omfang de vedrarer de
specifikke problemstillinger, der er indeholdt i det firedrige program for hvert af de tvaafaglige
temaer.

Arbejde, der ivaaksadtesi 2001 og derefter, vil blive udviklet med udgangspunkt i de tvaafaglige
temaer og disses specifikke problemstillinger. Det vil gere det muligt for instituttet at bidrage

mere effektivt til en debat om spergsmal, der vedrarer den gad dende social politiske dagsorden.

Der vil i 2002 blive udarbejdet en rakke diskussionsoplaay, der sater fokus pa de vassentligste
resultater af instituttets arbejde i relation til de tvaafaglige temaer.
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Udviklingsaktiviteter

Arbejdsvilkar, levevilkar samt arbejdsmarkedsforhold i det videnbaser ede samfund
Instituttet vil i 2001 koncentrere sig om de sandsynlige virkninger af den fortsatte udvikling af det
videnbaserede samfund (»informationssamfundet«) pa de tre centrale forskningsomréder -
levevilkér, arbejdsvilkdr og arbejdsmarkedsforhold. Der vil blive lagt saxlig vasgt pa sociale
uligheder, f.eks. i forbindelse med adgangen til elektronisk information og problemstillinger i
relation til arbejdsmilja og kvaliteten af arbejdslivet, samt pa specifikke arbejdsmarkedsmaessige
problemstillinger, som haanger sasmmen med vasksten i informationssamfundet.

Denne tilgang vil blive stagkt integreret mellem de tre nggleomrader, hvor projektteams vil

traskke pa den ekspertise, der allerede findesi disse teams og i Kommissionens general direktorater
for Beskadtigelse og Sociale Anliggender og for Informationssamfundet.
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Information og
kommunikation

Dette program vil i det veesentlige understatte arbejde, der udspringer af de centrale
forskningsomrader: arbejdsvilkar, levevilkar, samt arbejdsmarkedsforhold. Hovedfokus vil ligge
p& produkter og ydelser (papirbaserede publikationer, elektroniske publikationer, websted,
prassentationer, udstillinger osv.) for udvalgte malgrupper. Méalet er at levere et klart budskab, som
falger kravene frainstituttets malgrupper.

Udarbejdelse af forskningspublikationer, sdsom BEST, EIRO's arsberetning, EIRObserver og
prassentationsbrochurer, vil blive keedet sammen med de tvaafaglige temaer.

L evevilkar

Der findes et temmeligt omfattende udvalg af publikationer fra nyligt afsluttede projekter. Det er
hensigten, at debatten og diskussionen baseret pa dette arbejde sa vidt muligt skal ligge inden for
de rammer, der er relevante for det nye firedrige program og de tvaarfaglige temaer.

Vejetil social samhgrighed

Analysen af instituttets arbejde pa omrédet for social samhgrighed (1993-2000) vil munde ud i
fem holdningsdokumenter, der specifikt beskriver de tveafaglige temaer. Der planlaggges afholdt
et symposium tidligt nasste sommer med deltagelse af nggleaktarer, navnlig arbejdsmarkedets
parter.

Offentlig social service: kvalitet af arbejdslivet og kvalitet af serviceydelser

Det svenske formandskab vil i juni 2001 sammen med den svenske regering og det europadske
sociale netvark og med statte fra Kommissionen afholde en konference i Ggteborg om offentlig
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Information og kommunikation

social service i Europa. Instituttet vil blive inddraget i tilrettelsaggelsen og prassentationen af et
dokument til forsamlingen samt en workshop baseret pa forskningen i offentlig social service.

Koordinering af integrerede indfaldsvinkler til en aktiv beskaeftigelses- og socialpolitik

Der vil blive tilrettelagt en workshop om integrerede indfaldsvinkler til en aktiv beskagftigelses-
og socialpolitik for lavtlgnsmodtagere med henblik palanceringen af den europad ske rapport sidst
pa efterédret.

Beskaeftigel se, familie og samfundsaktiviteter

Der er i 2001 i fadlesskab med Kommissionen planlagt en fadles workshop om beskeftigelse
inden for hjemmeserviceordninger; formidling af/debat om resultaterne vil finde sted pa
multinationale seminarer.

Arbejdsvilkar

Aktiviteterne i tilknytning til information og kommunikation vil veare rettet mod formidling af
resultater fra de tre undersggelser af arbejdsvilkarene, der i Igbet af de sidste 10 ar er blevet
gennemfart af instituttet, og mod gennemfgarelsen af en konference i fadlesskab med det belgiske

formandskab. Teamaktiviteterne vil ligeledes omfatte udarbejdelse af holdningserklaaringer og et
nyhedsbrev.

Det belgiske formandskabs konference: »Beskaeftigelseskvalitet i Europa«

Der vil i september 2001 under det belgiske EU-formandskab blive afholdt en konference om
»arbejdskvalitet/beskaftigel seskvalitet«, som vil blive tilrettelagt i samarbejde med
Kommissionen. Denne konference vil tage direkte afsagt i instituttets forskningsresultater.
Instituttet vil blive involveret i programforberedelsen og udarbejdelsen af temadokumenter.
Derudover vil visse deltageres udgifter blive afholdt af instituttet, nemlig de deltagere, som vil
blive inviteret pa instituttets foranledning.

Nyhedsbrev om arbejdsvilkar
Der vil i 2001 blive udarbejdet to prototyper nyhedsbreve via en kontrakt med en specialiseret
journalist.

Formidlingsplan for resultaterne af den tredje eur opadiske under sggelse om ar bej dsvilkar
Formidlingen af undersggelsesresultater og andre forskningsresultater i 2001 omfatter
pressekonferencer (i udvalgte medlemsstater), prassentationer pa& EU-konferencer samt
gennemfarelse af malrettede workshops.

Arbejdstid

Forskningen inden for arbejdstid vil omfatte arbejdet med tidsanalysen, der blev ivaarksat i 2000,
udnyttelsen af denne analyses resultater og en ajourfaring af arbejdstidsbestemmelserne baseret
pa oplagy fra 15 lande i 2000 inden for undersagelsen af de fremtidige beskagftigel sesmuligheder.

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2001 15



Arbejdsprogram for 2001

Fremme af ligestilling pa ar bejdspladsen
| 2001 feardigbehandles og formidles de sammenfattende rapporter, som er baseret pa
landerapporterne udarbejdet i 2000.

Arbejdspladser i helt sma virksomheder i EU
Den sammenfattende rapport baseret pa landerapporterne faardigbehandles og formidles.

Arbejde formidlet af vikarbureauer
Den sammenfattende rapport baseret pa landerapporterne fra 2000 vil blive tilendebragt, og
rapporterne vil blive formidlet.

Arbejdsmarkedsforhold

En rakke formidlingsaktiviteter i relation til de i kapitel 4 omhandlede forskningsprojekter vil
blive gennemfert i 2001. Derudover vil arbejdsmarkedsprojekterne sgges synliggjort gennem
demonstrationer (bade internt over for instituttets besggende samt eksternt) af
overvagningsvaaktgjerne via arrangementer i tilknytning til forskningsaktiviteter.

Arbejdspladser i helt sma virksomheder i EU
Formidling af resultaterne af litteraturanalysen, som blev gennemfeart i 2000.

Arlig konference
Forberedelserne til den farste arlige konference, der afholdes i 2002, indledes.

Generd information og kommunikationsaktiviteter

Markedsfaringsplan

Udviklingen af en markedsfaringsplan vil bidrage til at skabe sterre synlighed og opmaerksomhed
omkring instituttet blandt alle dets malgrupper og til opbygning/styrkelse af gensidigt fordel agtige
strategiske alliancer og samspil, bade sammen med andre EU-organer og med arbejdsmarkedets
parter og andre relevante organisationer i alle EU's medlemsstater.

Markedsfaringsplanen vil tage afset i tidligere aktiviteter og vil udvikle nye initiativer, der er
beregnet pa at kommunikere direkte med instituttets vigtigste malgrupper gennem en blanding af
markedsfgringsvaarktgjer og -initiativer.

Presseplan
Denne vil understatte mal sagningerne for kommunikation og information i det firedrige program:

e holde Igbende kontakt med malgrupperne

*  udvikle relevante informationsprodukter, kommunikationsvaaktgjer
e fremme instituttets profil som ekspertisecenter
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Information og kommunikation

e  etablere strategiske aliancer med informationsformidlere
*  overvage og evaluere presseprogrammet.

Pressekontoret vil formulere og forfalge en strategi, der skal fastholde instituttet i nyhedsbilledet.
De to strenge, der falges, bygger dels pa instituttets eget nyhedsmedie (Communiqué og et
webbaseret newsroom) og ger dels brug af massemedierne (de trykte medier, radio/fjernsyn og de
elektroniske medier.

Flersproget publikationsprogram

Instituttets publikationspolitik vil blive opdateret og udviklet dynamisk, sd den tager hgjde for nye
prioriteringer i de firedrige program. Ogsa brugen af nye elektroniske publikationsmedier vil
bidrage til en omfordeling af publikationsformerne (trykte, elektroniske, udstillinger,
demonstrationer).
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Det Europaaske
Overvagningscenter
for Forandringer

Programmet for 2001-2004 refererer specifikt til opfordringen fra Europa-Kommissionen om at
etablere en passende informationsmekanisme for forandring, som ogsa ville kunne tjene som
udvekslingsforum. Dette initiativ stettes af arbejdsmarkedsparter i Europa og Europa-
Parlamentet.

Formalet med Det Europadske Overvagningscenter for Forandringer (EMCC) er at bista
arbejdsmarkedets parter, virksomheder, nationale og regionale myndigheder og europadske
institutioner i deres forstaelse og foregribelse af forandringer ved at fremlaggge palidelige og
objektive oplysninger om de vigtigste drivkradter bag forandringer.

Observationsorganet vil understette selve kernen i programmet for 2001-2004: Anayse og
foregribelse af forandringer, der stetter den sociogkonomiske udvikling.

Observationsorganet vil inden for rammerne af instituttets arbejde tjene som et tvaafagligt
redskab, der traskker pa og ogsa stetter de tre nggleomrader for instituttets arbejde: arbejdsvilkar,
levevilkér samt arbejdsmarkedsforhold.

Instituttets udviklingsarbejde i 2001 vil omfatte nedsaetelsen af en styringskomité, der skal bista
med at opstille forskellige hypoteser om virkningerne pa og resultaterne af forandring. Dette
arbejde vil dernasst kunne danne grundlag for en videreudvikling af observationsorganet fra 2002
og frem, afhaangigt af de ekstra ressourcer, der stilles til radighed.

Alledisse aktiviteter vil blivefulgt op af en intensiv debat i instituttet og mellem instituttet og dets
malgrupper.
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Ekstern evaluering
af ingtituttet

En ekstern evaluering, der skal vurdere, i hvilken udstragkning instituttet har opfyldt sit mandat og
mal satninger (Rédets forordning (EQF) nr. 1365/75 og godkendte arbejdsprogrammer). Denne vil
understgtte besl utningsprocessen i organisationen ved at tilvejebringe ngjagtige og valide data om
styringen af instituttets arbejde med henblik pa at afhjadpe problemer og styrke effektiviteten.
Den vil ligeledes forbedre ressourceallokeringen og sikre ansvarligheden over for nggleaktarerne.

Evalueringen vil sigte pa at vurdere, hvordan og i hvilket omfang instituttet opfylder sit mandat.
Den skal stradbe efter at fa besvaret felgende spargsmal:

*  Harinstituttet bidraget til planlasgningen og tilvejebringelsen af bedre leve- og arbejdsvilkar
gennem handling, der skal forgge og formidle viden, der kan bidrage til denne udvikling?

*  Hvad har mervaardien vamet af instituttets aktiviteter p& europagsk plan?

*  Lever indholdet af og metoderne for videnformidling op til behovene hos de malgrupper,
som instituttets arbejde er rettet mod?

*  Har ingtituttet forvaltet sine ressourcer effektivt og malrettet?

Evalueringen skal slledesi store trask beskadftige sig med den effektive interne brug af instituttets
finansielle og andre ressourcer, dets relationer til brugerne og kvaliteten af dets arbejde. Den
primage periode, der skal evalueres, vil vage fra 1997 til 2000, men hvor det méatte vaae
nadvendigt af hensyn til en ordentlig vurdering af aktiviteterne, kan denne periode i vissetilfedde
udvides.
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Bilag Liste over projekter i 2001

Levevilkar

0194 Koordinering af integrerede indfaldsvinkler til en aktiv beskadtigelses- og socialpolitik
0202 Beskadtigelse, familieaktiviteter og samfundsaktiviteter

0209 Offentlig social service: kvalitet af arbejdslivet og kvalitet af serviceydelser

0220 Vejetil social samhgrighed

0222 Overvagning af levevilkarene i Den Europadske Union

0223  Erhvervslivets sasmfundsansvar

0224 Mod en ny made at tilrettelaagge sin tid pa igennem arbejdslivet

Arbejdsvilkar

0156  Overvégning af arbejdsvilkar (undersggel se om arbejdsvilkar)

0201  Arbejdspladser i helt sma virksomheder i EU (inklusive arbejdsmarkedsforhold)

0203 Arbejde formidlet af vikarbureauer

0215 Fremme af lighed mellem kannene pé arbejdspladsen

0225 Oprettelse af et netvagk af virksomheder, der skal analysere virksomhedspolitikkerne
(inklusive arbejdsmarkedsforhol d)

0226  Virksomhedens sociale ansvar og arbejdsvilkar

0227 Fleksibilitet

0228  Arbejdstilrettelaaggel se og arbejdsvilkar

0229 Socia beskyttelse og arbejdsvilkar

0230 Det belgiske formandskab: »Beskadftigelseskvalitet i Europa

0231  Nyhedsbrev om arbejdsvilkar
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Liste over projekter i 2001

0232  Formidlingsplan for resultaterne af den tredje europad ske undersggel se om arbejdsvilkar
0233  Arbejdstid

0234  Onlinedatabase vedrgrende arbejdsvilkar

Arbeg dsmar kedsfor hold

0116  Europesaske samarbejdsudvalg

0118 Glossarer over beskadtigel se og arbejdsmarkedsforhold i Europa

0188  Det Europad ske Observationsorgan for Arbejdsmarkedsrelationer (EIRO)

0200 Europeasering af arbejdsmarkedsrelationerne

0201  Arbejdspladser i helt sma virksomheder i EU (inklusive arbejdsvilkar)

0211  Tillidspagter om beskagtigel se og konkurrenceevne

0218  @konomisk medindflydelse

0225  Oprettelse af et netvaak af virksomheder, der skal analysere virksomhedspolitikkerne

(inklusive arbejdsvilkar)

Udviklingsaktiviteter

0235

Arbejdsvilkar, levevilkar samt arbejdsmarkedsforhold i det videnbaserede samfund

Information og kommunikationsaktiviteter

0169a
0169b
0173a
0173b
0173c
0173d
0180d
0180m
0180p
0192
0236

0237

0221

Informationscenter
Instituttets websted
XML-sagning og trykning af publikationer
Cd-rom til EDC'er

Katalog over publikationer
Design og redigering
Formidlingsplan
Markedsfgringsplan
Presseplan

Databasen Resource (RDB)
Terminologidatabase

Det Europad ske Overvagningscenter for Forandringer (EMCC)

Ekstern evaluering af instituttet
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