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Introduccion

Este es €l primer programa de trabajo anual basado en el nuevo programa cuatrienal 2001-2004,
Analizar y anticipar €l cambio en apoyo del progreso socioecondmico. Si bien sera necesario,
inevitablemente, completar parte del trabajo iniciado en el marco del programa para €l periodo
1997-2000, especialmente en el ambito de ladifusion de los resultados de dicho periodo, €l trabajo
de los préximos cuatro afios se basara en los principios rectores del nuevo programa:

e desarrollar y consolidar los principales ambitos de actividad: investigacién/desarrollo,
debate/examen, informaci 6n/difusion;

e fortalecer los ambitos clave de los conocimientos especializados -condiciones de trabajo,
condiciones de vida y relaciones laborales- tomando en consideracion, de forma coherente
y sistematica, las prioridades teméticas:

* fomentar la creacion de mejores puestos de trabajo,

® desarrollar laigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
® gestionar la diversidad,

* apoyar lainclusién social,

* examinar la cambiante utilizacién del tiempo;

®* desarrallar y poner en préactica un menor nimero de programas de investigacién, pero con
mayor contenido;

e  reforzar el papel de la Fundacion como foro de debate;

e  ¢elaborar una estrategia de comunicaciones coherente y consecuente;

* incrementar la responsabilidad, la transparenciay la rentabilidad;

*  tener en cuenta cambios importantes en la Unién Europea.
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Programa de trabajo para 2001

Este primer programa de trabajo, elaborado sobre la base del nuevo programa cuatrienal, sentara
las bases de la consecucion, en un plazo de cuatro afios, de rendimientos y resultados que
incorporen los objetivos citados anteriormente.

Cada uno de los tres ambitos clave debera:

e  desarrollar nuevos instrumentos de seguimiento o volver a evaluar los ya existentes,
garantizando su facil acceso y su contribucién Util al fomento mutuo de las distintas areas;

e formular iniciativas de investigacion estratégicas, basandose, |legado el caso, en €l trabajo
anterior de la Fundacion;

®  contribuir ala actividad de desarrollo transversal, examinando, en primer lugar, €l impacto
de una sociedad basada en el conocimiento sobre las condiciones de trabajo, las condiciones
deviday las relaciones laborales.

En cuanto alos paises candidatos ala UE, la Fundacion los ird incluyendo progresivamente en su
trabajo. Esto servira paramejorar el conocimiento de la Fundacion sobre tales paises, y |e ayudara,
al igual que al publico en general, a estar sobre aviso en cuanto alas preocupaciones y problemas
que puedan surgir tras la adhesion de esos paises como miembros de pleno derecho.

El programa de comunicaciones, informacion y difusion apoyaray mejorara el trabgjo realizado
en |os tres ambitos claves de investigacion. El objetivo principal serd elaborar unaamplia serie de
productos adaptados a las necesidades de distintos usuarios, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de informacién de los responsables politicos, especialmente a nivel de la Unidn
Europea, y haciendo un uso mayor y mas efectivo de los medios electronicos y de las redes con
otros organismos pertinentes.
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Condiciones de vida

Vision de conjunto

En este ambito clave, €l trabajo tendra por objeto mejorar la visibilidad y la identidad de las
actividades de la Fundacion en €l campo de las condiciones de vida. La consecucién de este
objetivo exigird una comunicacion activay un nuevo andlisis de los resultados de investigaciones
yafinalizadas o en curso para apoyar y estimular el debate sobre las condiciones de vida entre los
principal es agentes sociales, haciendo especia hincapié en las necesidades de los interlocutores
sociales. El principal foco de atencion en el afio 2001 seralainvestigacion de planteamientos para
el seguimiento de las tendencias y los avances en las condiciones y la calidad de vida, con objeto
de poner a prueba nuevas herramientas e instrumentos de seguimiento en el 2002. Ese afio se
pondra en marcha un modesto programa de investigacion estratégica, vinculado alamejorade las
condiciones de viday alos principales temas de las actividades de seguimiento.

Actividades de seguimiento

Habida cuenta del amplio alcance del ambito de las condiciones de vida y el elevado nimero de
organizaciones que participan en la documentacion de los diferentes aspectos de las condiciones
de vida, es esencia que la Fundacion se centre en aquellos elementos distintivos de mayor
relevancia para su publico clave y sus intereses en materia de politica. Este planteamiento se
identifico en el programa marco cuatrienal en el sentido de abordar las disparidades en las
condiciones de vida y de examinar las relaciones dinamicas entre las condiciones de vida y los
cambiantes entornos del empleo y la proteccién social.

La calidad de vida de los ciudadanos europeos sera el eje del trabgjo de la Fundacion. Los
aspectos clave de esta calidad de vida son las actual es opciones y oportunidades de participacion
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Programa de trabajo para 2001

plena en la vida econémica y social. El programa de trabajo de la Fundacion documentara las
pautas de participacion en el empleo y la vida comunitaria, prestando especial atencion a los
factores clave que facilitan o limitan dicha participacion. Estos factores clave, esbozados en el
programa cuatrienal, incluiran tanto las politicas como las preferencias en materia de acceso al
mercado laboral, laeducacion, lasalud, los servicios de bienestar social y otros servicios publicos.

La documentacion de la calidad de vida, la participacion en la vida econdmica y socia y los
obstaculos y preferencias relacionados con la participacion, se basara tanto en la informacion
estadistica estdndar como en los datos de encuestas. La investigacion examinara las fuentes de
informacién a nivel europeo, nacional y regional y se definirdn nuevas necesidades de
informacion. Se prestara especial atencion a otras iniciativas a nivel de la UE con el fin de
desarrollar indicadores y puntos de referencia estructurales para el informe de sintesis posterior a
lareunion de Lisboay para otras actividades de segui miento como, por ejemplo, €l informe anual
sobre la situacion social elaborado por la Comisién. Los diferentes planteamientos relativos a la
evaluacion de las principales variables -tales como lainclusion social, el nivel de satisfaccién con
los servicios, el equilibrio trabajo-vida, €l nivel deviday el bienestar subjetivo- se evaluaran con
el fin de establecer una recogida de datos apropiada para el programa de la Fundacion.

A lo largo del afio 2001, la Fundacién contard con la participacion de expertos y responsables
politicos en el proceso de definicion de los principales elementos y factores que inciden en las
condiciones de vida. El aobjetivo sera definir los conceptos clave y establecer inventarios de
instrumentos de seguimiento. Se organizara una serie de seminarios con |os responsables de la
Fundacion y otros usuarios de la informacién procedente del programa relativo a las condiciones
de vida como, por gjemplo, las ONG de ambito europeo..

Este trabajo de revisién y desarrollo se traducira en una serie de documentos, tanto en papel como
en formato electrénico, entre los que destaca una propuesta para la recogida de datos que se
pretende poner a prueba en el 2002. Todos los temas transversales se abordaran durante el
desarrollo de las herramientas de seguimiento.

Actividades de investigacion estratégica

En el primer afio del programa cuatrienal 2001-2004, la atencién se centrard fundamentalmente
en las actividades de seguimiento. No obstante, se proponen dos iniciativas de investigacion en
relacion con las prioridades del programa cuatrienal, que desarrollardn los vinculos entre las
condiciones de trabgjo y de vida y contribuiran al desarrollo de los trabajos anteriores de la
Fundacién.

Responsabilidad de las empresas hacia la sociedad

Esta iniciativa de investigacion desarrollara dos de las prioridades posteriores a la reunion de
Lisboa: la participacion de las empresas en la comunidad local y en la recuperacion econémica; y
el fomento de précticas aceptables desde el punto de vista medioambiental. Asimismo, se
examinaran los conceptos, los informes y la evaluacién de la responsabilidad social de las
empresas. Ademés, se pretende elaborar documentos de reflexion y organizar un debate con los
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Condiciones de vida

actores interesados, incluidos los interlocutores sociales, las autoridades plblicas y los
consumidores.

Este proyecto sera desarrollado en cooperacion con el grupo de las condiciones de trabajo,
teniendo en cuenta el proyecto Responsabilidad social de la empresay condiciones de trabajo que
desarrolla este grupo.

Hacia una nueva organizacién del tiempo a lo largo de la vida laboraal

Se examinaran avances como, por gjemplo, la licencia de estudios, las excedencias y €l permiso
para €l cuidado de los hijos, que permitan a |los trabajadores reestructurar las relaciones entre el
trabajo, €l aprendizajey el cuidado de los hijos a lo largo de su vida. La investigacién implicara
la documentacion y el andlisis de buenas practicas en las organizaciones tanto del sector publico
como del privado, haciendo hincapié en las posibilidades de transferir dichas practicas y
examinando al mismo tiempo el papel jugado por las politicas de caracter publico, sobre todo en
el area de la proteccion social, ala hora de apoyar dichas iniciativas.
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Condiciones de
trabajo

Vision de conjunto

En €l afio 2001 y en el ambito de las condiciones de trabajo, la Fundacién dara por terminada la
utilizacion de los datos procedentes de |a tercera «Encuesta sobre las condiciones de trabajo» y se
basara en sus resultados para contribuir al debate sobre la seguridad y la salud en €l trabgjo, la
calidad del empleo, laviabilidad y la competitividad. En cuanto al seguimiento, se llevard a cabo
un examen de las condiciones de trabajo en Europa durante los Ultimos diez afios.

Basandose en €ello, la Fundacion desarrollara sus conocimientos especializados y su capacidad de
analisis mediante la recogida de datos procedentes de encuestas nacional es sobre las condiciones
de trabajo, asi como la ampliacion y consolidacién de su red de expertos. Se pretende poner en
marcha un estudio de viabilidad respecto a la realizacién de una encuesta empresarial y una red
de empresas pensada para 2002.

Enlo que alas actividades de investigacion en 2001 se refiere, se preparardn encuestas sectoriales
anivel europeo -que deberan concluirse en 2002- y se encargaran mas investigaciones cualitativas
sobre temas relacionados con el tiempo de trabajo, la flexibilidad y la organizacion del trabajo.

Actividades de seguimiento
Seguimiento de las condiciones de trabajo («Encuesta sobre condiciones de trabaj o»)
La Fundacion llevara a cabo un andlisis adicional de la «Encuesta sobre las condiciones de

trabajo», basandose en seis estudios ya en curso sobre los temas siguientes. diferencias en las
condiciones de trabajo por razén de sexo, la edad y el trabajo, la situacién laboral, los perfiles
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Condiciones de trabajo

sectoriales, el tiempo y la organizacién del trabajo y las condiciones de trabajo. Se realizara un
andlisis estadistico (multivariante, retroactivo) mas detallado de cada uno de estos temas. Estos
estudios, asi como otros informes que se elaboraran internamente, pasaran directamente a formar
parte del programa de investigacién y de las actividades de comunicacion que se describen a
continuacion.

Ademas, se tomaran en consideracion otras fuentes de informacion, tanto internas como externas,
para facilitar una vision mas amplia de las cuestiones abordadas. Esto implicara:

*  recogida de resultados de otras encuestas nacionales y europeas (por €jemplo, Eurostat);
*  recogida de cuestionarios de otras encuestas nacionales,

*  desarrollo mayor de lared de expertos en encuestas;

*  identificacion de las fuentes y descripcion del tipo de informacién ya recogida;

*  reactivacién delared de encuestas a través de cuestionarios.

Se pretende ampliar la encuesta a los paises candidatos a la adhesion ala UE alo largo de 2001.
La metodologia utilizada (muestreo, cuestionario, etc.) serd similar a la metodologia aprobada
para la tercera «Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo», realizando algunos gjustes
para adaptarla a | as circunstancias particulares de |os paises candidatos. En el 2001, se elaborara
un informe en el que se presentarén los correspondientes resultados.

Creacion de unared de empresas para analizar las politicas empresariales

En colaboracion con €l ambito de relaciones laborales, se emprenderan trabajos con objeto de
examinar los parametros del establecimiento de unared de empresasy crear un grupo de expertos
con €l fin de facilitar regularmente a la Fundacion informacion sobre las politicas empresariales.
La red contaria con la participacion de representantes de los empresarios y los trabajadores, asi
como empresas y gestores de recursos humanos.

Responsabilidad social de la empresa y condiciones de trabajo

El informe del Sr. Gyllenhammar sobre «Gestion del cambio: informe final del grupo de alto nivel
sobre las consecuencias econémicas y sociales del cambio» (noviembre de 1998) destaca algunos
aspectos de la reestructuracion industrial. La agenda de politica social y € balance final de la
cumbre de Lisboa celebrada en marzo de 2000 destacan |a importancia de la responsabilidad
social de la empresa a la hora de hacer frente a los retos de la competitividad econdmicay del
progreso social. La Comision prepara en la actualidad un libro verde sobre este tema.

En este contexto y de forma complementaria al proyecto de investigacion que se esta llevando a
cabo en €l area de las condiciones de vida, Responsabilidad de las empresas hacia la sociedad, 1a
Fundacion investigara y describird en una fase piloto las politicas de empresa que apliquen la
responsabilidad social en el ambito de las condiciones de trabajo y empleo.

Se prestara especial atencion a los mecanismos de medida y evaluacién de los objetivos y
resultados que se fijaron las empresas en el marco de dichas politicas.
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Programa de trabajo para 2001

Actividades de investigacion estratégica

Seguimiento de las condiciones de trabajo («Encuesta sobre condiciones de trabajo:

encuestas sectoriales»)

Los perfiles sectoriales, derivados de las encuestas sobre las condiciones de trabajo, sentaran las
bases del examen y |a seleccién de encuestas mas detalladas en el 2002. Estas encuestas detalladas
también estaran dirigidas al Observatorio Europeo de Relaciones Laborales (EIRO). La seleccion

de los sectores se llevara a cabo en estrecha colaboracion con el consejo de administracion, a
través del comité consultivo de las condiciones de trabajo.

La metodologia para la creacion de perfiles sectoriales se basarg, alavez, en datos cuantitativos
y cualitativos a nivel sectorial tanto nacional como europeo. También se recogeran y analizaran
los puntos de vista de los actores clave a nivel nacional y europeo (organizaciones empresariales,
sindicatos, otros expertos, autoridades publicas y organismos especializados).

Flexibilidad

La investigacion en este ambito implicara el estudio de las investigaciones recientes (tanto de la
Fundacién como de fuentes externas) sobre las consecuencias de todos |os aspectos relativos ala
flexibilidad en la vida laboral y no laboral.

El estudio destacaralos resultados principal es de las investigaciones y contribuird alaelaboracion
de un marco de andlisis. Sera también utilizado como base paraidentificar lagunas y necesidades
informativas que seran tenidas en cuenta para preparar otras actividades de la Fundacién en este
ambito.

La organizacion del trabajo y las condiciones de trabajo
En este proyecto se examinara tanto la investigacion de la Fundacion como la externa, a fin de
establecer los vinculos entre la organizacién del trabajo y las condiciones de trabajo.

El estudio destacara los resultados principal es de las investigaciones y contribuird alaelaboracion
de un marco de andlisis. Seratambién utilizado como base paraidentificar lagunas y necesidades
informativas que seran tenidas en cuenta para preparar otras actividades de la Fundacion en este
admbito. Asimismo se pretende contribuir a la conferencia sobre «Calidad del empleo» que tiene
previsto organizar la Presidencia belga en septiembre de 2001.

Proteccion social y condiciones de trabajo

La Fundacion llevard a cabo un estudio de las investigaciones recientes (tanto de la Fundacion
como de fuentes externas) sobre las consecuencias de las condiciones de trabajo (como, por
ejemplo, model os de trabajo flexible) en la proteccion social durante el afio 2001.

El estudio destacara los resultados principal es de las investigaciones y contribuird alaelaboracion
de un marco de andlisis. Seratambién utilizado como base paraidentificar lagunas y necesidades
informativas que seran tenidas en cuenta para preparar otras actividades de la Fundacion en este
ambito. Se pretende ademas establecer una red de expertos en proteccion social.

8 © European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2001



Relaciones |aborales

Vision de conjunto

El programa de trabajo para el afio 2001 se centra en tres &mbitos prioritarios. cambio laboral y
reestructuracion empresarial, europeizacion/globalizacién de las relaciones laborales y apoyo al
didlogo social. Todo €ello se logrard a través de los mecanismos de seguimiento, nuevos y
existentes, y los proyectos de investigacion estratégica seleccionados. Se prestard especia
atencion a la integracion de las herramientas de seguimiento, ampliando sus actividades de
seguimiento y examinando su potencial de apoyo a las actividades de investigacion. El EIRO
seguira facilitando informacién sobre los avances realizados en el marco de las relaciones
laborales, mientras que las comparaciones entre paises se centraran en temas de gran importancia
a nivel europeo. El trabajo relativo a los glosarios de relaciones laborales proseguird con la
inclusion de la version sueca en 2001. Asimismo, en el 2002, se completara la serie con la
inclusiéon de la version finlandesa. Se seguird afiadiendo la informacion relativa a los acuerdos
recientes en la base de datos de los comités de empresa europeos.

Los futuros trabaj os estardn destinados a contribuir al aumento de las actividades de investigacion
gue forman parte de ambitos prioritarios como, por ejemplo, la modernizacién de las relaciones
laborales, la introduccion del euro y la reestructuracion de las empresas (europeizacion de las
relaciones laborales), los cambios operados en los comités de empresa europeos, €l empleo, la
flexibilidad y la negociacion colectiva (los PEC) y una participacién de |os trabajadores centrada
en la participacion financiera.

El ambito de las relaciones laborales también contribuirdafacilitar y apoyar el papel deimpulsora
del debate que cumple la Fundacion a nivel de la UE mediante actividades de comunicacion y
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Programa de trabajo para 2001

difusién basadas en los resultados de trabajos recientes. Se elaboraran documentos de sintesis con
objeto de ayudar en mayor medida a las instituciones de la Union Europea y a otros responsables
politicos a nivel europeo y nacional.

Actividades de seguimiento

Como parte de las actividades de seguimiento en el ambito de las relaciones laborales, un grupo
de trabajo conjunto del EIRO, los glosarios y los comités de empresa europeos emprendera
actividades concretas para mejorar los vinculos y la sinergia entre las diferentes herramientas de
seguimiento de las relaciones laborales.

Observatorio Europeo de Relaciones L aborales (EIRO)

A fin de mejorar la calidad de todos los productos del EIRO, se propone examinar la calidad tanto
del contenido como de los aspectos técnicos. Se creara un grupo muestra elegido integrado por
miembros del comité de orientacion de relaciones laborales y representantes de usuarios clave
especificos con el fin de contribuir al establecimiento de una plataforma para los criterios de
calidad del EIRO. Asimismo, se llevaran a cabo mejoras técnicas en €l sitio web EIROnline. Con
objeto de aumentar la facilidad de manejo de la base de datos, se plantea adoptar un enfoque mas
tematico. Al mismo tiempo, en 2001 se introduciran planes de gestion de la calidad destinados a
todos | os contratistas.

Se continuard profundizando en |os estudios comparativos, que constituyen la baza principal del
EIRO, con objeto de contribuir a otras actividades de investigacién de la Fundacion y mejorar €l
seguimiento de los principales avances realizados en €l contexto de las relaciones laborales.
Asimismo, se analizardlainclusion, en el informe anual del EIRO, de informacion sobre avances
clave en el ambito de las relaciones laborales en los paises candidatos, EE.UU. y Japon. La
Fundacion intentard ampliar el EIRO alos paises candidatos, previa concesion de la financiacion
necesaria.

Glosarios europeos de empleo y relaciones laborales

A lo largo de 2001 se completara la edicion internacional del volumen sueco y se preparara €l
volumen correspondiente a Finlandia. Asimismo, se elaborardn ediciones vernéculas de los
glosarios para Austriay Dinamarca.

Comités de empresa eur opeos
Se incluiran convenios adicionales en |la base de datos de convenios de los comités de empresa
europeos.

Creacion deunared de empresas para analizar las politicas empresariales

En colaboracion con el ambito de relaciones laborales, se emprenderan trabajos con objeto de
examinar los parametros del establecimiento de unared de empresasy crear un grupo de expertos
con €l fin de facilitar regularmente a la Fundacién informacion sobre las politicas empresariales.
Lared contara con la participacion de representantes de |os empresarios y trabajadores, asi como
empresas y gestores de recursos humanos.
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Relaciones laborales

Actividades de investigacion estratégica

«Europeizacion» de las relaciones laborales

El objetivo de este proyecto consiste en abordar aspectos relativos a la modernizacion de las
relaciones de empleo y el papel de los interlocutores sociales en el cambiante entorno de las
relaciones laborales en la Unidn Europea.

Los cambios laborales y las reestructuraciones empresariales se deben a diversos factores; la
realizacion del mercado Unico de la Unién Europea, laintroduccién del unién monetaria europea,
las crecientes fusiones y adquisiciones empresariales, asi como el proceso de globalizacion. Estos
cambios operados en los parametros del entorno de las relaciones laboral es, que se siguen en gran
medida a través del EIRO (véanse |os recientes estudios comparativos sobre la europeizacion de
las relaciones laborales y sobre la politica salarial y la union monetaria europea), plantean
problemas en relacion con el papel tradicional de los interlocutores sociales. En 2001 se realizara
una investigacion con €l fin de abordar estos aspectos junto con el desarrollo del andlisis de
conceptos y la metodologia.

Pactos para el empleo y la competitividad (PEC)

En 2001 se elaborara un documento de debate basado en los actuales informes de la Fundacion y
en los resultados de investigaciones pertinentes de otras instituciones europeas y organizaciones
nacionales sobre los PEC.

Participacion financiera

En el contexto de este proyecto, cuyo objetivo consiste en examinar la participacion financieraen
la Unidn Europea, se realizaran estudios exploratorios sobre la naturaleza y €l alcance de la
participacion financiera en las empresas europeas. Asimismo, se pretende llevar a cabo un estudio
de las publicaciones y €l desarrollo de un concepto y una metodologia para €l trabajo de
investigacion en los Estados miembros.

Comités de empresa eur opeos

Como consecuencia de los resultados de | os estudios exploratorios rel ativos al funcionamiento de
|os comités de empresa europeos que se iniciaron afinales del afio 2000, |os estudios de casos se
iniciaran alo largo de 2001.
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Temas transversaes

L os temas transversal es se introdujeron como parte del programa cuatrienal de la Fundacion para
€l periodo 2001-2004. El objetivo principal consiste en proporcionar una mayor consistencia,
coherencia y un punto de vista mas integrado de los tres ambitos clave, a saber, condiciones de
trabajo, relaciones laborales y condiciones de vida. La Fundacién ha dado prioridad a los
siguientes temas:

e  fomentar la creacién de mejores puestos de trabajo;

e ampliar laigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres;
*  gestionar ladiversidad;

®*  apoyar lainclusion social;

*  examinar la cambiante utilizacion del tiempo.

Estos temas seran analizados y desarrollados a lo largo de 2001. Inicialmente, se examinaran los
resultados del reciente trabajo de |la Fundacién para evaluar hasta qué punto guardan relacion con
las cuestiones especificas esbozadas en el programa cuatrienal para los diversos temas
transversales.

El trabajo que se encargara a partir del afio 2001, se desarrollara teniendo en cuenta los temas
transversales y las correspondientes cuestiones concretas. Esto permitirdala Fundacién contribuir

mas eficazmente al debate sobre las cuestiones incluidas en €l actual programa de politica social.

En el afio 2001, se pretende elaborar una serie de documentos de debate haciendo hincapié en los
resultados clave del trabajo de la Fundacion en relacion con los temas mencionados.
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Actividades de
desarrollo

Condiciones de trabajo, condiciones de vida y relaciones laborales en la sociedad de la
informacion

LaFundacion pretende centrarse, desde | as perspectivadel trabajo desarrollado en lostres ambitos
clave de condiciones de vida, condiciones de trabajo y relaciones laborales, en las probables
consecuencias del desarrollo continuado de una sociedad basada en |os conocimientos («sociedad
de la informacion»). Se prestara especial atencién a las posibles desigualdades sociales, por
egjemplo en el acceso a lainformacion electrénicay factores relativos ala salud en €l trabajoy a
la calidad de vida laboral, asi como a los problemas especificos de las relaciones laborales
asociadas al desarrollo de la sociedad de la informacion.

El planteamiento adoptado quedara integrado en gran medida en los tres dmbitos clave, con

equipos de proyectos que se basaran en sus actual es conocimientos especializados y en los de las
Direcciones Generales Empleo y Asuntos Sociales y Sociedad de la Informacion.
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Informacion y
comunicacion

Este programa apoyara esencialmente el trabgjo que se derive de los ambitos clave de
investigacion, a saber, condiciones laborales, condiciones de vida y relaciones laborales. Se hara
hincapié en los productosy servicios (publicaciones en papel, o en formato electrénico, sitio web,
presentaciones, exposiciones, etc.) destinados a usuarios clave. El objetivo consiste en transmitir
un mensaje claro que responda a |as necesidades del publico interesado en la Fundacién.

La elaboracion de publicaciones de investigacién como, por ejemplo, BEST, el informe anual del
EIRO, EIRObserver y los folletos promocional es, guardaran relacién con los temas transversal es.

Condiciones de vida

Existe un programa relativamente amplio de publicaciones sobre proyectos finalizados
recientemente. Se pretende que el debate y el examen basados en este trabajo se enmarquen, en la
medida de lo posible, en términos pertinentes desde el punto de vista del nuevo programa
cuatrienal y los temas transversales.

Trayectorias para la inclusion social

Larevision del trabajo de la Fundacion en el dmbito de la cohesidn social (1993-2000) contribuira
ala elaboracién de cinco documentos de politica especificos sobre los temas transversales. Para
principios del verano, esta prevista la celebracion de un simposio con la participacion de actores
clave, en particular, los interlocutores sociales.

Servicios publicos de naturaleza social: calidad de la vida laboral y calidad del servicio

La conferencia sobre los servicios sociales en Europa organizada por la Presidencia sueca en
colaboracion con el Gobierno sueco y la «Red social europea», con el apoyo de la Comisién,
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Informacion y comunicacion

tendra lugar en Goteburgo, en junio de 2001. La Fundacion participara con la presentacion de un
documento destinado alas sesion plenariay la organizacion de un taller basado en lainvestigacion
sobre los servicios de bienestar social.

Coordinacion en los enfoques globales para integrar politicas activas de empleo y de
proteccion social

A finales de otofio se organizard un taller sobre planteamientos integrados para politicas de
empleo y de bienestar activas destinadas a los beneficiarios de ingresos minimos para la difusion
del informe europeo.

Trabajo, familiay actividades comunitarias
Se plantea para 2001 un taller conjunto con la Comision Europea sobre empleo en servicios
domésticos y la difusion/examen de los resultados de dicho taller en seminarios plurinacionales.

Condiciones de trabajo

L as actividades de comunicacion y difusion se centraran en la divulgacion de los resultados de las
tres encuestas sobre las condiciones de trabajo |levadas a cabo por la Fundacion alo largo de diez
anos y en la organizacién de una conferencia conjunta con la Presidencia belga. Las actividades
de equipo se centraran, asimismo, en la elaboracion de documentos de sintesis y de un boletin de
informacion.

Conferencia de la Presidencia belga «Calidad del empleo en Europa»

En septiembre de 2001 tendra lugar una conferencia sobre «Calidad del trabajo/calidad del
empl eo» organizada conjuntamente por la Comision en el marco del PresidenciabelgadelaUnion
Europea. Esta conferencia se basard directamente en los resultados de la investigacion de la
Fundacion. La Fundacion participara en la preparacién del programa, asi como en la elaboracion
de los documentos sobre los distintos temas. Asimismo, la Fundacién correraa cargo de los gastos
de vigie y aojamiento de un cierto nimero de participantes especialmente invitados por la
Fundacion para participar en la conferencia.

Boletin de informacion sobre las condiciones de trabajo
En el 2001, se elaborardn dos boletines de prueba mediante un contrato con un periodista
especializado.

Plan de difusion de la ter cera «Encuesta eur opea sobr e las condiciones de trabaj o»
Ladifusion de los resultados de la encuesta y de otros resultados de lainvestigacion alo largo de
2001 incluira la celebracion de conferencias de prensa (en algunos Estados miembros), diversas
presentaciones en conferencias de la UE y la organizacion de talleres sobre temas concretos.

Tiempo detrabajo

Lainvestigacion relativaal tiempo de trabajo incluira un trabajo de revision del tiempo encargado
en el 2000, utilizando los resultados de dicha revision y actualizando |os reglamentos relativos a
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Programa de trabajo para 2001

tiempo de trabajo sobre la base de quince documentos nacionales elaborados en el 2000 en €l
marco del estudio sobre las opciones de empleo del futuro.

Fomento de laigualdad de géneros en €l lugar detrabajo
A lo largo de 2001 se espera completar y difundir el informe consolidado basado en los informes
nacionales elaborados en 2000.

El trabajo en las microempresas de la UE
Se completard y difundira el informe consolidado basado en los informes nacionales.

Trabajo temporal para agencias
Se completaray difundira el informe consolidado basado en los informes nacionales elaborados
en 2000.

Relaciones labor ales

En el 2001, se llevara a cabo una serie de actividades de difusién relacionadas con los proyectos
de investigacion citados en el capitulo 4. Ademas, se plantea incrementar la visibilidad de los
proyectos de relaciones laborales mediante demostraciones (tanto internas, a los visitantes de la
Fundacion Europea, como externas) de las herramientas de seguimiento en €l transcurso de los
acontecimientos organizados en relacién con las actividades de investigacion.

El trabajo en las microempresas de la UE
Se difundiran los resultados de la revision de las publicaciones realizada en 2000.

Conferencia anual
Se comenzara a preparar la primera conferencia anual, que se celebrara en 2002.

Actividades generales de informacion y comunicacion

Plan de comer cializacion

El desarrollo de un plan de comercializacion contribuird a una mayor visibilidad y toma de
conciencia de la Fundacion entre su publico destinatario y a desarrollo y consolidacion de
alianzas estratégicas e interacciones de beneficio mutuo, tanto con otros organismos de la Union
Europea como con los interlocutores sociales y otras organizaciones pertinentes en todos los
Estados miembros de la UE.

El plan de comercializacién se basara en actividad pasadas, desarrollando nuevas iniciativas con

objeto de establecer una comunicacion directa con los distintos publicos clave de la Fundacion a
través de una combinacion de herramientas y planteamientos de comercializacion.
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Informacion y comunicacion

Plan de prensa
Este plan prestard apoyo a los objetivos de comunicacion e informacion del programa cuatrienal:

*  comunicar regularmente con el publico destinatario;

®*  desarrollar productos informativos adecuados y vehiculos de comunicacion;

*  promover el perfil de la Fundacién como centro de conocimientos especializados;
e  establecer alianzas estratégicas con |os intermediarios de la informacion;

e  supervisar y evaluar €l programa de prensa.

La oficina de prensa elaborara y gestionara una estrategia de divulgacion permanente de las
actividades de la Fundacién en los medios de comunicacién. Se seguiran dos planteamientos
principales, a saber, la creacion de un vehiculo de noticias de la Fundacion (el comunicado de
prensay la sala de noticias en Internet) y la utilizacion de los medios de comunicacion de masas
(documentos impresos y electronicos, radiodifusion).

Programa multilinglie de publicaciones

La politica de la Fundacién en materia de publicaciones se actualizara y desarrollara de forma
dinamicacon objeto de tener en cuentalas nuevas prioridades del programacuatrienal. Asimismo,
la utilizacion de los nuevos medios de publicacion electronica contribuirén a reequilibrar los
formatos de publicacion (documentos impresos y electrénicos, exposiciones, demostraciones).
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Observatorio
Europeo del Cambio

El programa 2001-2004 se refiere de modo especifico a la invitacion de la Comision Europea
relativa a la creacion de un mecanismo de informacion apropiado sobre el cambio, que también
pueda servir como foro de intercambio. Esta iniciativa cuenta también con el apoyo de los
interlocutores sociales europeos y del Parlamento Europeo.

El objetivo del Observatorio Europeo del Cambio (EMCC) consistira en asistir a los agentes
sociales, empresas, autoridades nacionales y regionales, y alas instituciones europeas a entender
y anticipar el cambio, proporcionandoles para ello informacién fiable y objetiva sobre las fuerzas
motrices principales del cambio.

El Observatorio prestara su apoyo a los aspectos esenciales del programa 2001-2004; analizar y
anticipar el cambio en apoyo del progreso socioeconémico.

En lo que se refiere al trabajo de la Fundacion, el Observatorio Europeo del Cambio constituira
una herramienta transversal, basada en los tres ambitos clave del trabajo de la Fundacion:
condiciones laborales, relaciones laborales y condiciones de vida.

A lo largo del afio 2001 la Fundacién llevara a cabo un trabajo de desarrollo. Esto incluira la
creacion de un comité de orientacion que contribuira a la formulacion de diversas hipétesis en
relacion con laincidencia en el cambio y sus resultados. Asi, este trabajo sentaria las bases del
desarrollo ulterior del Observatorio a partir del 2002, dependiendo de la cantidad de recursos
adicionales que fueran disponibles.

Todas estas actividades iran acompariadas de un amplio debate en el seno de la Fundacion y entre
esta Ultimay su publico interesado.
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Evaluacion externa
de la Fundacion

A través de una evaluacion externa se determinard la medida en que la Fundacion ha cumplido
con sus obligaciones y objetivos [Reglamento (CEE) n° 1365/75 del Consgjo y programas de
trabajo aprobados]. De este modo se prestara apoyo al proceso decisorio organizativo através de
la facilitacion de datos precisos y fidedignos sobre la realizacion del trabajo de la Fundacion, con
vistas a resolver los problemas y reforzar su efectividad. Asimismo, se optimizara la asignacion
de recursos y se garantizara la obligacion de rendir cuentas a los principal es agentes.

La evaluacion intentara determinar de qué modo y en qué medida cumple la Fundacion con sus
obligaciones. Para ello, buscara respuestas a las siguientes preguntas:;

*  ¢Hacontribuido la Fundacion ala planificacion y creacion de mejores condiciones de vida
y de trabajo a través de acciones destinadas a aumentar y difundir los conocimientos
necesarios para la consecucién de este objetivo?

e (Cud hasido el valor afadido de las actividades de la Fundacién a nivel europeo?

e (Satisfacen € contenido y los métodos de difusion del conocimiento las necesidades del
publico destinatario del trabajo de la Fundacion?

*  (Hagestionado la Fundacion sus recursos de modo eficiente y efectivo?

Asi pues, la evaluacion debera centrarse, en términos generales, en el uso interno eficaz de sus
recursos financieros y otros recursos, asi como en sus relaciones con los usuarios y la calidad de
su trabajo. La principal etapa que debera evaluarse es el periodo comprendido entre 1997 y 2000,
aunque, llegado €l caso y con objeto de proceder a una evaluacion apropiada de las actividades,
dicho periodo podra ampliarse en determinadas circunstancias.
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Anexo Lista de proyectos para 2001

Condiciones devida

0194

0202
0209
0220
0222
0223
0224

Coordinacion en los enfoques globales para vincular politicas activas de empleo y
proteccién social

Trabajo, familiay actividades comunitarias

Servicios publicos de naturaleza social: calidad de la vida laboral y calidad del servicio
Trayectorias para lainclusion social

Seguimiento de las condiciones de vida en la Union Europea

Responsabilidad de las empresas hacia la sociedad

Hacia una nueva organizacion del tiempo alo largo de la vidalaboral

Condiciones de trabajo

0156
0201
0203
0215
0225

0226
0227
0228
0229
0230

20

Seguimiento de las condiciones de trabajo (encuesta sobre condiciones de trabajo)
El trabajo en las microempresas de la UE (también relaciones laboral es)

Trabajo temporal para agencias

Fomento de laigualdad de géneros en el lugar de trabajo

Creacion de una red de empresas para analizar las politicas empresariales (también
relaciones laborales)

Responsabilidad social de laempresay condiciones de trabajo

Flexibilidad

La organizacién del trabajo y las condiciones de trabajo

Proteccion social y condiciones de trabajo

Conferencia sobre «Calidad del empleo en Europa» organizada por la Presidencia belga
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Lista de proyectos para 2001

0231
0232
0233
0234

Boletin de informacion sobre las condiciones de trabajo

Plan de difusion de la tercera «Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo»
Tiempo de trabajo

Servicio en linea sobre condiciones de trabajo

Relaciones labor ales

0116
0118
0188
0200
0201
0211
0218
0225

Comités de empresa europeos

Glosarios y bases de datos europeos de empleo y relaciones laboral es
Observatorio Europeo de Relaciones Laborales (EIRO)

Europeizacion de las relaciones laborales

El trabajo en las microempresas de la UE (también condiciones de trabajo)

Pactos para el empleo y la competitividad

Participacion financiera

Creacion de unared de empresas para analizar las politicas empresariales (también
condiciones de trabajo)

Actividades de desarrollo

0235

Condiciones de trabajo, condiciones de vida y relaciones laborales en la sociedad de la

informacion

Actividades generales de informacion y comunicacion

0169a
0169b
0173a
0173b
0173c
0173d
0180d
0180m
0180p
0192
0236

0237

0221

Centro de informacion

Sitio web de la Fundacién

Composicién en XML e impresién de documentos
CD-ROM para centros de documentacion europeos
Catalogo de publicaciones

Disefio y edicion

Plan de difusién

Plan de comercializacion

Plan de prensa

Base de datos sobre recursos (RDB)

Base de datos terminol 6gica

Observatorio Europeo del Cambio (EMCC)

Evaluacion externa de la Fundacion
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