TYOPAIKAT
MIKROYRITYKSISSA

EU:SSA

Tassé tiivistelmassa esitetddn Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissaation teettdmien tutkimusten ja
sen alkuun panemien keskustelujen tarkeimpid tuloksia, joiden aiheena on tydllisyys ja tydn laatu
pienissd ja keskisuurissa yrityksissa (pk-yritykset), erityisend painopisteend ovat mikroalan yritykset.

Suositukset toimintalinjoiksi

« Mikroyritykset tarvitsevat tilaustyona laadittuja strategioita ja toimintalinjoja, jotka kasittelevat
esimerkiksi sopimusten tekemistd, tydaikoja, altistumista fyysisille riskeille, koulutuksen tarjontaa,
osallistumista ja konsultointia tydllisyyden ja ty6olojen parantamiseksi.

» Mikroyritysten omistajien ja johtajien tulisi saada lisaé ja parempaa tietoa koulutuksesta,
tydsopimuksista, tydterveys- ja tydturvallisuusnidkokohdista ja sosiaaliturvaohjelmista.

e Tiedontarjonnan tulisi olla epdvirallista ja yrityksen tarpeisiin sovellettua, ja siind tulisi ottaa
huomioon kaytettavissé oleva aika ja kustannukset.

e Virastojen ja kyseisia yrityksid tukemaan maéarattyjen vélittajdorganisaatioiden rooli on arvioitava
tarkoin. Tukeen on siséllyttava seka taloudellisen etté sosiaalisen kehittdmisen nakokohdat.

e Tyo6llisyys-, sosiaali- ja yritystoimintaa koskevassa politiikassa on otettava huomioon erityiset
kulttuuriset ja paikalliset asiayhteydet, joissa yritys toimii.

» Koulutusta, terveyttd, kuljetuksia, ympérist6d ja kulttuuria koskeva tdydentéva politiikka on edellytys
suotuisan ympériston luomiseksi tydntekijoille ja yrittajille ja sen yllapitdmiseksi mikroalalla ja
pienissa yrityksissa.

e Mikroyrityksissé tehdysté tyosta tulisi pikaisesti saada lisdd maéréllista ja laadullista tietoa, ja
molempia tulisi voida kéyttaa tehokkaammin yhdesséa.

e On erittdin vaikeaa tehda vertaileva analyysi, jos yrityksia koskevat méaritelmat ja luokitukset ovat
ristiriidassa keskenaén: késitteiden on oltava selkeitd, kéyttokelpoisia ja todellisuutta vastaavia.

e Mikroyritysten tyollisyyden lisatutkimusta varten tarvitaan yrityksia koskeva typologia: talouden ala,
kehitysvaihe, oikeustila ja muut tekijat on kaikki otettava huomioon.

e Lisatutkimuksen tulisi kattaa myds EU:n jasenyyttd hakevat maat, mika antaisi kéyttokelpoista tietoa
eurooppalaisesta tydeldmasta.

o Paatoksentekijoiden tulisi ottaa huomioon, ettd monet mikroyritykset toimivat epavirallisilla aloilla,
milla on tarkedt seuraukset tydoloihin ja sosiaalipolitiikkaan yleensa.
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Poliittinen kehys

Oikeus tydhon on tunnustettu sosiaaliseksi
perusoikeudeksi Euroopan unionissa. Sen tavoitteena
on varmistaa, etta jokaisella on mahdollisuus kayttaa
oman eldman yllapitoon ja kehittdmiseen tarvittavia
perustuotteita ja -palveluja. Tyon olemassaolo
sindnsa ei kuitenkaan takaa, ettd tyotehtévét ja
tyoolot ovat hyvid. Enta tyon laatu?

Poliittinen paatdksenteko voi kasitelld koulutukseen,
valmennukseen ja sosioekonomiseen ympéristoon
liittyvid perustarpeita. Tyon laadun varmistaminen
vaatii kuitenkin poliittisilta paatoksentekijoilta
innovatiivisia lahestymistapoja. Lainsaddanndssé on
hankalaa kasitella sellaisia kasitteitd kuin tyon
modernisointi, tydn autonomia, tyén mielekkyys tai
tyontekijdiden yhteistyo.

Mikroyritysten jatkuvasti lisdantyva maara EU:ssa
(katso kuva 1) kuvastaa tdman toimenalan
mahdollisuuksia luoda uusia tydpaikkoja ja kehittad
uusia tydmuotoja: 18 miljoonaa EU:n kansalaista on
talla hetkella pienyrittdjia. Nailla pienyrityksilla on
merkityksellinen sosioekonominen rooli
kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla, ja
ne kytkeytyvat eurooppalaisen ty6llisyysstrategian
keskeisiin kohtiin: yrittajyyteen, sopeutumiskykyyn,
elinikéiseen oppimiseen, innovaatioon ja
paikalliseen kehitykseen. Siksi tdmd on EU:n
toimielimille, kansallisille hallituksille ja
tydmarkkinaosapuolille haaste ja niill& on nyt
tilaisuus soveltaa uusia tapoja tdméan tarkean
talouden alan kehittdmiseksi ja samanaikaisesti
luoda paremmat tydolot tyontekijoille ja tyontekija-
omistajille.

Saation tutkimus

Ottaen huomioon potentiaalinsa luoda uusia
tyopaikkoja Japani, Yhdysvallat ja tietyt Euroopan
maat ovat useiden vuosien aikana suunnitelleet ja
toteuttaneet tiettyja tarpeita vastaavia toimintalinjoja,
ohjelmia ja tukistrategioita, joiden tavoitteena on
ollut pienyritysten perustamista ja kehittdmista
koskeva edistdminen. Tutkimus on edistényt niiden
tehokkuutta antamalla tarvittavaa tietoa.

Eurooppalaisen sosiaali- ja tyollisyyspolitiikan
viimeaikainen kehitys on johtanut tyén sosiaalista
ulottuvuutta koskevan tiedon kysyntéan yhdistettyna
taloudelliseen ndkdkulmaan. Tahan asti on
padasiassa keskitytty tutkimaan pienyritysten
potentiaalia tydpaikkojen luomisessa, jolloin tyén
laadun ulottuvuus on sivuutettu.

Taman epésuhteen korjaamiseksi saatio aloitti
vuonna 1997 laajan tydn laatua pk-yrityksissa
késittelevan tutkimushankkeen, joka keskittyi
mikroyritysten tutkimiseen. Alusta lahtien
hankkeeseen ovat osallistuneet Euroopan komission
(tydllisyyden ja sosiaaliasioiden ja yritystoiminnan
pédosastot), Euroopan parlamentin, hallitusten,
tydmarkkinaosapuolten, kansalaisjérjestojen,
yliopistojen ja tutkimuslaitosten sekd OECD:n,
Kansainvélisen tyojarjeston 1LO:n ja muiden
eurooppalaisten ja kansainvalisten toimielinten
edustajia.

Tutkimus jakaantui kolmeen keskeiseen osaan:
pilottitutkimuksessa madriteltiin tutkittavat
avainalueet, vertailevassa tutkimuksessa verrattiin
tilannetta neljassa EU:n jasenvaltiossa, jolloin
kaytettiin saation laatimasta ty6oloja kasittelevasta
eurooppalaisesta kyselytutkimuksesta kerattya

Kuva 1. Tyollisyyden kehitys yrityksissé EU:ssa vuosina 1988-2000 (indeksi: 1988 = 100)
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Lahde: Euroopan komissio (yritystoiminnan p&éosasto), Euroopan pk-yritysten seurantakeskus, kuudes raportti, 2000. EIM Small
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Kuva 2. Yritykset Euroopan unionissa vuonna 1996
— jakauma tyollisyyden kokoluokan mukaisesti
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Lahde: Eurostat, Enterprises in Europe. Sixth Report: key
figures for 1996, 2001.

tutkimustietoa ja lopulta kolmessa vuosittaisessa
tyOpajassa madriteltiin, mitd alueita tulisi kehittaa
tulevaisuudessa tehtavissa tutkimuksissa.

Saation mikroyrityksia koskevan tutkimuksen
tavoitteet olivat seuraavat:

¢ asianomaisen ja kayttokelpoisen EU:n
mikroyritysten tyollisyytté ja tydoloja koskevan
tiedon tuottaminen eurooppalaisille
paatoksentekijoille ottaen huomioon néiden
yritysten tyopaikkoja luova potentiaali

« mikroyritysten ja pienyritysten tyollisyytta ja
tyon laatua koskevien tarpeiden ja tulevaisuuden
tutkimustarpeen maérittdminen.

Mikroyritykset (1-9 tydntekijaa)

O edustavat yli 40 %:a EU:n yrityksistéa

O tyollistavat neljanneksen tydvoimasta

O tarjoavat uusia tyollisyysmahdollisuuksia

O edustavat uusien yritysten enemmistéa

O ovat innovaation l&hde ja tilaisuus uuteen

O mahdollistavat tulon ja paluun tyémarkkinoille
O kehittavat kulttuurista identiteettia

O edistavat yrittajyytta

O vaalivat alueellista ja paikallista kehitystéa.
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Mikroyritysten méaritelma

Yritysten luokitus niiden koon mukaan vaihtelee
maasta maahan ja maiden sisélla sen mukaan, mita
tietolahteita kéytetddn ja mihin tarkoitukseen tietoa
keratdan tai analysoidaan. Tama tutkimus kayttaa
Euroopan komission vuonna 1996 suosittelemaa
EU-tilastojen yrityksen kokoluokan mukaista
luokitusta, joka perustuu tyontekijoiden
lukuma&raén seuraavasti: ei tyontekijoité (0),
mikroyritys tai erittain pieni yritys (1-9), pienyritys
(10-49), keskisuuri yritys (50-499) ja suuri yritys
(vahintaan 500).

Vuonna 1996 mikroyrityksid, lukuun ottamatta
yrityksid, joissa ei ole tyontekijoita, oli 42,7 %
kaikista yrityksistad EU:ssa ja niiden osuus
kokonaistydllisyydesté oli 24,4 % (katso kuva 2).
Kuvan 1 mukaisesti tyollisyyssuuntaukset vuodesta
1994 alkaen osoittavat, ettd yha useampi tydtekija on
toissa mikroyrityksessa, jos otetaan myds huomioon
pienyrityksiksi (vahintédan 10 tyontekijad)
muuttuneiden mikroyritysten numeerisesti Kielteinen
vaikutus tydllisyyteen.

Saation teettdman tutkimuksen ja sen tiimoilta
kaytyjen keskustelujen seurauksena mikroyritysten
keskeiset ominaisuudet on tunnistettu
(yksityiskohtaisemmin alla olevassa laatikossa),
jolloin niiden merkitys uusien tyopaikkojen
luomisessa ja tyolojen parantamisen tarpeet
korostuvat.

Pilottitutkimus

Pilottitutkimuksen tarkoitus oli mééritelld tarkeimmat
asiat, joita saation pk-yritysten tydllisyytta koskevan
tutkimuksen tulisi kartoittaa. Pilottitutkimus koostui
seuraavista osista: Kirjallisuuskatsaus pk-yritysten
osuudesta tyopaikkojen luomisessa; analyysi ja
ehdotus tyon laadun tutkimiseksi tdméan kokoisissa
yrityksissé — analyysi perustui yhden maan
tapaustutkimukseen (Portugali), ja siind kaytettiin
s&ation tyooloja kasittelevén eurooppalaisen

Tyollisyytta ja tydoloja mikroyrityksissa tulee
tutkia ja niille on kehitettava strategioita, koska

0 tyontekijat eivat yleensé ole edustettuja
0 ty6nantajien/yrittdjien tiedonsaanti on hankalaa

0 tyénantaja/tyontekija-omistaja tekee yleensa
tyota laheisessa yhteistydssa tyontekijan
(tyontekijoiden) kanssa

0 sosiaaliturvaa ei ole taattu

O mikroyritykset toimivat usein epavirallisilla
aloilla.



Taulukko 1. Mikroyritysten ty6llisyys toimialoittain kokonaistyollisyyden prosenttiluvun osuutena (*)

Prosenttia Prosenttia Yli 20 prosenttia 10-20 prosenttia
mikro- kokonaisty6lli-  tydllistavéat alat tyollistavat alat
yrityksia syydestéa
mikroyrityksissé
Kreikka 43,8 30,0 kauppa ja HoRaCa, teollisuus ja energia
liiketoiminta (**), muut
palvelut, rakentaminen,
kuljetus ja viestinta
Ranska 42,5 22,9 rakentaminen, kauppa teollisuus ja energia
ja HoRaCa, muut palvelut,
liiketoiminta (**)
Ruotsi 48,6 21,7 liiketoiminta (**), kauppa liikenne ja viestinta
ja HoRaCa,
rakentaminen, muut
palvelut
Yhdistynyt 31,4 16,9 rakentaminen, muut palvelut,

kuningaskunta

liiketoiminta (**), kauppa
ja HoRaCa

liikenne ja viestinta

Lahde: Eurostat, Enterprises in Europe. Sixth Report: key figures for 1996, 2001.

HoRaCa = hotellit, ravintolat ja catering.
(*) Paitsi maatalous.
(**) Paitsi rahoituksen valitys.

kyselytutkimuksen tutkimustietoa; kasitteellinen
kehys pk-yritysten tydpaikkojen méaaran ja laadun
suhteen médrittdmiseksi ja ehdotus vertailevaksi
tutkimukseksi, joka késittelee mikroyritysten ja
suurehkojen liikeyritysten tyollisyytta ja tydoloja
EU:ssa.

Kirjallisuuskatsauksessa esitettiin useimpien
kriteerien osalta, ettd pienet yritykset ovat nykyaén
EU:n jasenvaltioiden ty6llistdmisen runko ja etté
yritysten keskikoko on pienentyméssé. On selvéa,
ettd useimmissa kehittyneissa tuotannoissa
pienyritykset ovat lisdnneet tydpaikkojen
kokonaismaéaraa ja ndin ollen parantaneet
tyOllisyytta. Jaa kuitenkin epéselvaksi, ovatko
kyseiset tyopaikat "hyvid” tyopaikkoja. Ndiden
tyopaikkojen luonnetta tai laatua on tutkittu
harvemmin kuin niiden maéréa osittain sen takia,
ettd kattavaa tietoa ei ole olemassa.

Tutkimus tunnisti seuraavat keskeiset tekijat, jotka
voivat olla tarkeita tyon laatua tutkittaessa:
tyotuntien maara, palkat tai muut rahalliset edut,
maksumuodot, sopimustyypit, tydsuhdeturva, tydn
kesto, monotoninen tyd, tehtdvien suorittamiseen
annettu aika, tyon mielekkyys, tyontekijoiden
riippumattomuus, koulutustarjonta, paatoksentekoon
osallistuminen ja ty6turvallisuus ja tyoterveys.
S4&ation toisessa tyooloja koskevassa
eurooppalaisessa tutkimuksessa (1995 ja 1996) oli
saatavilla palkkoja lukuun ottamatta kaikkia edella
mainittuja osatekijoitd koskevaa tietoa.

Kyselytutkimuksesta saatujen tietojen pohjalta
valittiin 20 tyon laatuun vaikuttavaa toimenpidetta,

4

joita kaytettiin Portugalin tapauskohtaisessa
tutkimuksessa. Kun suuria yrityksia ja
mikroyrityksid verrattiin keskenaan, voitiin todeta,
ettd tyon laatu mikroyrityksissa oli neljan tekijan
osalta korkeampi ja neljan tekijan osalta alhaisempi
kuin suurissa yrityksissa. Mikroyritysten tyontekijat
ovat harvemmin poissa toistd, heille annetaan
enemman aikaa tehtévien suorittamiseen, he ovat
tyOssddn riippumattomampia ja vdhemmassa méaarin
esimiehensé suoran ohjauksen alaisia. Toisaalta,
mikroyritysten tyotekijoilld on harvemmin
vakituinen tyosuhde, heiltd ei yleensa kysyta

mielipidettd yrityksessa tehtavistd muutoksista, ja he
saavat harvemmin nauttia tuetusta lastenhoidosta tai

koulutuksesta.

Vertaileva tutkimus

Tutkimusta jatkettiin pilottitutkimuksen

johtopaatosten ja saation kyselytutkimuksen tulosten

pohjalta vertailemalla tydllisyytta ja tyboloja

mikroyrityksissa ja suuremmissa liikeyrityksissa
neljassa EU:n jasenvaltiossa: Kreikassa, Ranskassa,
Ruotsissa ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa.

Keskittamalla tutkimus ndihin neljadn maahan
haluttiin tuoda esiin tydolojen erot ja
samankaltaisuudet maantieteellisesti, taloudellisesti
ja sosiaalisesti erilaisissa konteksteissa toimivien
erikokoisten yritysten valilla. Maiden valintaan ei
vaikuttanut tiedon saannin vaivattomuus vaan
pikemmin ryhmén kokoaminen sellaisista maista,
joissa pienimpien yritysten sosioekonominen rooli
on merkityksellinen tai joissa voitiin osoittaa, etta
ty0- ja tyollisyysoloja tulisi pikaisesti parantaa.

€000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Taté vertailevaa tutkimusta varten tutkijat kokosivat
16 ty6n laatua kuvaavaa toimenpidettd, jotka
perustuivat, kuten myds Portugalin tapauskohtaisessa
tutkimuksessa, saation toisesta tydoloja
késittelevastd eurooppalaisesta tutkimuksesta
saatuihin tietoihin (katso taulukko 2).

Tutkimuksessa esiin tullut suurin ongelma oli, etta
menetelmat luokitella yrityksia koon mukaan
vaihtelivat. Euroopan komission suosituksesta
huolimatta mikroyrityksen méaaritelmaa ei kaytetd
systemaattisesti EU:ssa. Esimerkiksi Ruotsissa
tdman yrityskoon osalta keratéan tietoa yrityksista,
joissa on 1-4 tydntekijaa ja 5-19 tyontekijad. Seka
Kreikassa ettd Yhdistyneessd kuningaskunnassa
mikroyritysten luokitusta ei juurikaan tunnusteta

Taulukko 2. Tyon laatua koskevat toimenpiteet

Tutkimuskategoria Toimenpide

eika sitd kdyteta tietoa levitettdessa tai
toimintalinjoja suunniteltaessa.

Neljasta tutkitusta maasta tietoa mikroyrityksista oli
erittain vahan erityisesti Kreikassa ja véhiten
ongelmia asiaa koskevan erityistiedon saamisessa oli
Ranskassa. Paadyttiin kuitenkin jatkamaan valittujen
maiden tutkimista, koska Kreikka on EU:n maista
se, jossa on eniten mikroyrityksid. Tutkimuksen
tuloksista voisi ehké tuoda esiin sen, ettéd
tiedonkeruussa ja tiedonsaannissa on lisédmisen ja
parantamisen varaa.

Tyollisyytté ja tyooloja mikroyrityksissé verrattiin

oloihin erikokoisissa pk-yrityksissd, koska ndin
mikro- ja pk-yritysten sosioekonomiset

Keskeiset osatekijat

Tyollisyysolot 1 tyOsuhdeturva tyOsuhteen vakituisuus,
késitys tydsuhdeturvasta
2 perheystéavélliset toimenpiteet aitiyslomat, vanhempainlomat,
lasten péaivahoito, sairaan lapsen hoito
koulutustarjonta
Tyon luonne 4 epamukavat tydajat viikonloppu-, y6- ja vuorotyd
korvaukset epdmukavista tydajoista korvaus ylityost,
vuoroty6std, huonoista tydoloista
6 tehtévien vaihtelevuus toistuvat tehtévat, toistuvat liikkeet,
monotoniset tehtavéat
7 tyOpaine tydn nopeus, annettujen aikarajojen
tiukkuus, stressi
8 ftaitojen tarkoituksenmukainen kayttd taitojen yhteensovittaminen
9 fyysisen tydympériston hallinta lampétilan, valon, ilmastoinnin saato,
kalusteiden sijainti ja laitteiden ohjaus
10 ty6n autonomia mahdollisuus taukoihin, loma-aikojen
valitsemiseen, tehtévien,
menetelmien, tydkoneiden nopeuden
hallintaan
11 tyon mielekkyys
Tyoterveys- ja 12 fyysisen mukavuuden aste tarindn, melun, korkeiden tai

tyoturvallisuuskysymykset

13 mielenterveysongelmat

14 fyysisen terveyden riskit

alhaisten lampdtilojen ja paéstdjen
tasot ja raskaiden taakkojen
kuormitukset

stressin, vasymyksen, unenpuutteen,
pelon, artymyksen ja
henkil6kohtaisten ongelmien
vaikutukset

kipua tuottavat tai véasyttavét asennot,
raskaat taakat, selkakivut, sarkevat
raajat

Sosiaalinen ymparistd 15 osallistuminen ja neuvotteleminen

16 syrjinta ja pelottelu

tydsuoritusta koskevat keskustelut
johtajan kanssa, neuvotteleminen
tyopaikalla, keskustelut tyohon
liittyvista ongelmista johtajan,
kollegoiden ja tyontekijoiden
edustajien kanssa

vakivalta, pelottelu, sukupuoli-, ik&- ja
rotusyrjinté, seksuaalinen hairint4



Taulukko 3. Ty6llisyys ja tydolot mikroyrityksissa — maakohtaiset tulokset

Tyon laadun mitta todettu
merkittavasti
korkeammaksi
mikroyrityksissa

Tyon laadun mitta todettu
merkittavasti
alhaisemmaksi
mikroyrityksissa

Kreikka epamukavat tydajat (*) korvaukset epdmukavista tyoajoista (*)
fyysisen terveyden riskit (*) koulutustarjonta (*)
tyon autonomia (*) tydsuhdeturva (*)
mielenterveysongelmat osallistuminen ja neuvotteleminen
syrjinta ja pelottelu
tyon mielekkyys
Ranska epamukavat tydajat (*) korvaukset epamukavista tydajoista (*)
fyysisen terveyden riskit (*) koulutustarjonta (*)
mielenterveysongelmat (*) osallistuminen ja neuvotteleminen (*)
tydn autonomia perheystavalliset toimenpiteet
tydsuhdeturva
Ruotsi tyotaitojen yhteensovittaminen korvaukset epdmukavista tydajoista (*)
tydn autonomia koulutustarjonta (*)
mielenterveysongelmat (*)
osallistuminen ja neuvotteleminen
fyysisen terveyden riskit
tyOpaine
tydsuhdeturva
Yhdistynyt epamukavat tydajat koulutustarjonta (*)

kuningaskunta tyotaitojen yhteensovittaminen

fyysisen terveyden riskit
tyon autonomia

(*) Esiintyvyyden on todettu olevan huomattavasti korkeampi.

samankaltaisuudet voitiin tuoda esiin. Kun
mikroyritys kasvaa ja vaurastuu, se siirtyy
seuraavaan kategoriaan. Sosiaalisesti ensimmaisen
vaiheen tavoite on parantaa mikroyrityksissé
toimivien tyontekijoiden tydoloja pk-yrityksissé
vallitsevien ty6olojen suuntaan, koska ne ovat
yleensd paremmat.

Vertailevassa tutkimuksessa todettiin, ettd kuusi
kuudestatoista tyon laadun mittarista ei eroa
paljonkaan yrityksen koon mukaan, kuten
jaljempénd esitetéan.

1. Perheystavalliset toimenpiteet — poikkeuksena
Ranska, jossa kyseiset toimenpiteet eivét ole
kovin yleisia mikroyrityksissa.

2. Fyysisen tydympériston hallinta.
3. Fyysisen epdmukavuuden aste.

4. Tyo0stressi — paitsi Yhdistynyt kuningaskunta,
jossa tyostressia on ilmoitettu esiintyvan vahan
mikroyrityksissa.

5. Tehtéavien vaihtelevuus — poikkeuksena jélleen
Yhdistynyt kuningaskunta, jossa vaihtelevuuden
on ilmoitettu olevan v&haisempi
mikroyrityksissa.

osallistuminen ja neuvotteleminen (*)
korvaus epdmukavista tydajoista
syrjinta ja pelottelu

tyopaine

monotoninen tai toistuva tyo
tydsuhdeturva

6. Ty0 mielekkyys — poikkeuksena Kreikka, jossa
mielekkyyden ilmoitetaan olevan véhéista
mikroyrityksissa.

Néiden tulosten perusteella voimme tehda sen
johtopdatoksen, ettd kyseiset kuusi mittaria liittyvat
todennékoisesti enemman sellaisiin tekijéihin, jotka
ovat yhteydessa siihen talouden alaan, jossa yritykset
toimivat. Muut kymmenen tyon laatua kuvaavaa
mittaria vaihtelevat sita vastoin huomattavasti, kun
tyboloja mikroyrityksissa verrataan tydoloihin
suuremmissa liikeyrityksissa.

Kaikkien neljan maan osalta voimme todeta, ettd
tyon laatu on johdonmukaisesti parempi
mikroyrityksissa mitd tulee tydn autonomiaan mutta
ettd se on huomattavasti heikompi mita tulee
tyOaikaan, epdmukaviin tydaikoihin, maksettaviin
korvauksiin, fyysiseen terveyteen,
tydsuhdeturvallisuuteen, osallistumiseen ja
neuvotteluihin sekd koulutustarjontaan.

Tydoloja neljassa maassa vertailevan tutkimuksen
muut johtopaatokset ovat seuraavat:

» Kreikassa ja Yhdistyneessé kuningaskunnassa
syrjinnan ja pelottelun on ilmoitettu olevan
vahaista mikroyrityksissa.



¢ Ruotsissa ja Yhdistyneessé kuningaskunnassa

tyOtaitoja sovitetaan mikroyrityksissd useammin

yhteen tehtévékohtaisten tarpeiden mukaan.

¢ Kreikassa ja Ranskassa mielenterveysongelmia
on mikroyrityksissé usein, kun taas Ruotsissa
niitd on naissé yrityksissé véhan.

¢ Ruotsissa tyontekijoiden ilmoituksen mukaan
fyysisen terveyden riskit ja tyopaineet ovat
vahaisia mikroyrityksissa.

Kansainvaliset tyopajat

S&ation vuosina 1997-2000 jarjestdmat
kansainvaliset tydpajat myotavaikuttivat
merkittavasti mikroyritysten tydllisyytta
kasittelevaan tutkimukseen. Tydpajoissa tehdyt
johtopaatokset tulevaisuuden keskusteluja varten
olivat seuraavat:

1. Tutkimuksessa ja padatoksenteossa on tdhén
mennessé korostettu enemminkin tyon
madrallisia (tyopaikkojen luominen) kuin
laadullisia nédkokohtia: johtuuko tdma kattavan
tiedon puutteesta ja tdmén lisaksi
haluttomuudesta yhdistaa laatua ja maaraa
kuvaavaa tietoa tehokkaalla tavalla?

2. Tyoelamaa mikroyrityksissé ja pk-yrityksissa
kasittelevadn tutkimukseen tulisi myos liittya
yrityksen eldménkaaren tutkiminen. Mihin
vaiheeseen tutkimuksen tulisi keskittya:
aloittamisvaiheeseen vai kehitysvaiheeseen?
Kehittyneen toiminnan vaiheeseen? Edellisiin
kolmeen vuoteen? Edellisiin viiteen vuoteen?
Mitd yrityksen eri vaiheita koskevaa tietoa on
saatavilla?

3. Kun tehdaan tutkimusta tydelamasta mikro- ja
pienyrityksissd, tulisiko tutkimuksen kattaa
kaikki taloudellisen toiminnan alat vai onko
parempi keskittya tiettyihin aloihin, kuten
palveluihin, tehdastuotantoon, maatalouteen tai
niihin aloihin, joilla mikroyrityksid on eniten?

4. Mika on mikroyritysten sosiaalinen ja
taloudellinen rooli uudessa taloudessa?
Joudummeko uuden talouden kehittymisen
my®6td, matalasuhdanteen uhkan alaisina ja
erilaisten uusien suuntausten vanavedessé
maédrittelem&an uudelleen mikroyritysten roolin
merkittavand tyollistajana? Suosivatko
vdestotilastolliset ja kulttuuriset muutokset

Euroopassa mahdollisesti itsensa tyollistamista ja

uusien mikro- ja pienyritysten luomista?
Tutkimuksen tarkeimmat paatelmat

o S&4tion teettdméssé tydoloja kasittelevassa
kyselytutkimuksessa todetaan yrityskokoon
perustuvien tietojen perusteella, ettd neljan
valitun maan mikroyritysten tydntekijoiden

ilmoituksen mukaan heilld on usein epdmukavat
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tyOajat, heille maksetaan vahan heidan
tekemistaan tydtunneista, heille tarjotaan vahan
koulutusta, heill4 on vahéan
neuvottelumahdollisuuksia ja heidan
mahdollisuutensa osallistumiseen ovat vahéisia,
fyysisen terveyden riskit ovat suuria, ja
tydsuhdeturva on alhainen.

Keskustelu osoitti, ettd tyota ja tydoloja koskevia
yhteisid tekijoitd on olemassa eurooppalaisissa,
japanilaisissa ja amerikkalaisissa
mikroyrityksissé, esimerkiksi palkat, koulutuksen
tarjonta, tydsuhdeturva ja tyén autonomia.

”Mikrotydnantajien”/tyontekija-omistajien rooli
talouseldmassé on tarked, eiké heidan tydolojaan
saa aliarvioida.

Mikroyritykset kuvastavat usein paikallisten
yhteisdjen etuja ja tarpeita ja voivat ndin ollen
edistdd kulttuurisen identiteetin séilyttdmista.

Uusi tieto- ja viestintateknologia ei ole
ainoastaan vaikuttanut pienten yritysten maérén
lisddntymiseen, vaan se vaikuttaa myos
verkottumisen kehitykseen.

N&ma yritykset voivat paremmin toteuttaa
strategista rooliaan talouseldméssa ja
yhteiskunnassa sellaisessa ymparistossa, jossa
alojen ja organisaatioiden vélinen yhteisty6 on
toimivaa (esimerkiksi suurempien liikeyritysten,
ammatillisten jarjestdjen, koulujen, yliopistojen,
teknologiakeskusten, rahalaitosten ja muiden
jarjestojen kanssa).

Kilpailu, asiantuntemuksen puute ja virastojen ja
muiden pienimpid yrityksia tukevien
valittjaorganisaatioiden toiminnan
paallekkaisyys luo hammennysta ja
tehottomuutta.

Mikroyrityksista on harvinaisen vahan tietoa
saatavilla osittain siksi, ettd niistid on vaikeaa
kerata luotettavaa maarallista tietoa.

Mikrotydpaikkojen tydpaikkojen luomista,
tyooloja ja tyollisyyssuhteita koskevaa
tutkimusta voidaan tehdd vain monikulttuurisesta
(eri alueet, eri maat) ja monialaisesta
nékokulmasta (sosiaalinen, taloudellinen,
oikeudellinen, psykologinen, ympéristd ja niin
edelleen).

Mikroyritysten ja pienyritysten sosioekonomisen
kehityksen jatkotutkimusta varten on laadittava
yrityksia kuvaava typologia.

On vaikeaa tutkia tyopaikkojen luomista ja tyon
laatua mikro- ja pienyrityksissé ottamatta
huomioon epévirallista sektoria, jossa useimmat
naista yrityksista toimivat osan elinkaarestaan tai
koko elinkaarensa aikana, mika epéailematta
vaikuttaa niissé vallitseviin tydoloihin.



Euroopan tydoloja koskeva tutkimus

Saation teettdma tyooloja késitteleva tutkimus kattaa EU:n koko aktiivivaestdn eli henkil6t joilla on
kotipaikka EU:n jasenvaltioissa ja jotka ovat vahintdan 15 vuoden ikaisia. Tietoa kerattiin
kyselylomakkeiden vastauksista, jotka oli saatu henkilokohtaisessa kyselytilanteessa tutkimukseen
osallistuvilta henkil@ilté, jotka otannan perusteella edustivat kunkin maan véaestod. Saation tutkimus on
ainutlaatuinen pk-yritysten tutkimuksen alalla, koska asiaa kasitelldan yritysten koon perusteella ja
rakenteellisia muuttujia ja tietoa on keratty EU:n 15 valtiosta.

Tutkimuksessa kdytetdan seuraavaa kuutta yrityksen kokoon perustuvia kategoriaa. 0 tyontekijaa, 1-9,

10-49, 50-99, 100499 ja véahintaén 500 tyontekijaa. Kayttamalla kyselytutkimuksen tietoja tutkimuksessa

mikroyritykset (1-9 tyontekijéd) voidaan erottaa erilliseksi ryhméksi ja tdmé ryhma voidaan myds selvasti
erottaa sellaisista yrityksistd, joissa ei ole lainkaan tyontekijoita ja joilla on erilainen sosiaalinen ja
taloudellinen luonne.

Tiedonlahteita: Tiedonaiheita:
0 maa O tydaika
O talouden ala O tyématkoihin kaytetty aika
O hyvitysmuodot
O ammatti O tyojarjestelyt
O tyollistimismuoto 1 tyon mielekkyys
O tydperdiset terveys- ja turvallisuusriskit
O sukupuoli O riskeista tiedottaminen
0 ikd O terveys ja poissaolot
00 urakehitys
O yrityksen koko [ osallistuminen ja neuvottelumahdollisuudet
O syrjinta ja pelottelu
O tyo ja perhe-elaméa

Tiivistelméan laati Filomena Oliveira, joka toimii Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissaation
tutkimusjohtajana. Pilottitutkimuksen tekivéat David Storey ja Mark Cowling, SME Centre of the University
of Warwick (UK), ja vertailevan tutkimuksen teki Technopolis yhteistydssa Ateenan yliopiston kanssa.
Saation teettdma tutkimushanke paattyi Espanjassa toimivan IKEIn tekeméaén jatkotutkimukseen, jossa
késiteltiin mikroyritysten ja pienyritysten tyollistamissuhteita.

LISATIETOJA

Lisatietoja saation julkaisuista on saatavilla saation verkkosivustolta osoitteesta http://www.eurofound.ie.
Lisatietoja tassa julkaisussa esitetysté tutkimuksesta saa seuraavasta osoitteesta:

Dimitrios Politis

tiedotusvastaava

P. (353-1) 20 43 14 30

F. (353-1) 282 64 56
Sahkopostiosoite: dmp@eurofound.ie
EF/01/22/FI
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