O EMPREGO NAS

MICROEMPRESAS DA UE

A presente brochura resume os resultados principais das actividades de investigagdo e debate
promovidas pela Fundacéo Europeia para a Melhoria das Condicoes de Vida e de Trabalho no dominio
do emprego e da qualidade do trabalho em pequenas e médias empresas (PME), com especial relevo
para as microempresas.

Recomendacdes para elaboracéo de politicas

« As microempresas necessitam de estratégias e politicas especificas em areas tais como contratacao,
tempo de trabalho, exposicéo a riscos fisicos, formagdo, participagdo e consulta, a fim de fomentar a
criagdo de emprego e melhorar as condic¢Ges de trabalho.

» Os proprietarios e os gestores das microempresas necessitam de um acesso a mais e melhor
informag&o sobre formagéo, contratacdo, aspectos ligados a salide e seguranca e esquemas de
proteccéo social.

« A informacéo fornecida deve ser informal e adaptada aos requisitos da empresa, tendo em conta a
disponibilidade de tempo e os custos que acarreta.

* O papel das agéncias e dos outros servigos de apoio a essas empresas deve ser seriamente avaliado.
O apoio concedido deve abranger tanto os aspectos da dinamizagdo econémica como 0s aspectos
sociais.

* As politicas de emprego, sociais e empresarias devem ter em consideracéo a especificidade dos
contextos culturais e locais das microempresas.

» Politicas adicionais nos dominios da educagdo, sadde, transporte, ambiente e cultura sédo essenciais
para a criagdo e conservagdo de um ambiente favoravel aos trabalhadores e empresarios em
microempresas e empresas de pequena dimensao.

» Existe uma necessidade urgente de um maior nimero de informagdes quantitativas e qualitativas
mais especificas sobre 0 emprego nas microempresas, bem como de uma utilizagdo mais eficiente
da conjugacdo destes dois tipos de informacao.

» Definigdes e classificacdes contraditorias das empresas dificultam imenso uma analise comparativa:
0s conceitos devem ser claros, operacionais e adaptados a realidade.

* A investigacdo a realizar na area do emprego nas microempresas exige uma tipologia das mesmas:
dever-se-a considerar o sector da actividade econémica, o nivel de desenvolvimento, o estatuto
juridico e outros factores.

* A investigacdo deve estender-se aos paises candidatos a UE, pois deste modo dispor-se-a de
informagdes Uteis sobre a vida profissional na Europa.

» Os responsaveis pela elaboragédo das politicas devem ter em conta que muitas das microempresas
operam no sector informal, facto esse que tem repercussdes importantes nas condicdes de trabalho e
na politica social em geral.
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Enquadramento das politicas

Na Unido Europeia, o direito ao trabalho é reconhecido
como um direito social fundamental, cujo objectivo
consiste em garantir que qualquer pessoa tenha acesso
aos bens e servigos essenciais necessarios a
manutencdo e ao desenvolvimento da sua propria vida.
No entanto, ter trabalho ndo garante a partida que as
condigBes de emprego e de trabalho sejam boas. E
quanto a qualidade?

A politica publica pode satisfazer as necessidades de
educacdo, formacéo e cobrir o ambiente
socioeconémico. Contudo, para assegurar a qualidade
do trabalho € necessario que os responsaveis politicos
optem por abordagens inovadoras. A legislagdo s6
muito dificilmente incide em teméticas como a
modernizagdo do trabalho, a autonomia no trabalho, a
satisfacdo com 0 emprego ou a cooperacdo entre 0s
trabalhadores.

O nimero crescente de microempresas na UE (ver
figura 1) reflecte o potencial deste sector em termos de
criacéo de postos de trabalho e a sua contribuicéo para
0 desenvolvimento de novas formas de trabalho: os
pequenos empresarios representam actualmente 18
milhdes de cidaddos da UE. Essas empresas
desempenham um papel socioeconémico significativo
aos niveis nacional, regional e local, estando ligadas
aos principais eixos da estratégia de emprego europeia,
nomeadamente a iniciativa empresarial, a
adaptabilidade, a aprendizagem ao longo da vida, a
inovacdo e o desenvolvimento local. Encontrar novas
vias para dinamizar este importante sector da economia
constitui, portanto, um desafio e uma oportunidade
para as instituicOes da UE, 0s governos e 0s parceiros
sociais, pretendendo-se a0 mesmo tempo melhorar as
condigBes de trabalho para os empregadores e
proprietérios-trabalhadores.

Trabalhos de investiga¢do da Fundacéo

Reconhecendo o seu potencial para a criagéo de
emprego, desde alguns anos a esta parte que os Estados
Unidos, o Japdo e alguns paises europeus tém vindo a
conceber e implementar politicas, programas e
estratégias de apoio adaptados, com o objectivo de
promover a criagdo e o desenvolvimento de pequenas
empresas. O fornecimento da informagéao necessaria
tem contribuido para a eficécia dessas medidas.

Evolugdes recentes operadas ao nivel das politicas
sociais e de emprego na Europa deram origem a uma
procura de informagdo sobre a dimens&o social do
trabalho conjugada com a perspectiva econdmica. Até a
data, a investigagdo centrou-se principalmente no
potencial de criacdo de postos de trabalho das pequenas
empresas, tendo descurado a dimenséo da qualidade do
emprego.

Para colmatar este défice, a Fundag&o iniciou em 1997
um projecto de investigacdo de grande envergadura
sobre a qualidade do emprego nas PME, com especial
relevo para as microempresas. O projecto conta desde o
seu inicio com a colaboracdo de representantes da
Comissdo Europeia (DG Emprego e DG Empresa),
Parlamento Europeu, governos, parceiros sociais, ONG,
universidades e centros de investigacdo, bem como da
OCDE, OIT e outros organismos europeus e
internacionais.

A investigacdo foi organizada em torno de trés
actividades principais: um estudo-piloto, que
identificou as principais &reas a examinar; um estudo
comparativo da situacdo em quatro Estados-Membros,
tendo por base os dados recolhidos através do inquérito
europeu sobre as condicOes de trabalho lancado pela
Fundacéo; e, por fim, trés workshops, realizados com
periodicidade anual, que identificaram as areas
susceptiveis de desenvolvimento no &mbito da
investigagdo futura.

Figura 1 — Evolucdo do emprego nas empresas na UE, 1988-2000 (indice: 1988 = 100)
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Figura 2 — Empresas na Unido Europeia, 1996 —
Distribuicéo por classes de dimenséo
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Fonte: Eurostat, Enterprises in Europe, Sixth Report: key
figures for 1996, 2001.

Os objectivos da investigagdo realizada pela Fundagéo a
nivel das microempresas foram os seguintes:

« fornecer informagdes pertinentes e Uteis aos
responsaveis politicos europeus sobre as condigdes
de emprego e de trabalho nas microempresas na
UE, tendo em conta o seu potencial de criagdo de
postos de trabalho;

 identificar necessidades futuras e abrir vias de
investigagdo no dominio do emprego e da
qualidade do trabalho em microempresas e
pequenas empresas.

Defini¢io de microempresas

A classificagdo das empresas de acordo com a sua
dimenséo varia de pais para pais e dentro de cada pais,

Microempresas (1-9 trabalhadores):

Representam mais de 40% das empresas da UE
Empregam um quarto da m&o-de-obra
Oferecem novas oportunidades de emprego

O 0o o o

Sdo responsaveis pela maioria do arranque de
novas empresas

O

S&o uma fonte e uma oportunidade de inovagao

O Facilitam o ingresso e reingresso no mercado
de trabalho

O Desenvolvem a identidade cultural
0 Encorajam o espirito empresarial
O Estimulam o desenvolvimento regional e local

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

dependendo da fonte de informacéo e do objectivo
subjacente a recolha ou andlise dos dados. A
investigagdo atras mencionada utiliza como referéncia a
classificacéo recomendada pela Comissdo Europeia,
em 1996, para estatisticas da UE em funcdo da
dimensdo empresarial baseada no nimero de
empregados, e repartida por classes: sem pessoas ao
servigo (0), microempresas ou empresas muito
pequenas (1-9), pequenas empresas (10-49), médias
empresas (50-249) e grandes empresas (no minimo 500
trabalhadores).

Em 1996, as microempresas, a excepcdo das empresas
sem pessoas ao Servico, representavam 42,7% da
totalidade das empresas da UE e 24,4% do emprego
total (ver figura 2). Como se pode ver na figura 1, as
tendéncias do emprego desde 1994 indicam que existe
um ndmero crescente de pessoas empregadas em
microempresas, embora 0 Seu peso numérico no
emprego tenha diminuido, devendo atribuir-se esse
facto a transferéncia de microempresas para classes
dimensionais superiores (com 10 ou mais
trabalhadores).

A investigacéo e o debate levados a cabo pela
Fundacdo permitiram identificar as principais
caracteristicas das microempresas (ver mais
informagdes no quadro infra), a0 mesmo tempo que
evidenciaram a sua importancia em termos de criagéo
de postos de trabalho e a necessidade de melhorar as
condicdes de trabalho.

O estudo-piloto

O objectivo do estudo-piloto foi o de identificar os
principais aspectos a serem investigados pela Fundacéo
no dominio do emprego nas PME, o qual consistiu nas
seguintes partes: uma andlise da literatura sobre a
contribuigdo das PME para a criagdo de postos de
trabalho; uma analise e uma proposta para estudar a
qualidade do emprego nas empresas desta dimensdo,
baseada num estudo de caso realizado num (nico pais
(Portugal) e usando os dados fornecidos pelo inquérito
europeu sobre as condicdes de trabalho realizado pela

Necessitam de investigacao e estratégias
especificas em termos de emprego e de condi¢des
de trabalho, dado que:

O Os trabalhadores geralmente ndo tém
representacdo

0 Os empregadores/empresarios tém dificuldades
de acesso a informacoes

0 O empregador/proprietario-trabalhador partilha
frequentemente o espaco de trabalho com o(s)
seu(s) empregado(s)

0 Né&o ha garantia de proteccéo social

0 Exercem frequentemente a sua actividade no
sector informal

3



Quadro 1 — Emprego em microempresas por ramo de actividade econdmica, como percentagem do emprego total *

% das micro- % do total do

Sectores com emprego Sectores com emprego

empresas em emprego superior a 20% entre 10% e 20%
microempresas

Franca 42,5 22,9 Construgdo, comércio e IndUstria e energia
HoReCa, outros servigos,
actividades comerciais **

Grécia 43,8 30,0 Comércio e HoReCa, IndUstria e energia
actividades comerciais **,
outros servicos, construgdo,
transportes e communicac6es

Suécia 48,6 21,7 Actividades comerciais **,  Transportes e
comércio e HoReCa, comunicagoes
construcgdo, outros servicos

Reino Unido 31,4 16,9 Construgdo, actividades Outros servicos,

comerciais **, comércio
e HoReCa

transportes e comunicagdes

Fonte: Eurostat, Enterprises in Europe: Sixth Report. Key figures for 1996.

HoReCa: Hotéis, restaurantes e catering.
*  aexcepcdo da agricultura.
** excluindo a intermediag&o financeira.

Fundacdo; um quadro conceptual para a relagédo entre a
quantidade e a qualidade do emprego nas PME; e,
finalmente, uma proposta para um estudo comparativo
do emprego e das condicOes de trabalho em micro-
empresas e empresas de maior dimensdo em toda a UE.

A andlise da literatura mostrou em quase todos os
critérios que as pequenas empresas sdo actualmente
responsaveis pela maior parte do emprego nos paises
da UE e que a dimensdo média das empresas tem vindo
a diminuir. Ndo ha davida de que nas economias mais
desenvolvidas as pequenas empresas aumentaram o
nimero total de postos de trabalho e, por conseguinte,
a percentagem de emprego. O que ndo se sabe ao certo
é se se trata de «bons» empregos. A natureza ou a
qualidade desses empregos tem sido frequentemente
menos examinada do que a quantidade, devendo-se este
facto, em parte, a auséncia de dados exaustivos.

A investigacdo identificou os principais elementos que
poderdo ser importantes para a analise da qualidade do
emprego: nimero de horas de trabalho, salarios e
outros subsidios pecuniarios, tipo de pagamento, tipo
de contrato, seguranga no emprego, dura¢éo do
emprego, trabalho monétono, tempo para completar as
tarefas, satisfagdo com o emprego, autonomia no
trabalho, possibilidades de formagdo, envolvimento na
tomada de decisdes, e salide e seguranca. A excepcio
dos saldrios, ja existiam informagdes sobre todos estes
elementos agrupadas de acordo com a dimenséo das
empresas, provenientes dos resultados do segundo
inquérito europeu sobre as condigdes de trabalho
realizado pela Fundagdo (1995-1996).

Com base nos dados do inquérito, seleccionou-se um
total de 20 medidas de qualidade do emprego, as quais

4

foram aplicadas ao estudo de caso sobre Portugal. A
comparagdo com empresas de maior dimensdo permitiu
concluir que a qualidade do emprego nas
microempresas era superior no que diz respeito a
quatro aspectos e inferior no que diz respeito a outros
quatro. Os trabalhadores nas microempresas s&o menos
susceptiveis de faltarem ao trabalho, tém mais tempo
para completar as tarefas de que sdo incumbidos, tém
mais autonomia no trabalho que executam e estéo
menos sujeitos a um controlo directo do patrdo. Por
outro lado, os trabalhadores nas microempresas tém
menos contratos permanentes, sdo consultados menos
assiduamente quanto a alteragdes e tém menos
possibilidades de usufruirem de servigos de guarda de
criangas ou de formacéo subsidiadas.

O estudo comparativo

Com base nas conclusfes do estudo-piloto e recorrendo
aos dados do inquérito realizado pela Fundagéo, a
analise foi aprofundada através de um estudo
comparativo das condi¢Oes de emprego e de trabalho
em microempresas, em comparacdo com empresas de
maior dimensdo, em quatro Estados-Membros da UE,
nomeadamente a Franca, a Grécia, a Suécia e 0 Reino
Unido.

Os quatro estudos atras referidos prosseguiram o
objectivo de focar quer as semelhancas quer as
diferencas nas condicdes de trabalho entre empresas de
diversas dimensdes que actuam em contextos
geograficos, econdmicos, sociais e culturais
diferenciados. O critério usado para seleccionar 0s
paises ndo se baseou na facilidade de acesso a
informacdes, mas sim na intencdo de constituir um
grupo de paises representativo, em que as empresas
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mais pequenas assumem um papel socioeconémico
relevante ou onde h4 indicios de que as condigdes de
trabalho e 0 emprego necessitam urgentemente de ser
melhorados.

No ambito desse estudo comparativo, estabeleceu-se
um pequeno conjunto de 16 medidas de qualidade do
emprego com base, tal como no estudo de caso sobre
Portugal, em informagdes provenientes do segundo
inquérito europeu sobre as condigBes de trabalho
realizado pela Fundacéo (ver quadro 2).

Refira-se que um dos grandes obstaculos com que se
deparou a investigagao foi a utilizacdo de critérios
diferentes na classificagdo das empresas consoante a
sua dimensdo. A defini¢do de microempresa, embora
recomendada pela Comissdo Europeia, ndo é

Quadro 2 — Medidas de qualidade do emprego

sistematicamente usada em toda a UE. Por exemplo na
Suécia, os dados relativos a esta classe dimensional s&o
recolhidos nas empresas que empregam entre 1 e 4
trabalhadores e entre 5 e 19 trabalhadores. Na Grécia e
no Reino Unido, a classificacdo das microempresas é
pouco reconhecida ndo sendo utilizada aquando da
divulgacdo de informagdes ou da concepcéo de
politicas.

Dos quatro paises seleccionados, a inexisténcia de
dados especificos sobre microempresas é
particularmente grave na Grécia e menos problematica
na Franga. No entanto, a escolha efectuada justifica-se
pelo facto de a Grécia ser o pais da UE com a maior
percentagem de microempresas. De resto, enfatizar a
necessidade de aumentar o ndmero e a qualidade das

Categoria do inquérito

Medida

Principais componentes

Condicoes de emprego

1

Seguranga no emprego

Medidas em beneficio
da familia

Acc0es de formacao

Estabilidade do emprego, percepcédo de
seguranga

Previsdo de licenca por maternidade,
licenca parental, guarda de criancas,
licenca especial para assisténcia na doenca
a filhos

Caracteristicas do emprego

10

11

Horas de trabalho
inconvenientes

Acréscimo de remuneracéo
por horas de trabalho
inconvenientes

Variedade de tarefas
Pressdes de trabalho
Uso adequado de aptiddes
Controlo sobre o ambiente

de trabalho fisico

Autonomia no trabalho

Satisfacdo com o emprego

Trabalho ao fim-de-semana,
nocturno e por turnos

Pagamento por horas extraordinarias,
pagamento por trabalho por turnos,
pagamento por mas condi¢des de trabalho

Tarefas repetitivas, movimentos repetitivos,
tarefas monétonas

Ritmo de trabalho, prazos
curtos e rigidos, stress

Harmonizagdo das aptidoes

Controlo sobre a temperatura,
luz, ventilacéo, posicdo do mobiliario,
equipamento

Oportunidade de decidir quando se faz uma
pausa, de escolher os periodos de gozo de
férias, possibilidade de exercer controlo sobre
a tarefa a executar, velocidade da maquina

Saude e seguranca

12

13

14

Nivel de conforto fisico
Problemas de saide mental

Riscos para a saude fisica

Vibragdes, ruido, temperaturas
elevadas/baixas, fumos, cargas pesadas

Provocados por stress, fadiga, falta de sono,
ansiedade, irritabilidade, problemas pessoais

Posi¢des de trabalho penosas/fatigantes,
cargas pesadas, dores dorsais, dores nos
membros superiores/inferiores

Ambiente social

15

16

Participacédo e consulta

Discriminacdo e intimidacdo

Discuss6es com o patrao sobre o
desempenho, consultas no local de trabalho,
abordagem de problemas relacionados com o
trabalho através de discussGes com o patrao,
colegas, representantes dos trabalhadores

Violéncia, intimidacdo, discriminacdo em
razdo do sexo, da idade e da raca, ser alvo de
atencdo sexual indesejada



Quadro 3 — CondigBes de emprego e de trabalho em microempresas Resultados por pais

Medida de qualidade do emprego
significativamente mais elevada
em microempresas

Medida de qualidade do emprego
significativamente mais baixa
em microempresas

Franca Horas de trabalho inconvenientes * Acréscimo de remuneragao por horas de
Riscos para a sadde fisica * trabalho inconvenientes *
Problemas de satide mental * Accdes de formagédo *
Autonomia no trabalho Participagdo e consulta *
Medidas em beneficio da familia
Seguranga no emprego
Grécia Horas de trabalho inconvenientes * Acréscimo de remuneracdo por horas de
Riscos para a saude fisica * trabalho inconvenientes *
Autonomia no trabalho * Accoes de formacéo *
Problemas de satide mental Seguranga no emprego *
Participacdo e consulta
Discriminacdo e intimidacéo
Satisfagdo com o emprego
Suécia Emprego coadunado com as aptiddes Acréscimo de remuneragao por horas de
Autonomia no trabalho trabalho inconvenientes *
Accoes de formacéo *
Problemas de satde mental *
Participacdo e consulta
Riscos para a saude fisica
Pressdes de trabalho
Seguranca no emprego
Reino Unido Horas de trabalho inconvenientes Accdes de formagéo *

Emprego coadunado com as aptiddes
Riscos para a saude fisica
Autonomia no trabalho

Participagdo e consulta *

Acréscimo de remuneragdo por horas de
trabalho inconvenientes

Discriminagéo e intimidacédo

Pressdes de trabalho

Trabalho mondtono/repetitivo
Seguranga no emprego

* Verificou-se que este aspecto era significativamente mais elevado.

informacdes, bem como de melhorar 0 acesso as
mesmas, pode ser um importante resultado do estudo.

As condicdes de emprego e de trabalho nas
microempresas foram comparadas as das empresas de
outras dimens@es no universo das PME, o que permitiu
focar as semelhancas socioeconémicas entre as
microempresas e as PME. A realidade é que as
microempresas crescem e progridem economicamente,
transitando para classes dimensionais superiores. Em
termos sociais, 0 primeiro objectivo seria aproximar as
condigBes de trabalho e de emprego dos trabalhadores
em microempresas das existentes noutras PME, que de
um modo geral tendem a ser melhores.

Os resultados do estudo comparativo revelaram que
seis das dezasseis medidas de qualidade do emprego
parecem nao variar muito com a dimensdo da empresa,
nomeadamente:

1. medidas em beneficio da familia — a Franga
representa uma excepcao, sendo o pais onde essas
medidas sdo menos prevalecentes nas
microempresas;

2. controlo sobre o ambiente de trabalho fisico;
3. nivel de desconforto fisico;

4. pressOes de trabalho — & excepcédo do Reino Unido,
onde se refere que esta situacdo é menos frequente
nas microempresas;

5. variedade de tarefas — mais uma vez 0 Reino Unido
€ uma excepcdo, verificando-se que neste pais esta
medida é mais baixa nas microempresas;

6. satisfagdo com o0 emprego — aqui a excepgdo é a
Grécia que apresenta um nivel mais baixo nas
microempresas.

Destes resultados pode extrair-se a conclusdo de que as
seis medidas supramencionadas estdo provavelmente
mais relacionadas com factores resultantes da natureza
da actividade econémica prosseguida pelas empresas.
Contrariamente, as outras dez medidas de qualidade do
emprego variam significativamente se compararmos as
condigBes nas microempresas com as prevalecentes em
empresas de maior dimensao.

Em todos os quatro paises, pode concluir-se que a
qualidade do emprego é, sem excepgao, mais elevada
nas microempresas no que diz respeito a autonomia no
trabalho, embora seja definitivamente mais baixa em
termos de tempo de trabalho, acréscimo de
remuneragdo por horas de trabalho inconvenientes,
saude fisica, seguranga no emprego, participacdo e
consulta e formagdo.

Eis outras conclusdes extraidas das comparagdes entre
as condicdes de trabalho nos quatro paises:

* na Grécia e no Reino Unido, constatou-se que a
discriminagéo e a intimidagéo atingem niveis mais
baixos nas microempresas;



« no Reino Unido e na Suécia, verifica-se que nas
microempresas o nivel de harmonizagéo das
aptiddes com as exigéncias do emprego é mais
elevado;

« naFranga e na Grécia, os problemas de salde
mental atingem niveis mais elevados nas
microempresas, enquanto que a Suécia apresenta
niveis mais baixos;

* na Suécia, os trabalhadores declaram que 0s riscos
para a saude fisica e as pressdes de trabalho sdo
inferiores nas microempresas.

Os workshops internacionais

Outro contributo importante para a investigagao nas
microempresas provém dos workshops internacionais
organizados pela Fundagdo sobre esta tematica, entre
1997 e 2000. Dos mesmos resultaram as seguintes
questdes a serem debatidas futuramente:

1. Até adata a investigacéo e a politica focaram os
aspectos quantitativos (criagdo de emprego) em
detrimento dos aspectos qualitativos do trabalho.
Sera que este facto se deve a inexisténcia de dados
exaustivos e, também, & relutancia em fazer uso
eficaz de uma conjugacdo de dados qualitativos e
guantitativos?

2. A investigagdo sobre a vida profissional nas
microempresas e nas PME deve estar relacionada
com o ciclo de vida da empresa. Em qual das fases
deverd incidir a investigacdo? A fase de
lancamento? A fase de desenvolvimento? A fase de
maturagdo? O triénio precedente? Os cincos anos
precedentes? Que dados existem sobre as diferentes
fases da empresa?

3. Aanalise da vida profissional nas microempresas e
pequenas empresas devera abranger todos 0s
sectores da actividade econémica ou concentrar-se
apenas em alguns sectores especificos? Nos
servigos? Na inddstria transformadora? Na
agricultura? Nas areas em que as microempresas
estdo mais representadas?

4. Qual o papel social e econdmico desempenhado
pelas microempresas na nova economia? Seré que a
emergéncia da nova economia, a ameaga de
recessdo e eventuais novas tendéncias obrigam a
uma redefinicdo do papel das microempresas como
fonte significativa de emprego? Seréa que as
mudangcas demogréaficas e culturais na Europa
tendem a favorecer o trabalho independente e a
criagdo de novas microempresas e pequenas
empresas?

Principais conclusfes da investigacao

* Aandlise por grupos de dimensdo das informacdes
fornecidas pelo inquérito da Fundagéo sobre as
condigBes de trabalho revela claramente que os
trabalhadores das microempresas nos quatro paises
considerados indicam executar mais horas de
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trabalho inconvenientes, auferir remuneragéo
inferior por essas horas, receber menos formagao,
ser menos consultados e participar menos, estar
expostos a mais riscos para a sadde fisica e ter um
emprego menos seguro.

O debate realizado destaca a existéncia de
componentes comuns no que diz respeito as
condigBes de emprego e de trabalho, tais como
remuneragdo, formacéo, seguranca no emprego e
autonomia no trabalho nas microempresas
europeias, japonesas e americanas.

«Microempregadores»/proprietarios-trabalhadores
desempenham um papel importante na economia e
as suas proprias condicdes de trabalho ndo podem
ser subestimadas.

O microempreendimento reflecte muitas vezes os
interesses e as necessidades das comunidades locais
sendo, portanto, capaz de contribuir para a
preservacdo da identidade cultural.

As novas tecnologias da informacéo e da
comunicagéo ndo s6 fizeram subir o nimero das
empresas mais pequenas como também
contribuiram para o desenvolvimento da sua
conex&o em rede.

Essas empresas podem assumir melhor o seu papel
estratégico na economia e na sociedade, num
ambiente de cooperacdo intersectorial e inter-
organizacional (com empresas de maior dimenséo,
associagBes profissionais, estabelecimentos de
ensino, universidades, centros tecnolégicos,
instituicdes financeiras e outras organizagdes).

Competicdo, falta de conhecimentos periciais e
sobre-posicéo de agéncias e outros servigos de
apoio as empresas de menor dimensdo geram
confusdo e contribuem para a ineficécia desses
Servicos.

Existe uma notavel insuficiéncia de informagdes
sobre microempresas, facto esse que se deve, em
parte, a dificuldade de recolher dados quantitativos
validos.

A investigacdo sobre a criacdo de empregos, as
condigBes de trabalho e relagbes de emprego nas
microempresas e pequenas empresas implica uma
abordagem multicultural (regides diferentes, paises
diferentes) e multidisciplinar (social, econémica,
juridica, psicoldgica, ambiental, etc.).

A investigacdo futura sobre o desenvolvimento
socioeconémico das microempresas e das pequenas
empresas exigira uma tipologia das mesmas.

E dificil proceder ao estudo da criagio de emprego
e da qualidade do trabalho nas microempresas e nas
pequenas empresas sem tomar em consideraco o
sector informal no qual a maior parte dessas
empresas operam, por fases ou durante todo o seu
ciclo de vida, e que tem inegavelmente
repercussdes nas condicdes de trabalho.



Inquérito europeu sobre as condicGes de trabalho

O inquérito europeu sobre as condi¢des de trabalho realizado pela Fundagdo abrange o total da
populacéo activa residente nos paises da UE, com mais de 15 anos, tendo os dados sido recolhidos
através das respostas a um inquérito face a face realizado a partir de uma amostragem representativa da
populacdo visada. O facto de o inquérito da Fundacdo incluir a dimensdo das empresas como contexto e
variavel estrutural, e de os dados serem provenientes de 15 paises europeus, faz dele um instrumento
Unico para estudos no dominio das PME.

Foram utilizadas as seguintes seis categorias de empresas repartidas por classes de dimenséo: sem
empregados ao servigo, 1-9, 10-49, 50-99, 100-499, 500 e mais trabalhadores. Uma das vantagens da
utilizacdo dos dados do inquérito para a investigacdo é que o inquérito isola a microempresa (que
emprega entre 1 e 9 trabalhadores) como grupo distinto, estabelecendo uma diferencga nitida entre
microempresa e empresa Sem pessoas ao Servigo, que apresentam caracteristicas sociais e econémicas
diferentes.

Informacdes fornecidas por: Temas:
O Pais 0 Tempo de trabalho

0 Tempo despendido no trajecto entre o

O Sector da actividade econémica soriele e o el e e e

0 Profissio Tipo de remuneragdo
Organizagéo do trabalho

0 Forma de emprego Satisfagdo com o emprego

O Sexo Riscos profissionais
Informag&o sobre riscos

O Idade

Saude e absentismo
0 Dimensdo da empresa Evolucéo na carreira
Participagdo e consulta

Intimidacéo e discriminacéo
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Vida profissional e familiar

O presente resumo é da autoria de Filomena Oliveira, gestora de investigagdo da Fundagéo Europeia para a
Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho. O estudo-piloto foi realizado por David Storey e Mark
Cowling do Centro PME da Universidade de Warwick (Reino Unido), e o estudo comparativo foi levado a
cabo pela Technopolis, em colaboragdo com a Universidade de Atenas. O projecto de investigacdo da
Fundacdo foi completado por um outro estudo sobre relagcdes de emprego em microempresas e pequenas
empresas, realizado pelo IKEI em Espanha.

MAIS INFORMAGOES

Informag®es acerca das publicacdes da Fundagdo encontram-se disponiveis no website da Fundacdo, cujo
endereco é o seguinte: www.eurofound.ie. Para obtencdo de informacdes detalhadas sobre a investigacéo
mencionada no presente folheto, queira contactar:

Dimitrios Politis

Centro de Informacédo da Fundagéo
Tel.: (353-1) 204 31 430

Fax: (353-1) 282 64 56

E-mail: dmp@eurofound.ie
EF/01/22/PT
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