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Overblik over instituttets aktiviteter

Instituttets direkter Raymond-Pierre Bodins alt for tidlige ded den 4. juli 2003 var en stor sorg for instituttets
personale og for hans kollegaer. Pa det personlige plan ramte hans ded alle, som kendte ham og arbejdede
sammen med ham. Pa det faglige plan vil hans dynamik og engagement i indsatsen for at @ndre Europas
sociale profil blive savnet. Til minde om Raymond-Pierre Bodins liv og bidrag til instituttet i hans tre &r som
direktor blev det besluttet at tilegne den nyistandsatte konferencesal hans minde. Ceremonien fandt sted i
oktober under overvarelse af Raymond-Pierre Bodins hustru, bestyrelsesmedlemmer, observaterer, personale,
medlemmer af det diplomatiske korps og andre indbudte gaester.

2003 var imidlertid ogsa praeget af intense aktiviteter og forberedelser i instituttet. Integreringen af de nye
medlemsstater 1 instituttets hovedaktiviteter blev fremskyndet, og hovedvagten blev lagt pa
overvagningsverktgjer og forskningsnetvaerk. At instituttet spiller en vigtig overvagningsrolle, blev bekraftet
med indferelsen af nye forskningsvarktejer pa forskellige omrader som f.eks. levevilkar.

Samtidig medfoerte instituttets gennemforelse af Kommissionens nye EU-finansforordninger en bedre
projektstyring og budgetkontrol pa samtlige instituttets indsatsomrader. Den forbedrede procedure er et solidt
grundlag for det fremtidige arbejde og danner ramme om de igangvarende forberedelser til det naeste firearige
arbejdsprogram for perioden 2005-2008.

Forberedelserne til dette arbejdsprogram blev ligeledes intensiveret i 2003. F.eks. arrangerede instituttet et
brainstorming-seminar i Ljubljana, Slovenien, med henblik pa dels at bidrage til programmet for 2005-2008,
dels at forberede det naeste Forum, der skal finde sted i 2004. Socialpolitiske akterer pa hejt niveau, herunder
repraesentanter for de tiltreedende lande, deltog i de to dage lange dreftelser. Rapporten, der beskriver de rejste
spergsmal og sammenfatter droftelserne, vil udgere et veesentligt input til det forste firedrige arbejdsprogram
efter udvidelsen.

Intensivering af forberedelserne til udvidelsen

Integreringen af de kommende nye EU-medlemsstater i instituttets arbejdsprogram fortsatte i 2003. Der blev
gjort en serlig indsats for at integrere de ti tiltreedende lande i instituttets overvagningssystem og
forskningsnetvaerk og sikre landenes deltagelse i instituttets konferencer og arrangementer.
Trepartsobservatererne fra de nye medlemsstater spillede 1 2003 en aktiv rolle i instituttets bestyrelsesarbejde.

Instituttets »flagskib«: undersggelsen af arbejdsvilkarene, er blevet udvidet til at omfatte de 13 tiltreedende
lande og kandidatlande. Et af resultaterne heraf er rapporten Working conditions in the acceding and candidate
countries (arbejdsvilkdr i de tiltredende lande og kandidatlandene), som blev offentliggjort i oktober.
Rapporten giver en forste vaerdifuld oversigt over arbejdsmiljeet i disse lande umiddelbart for udvidelsen og er
en enestdende kilde til oplysninger om landenes arbejdsvilkar. Et andet projekt fokuserede pa den rolle,
dialogen mellem arbejdsmarkedets parter spiller i forberedelserne til optagelsen af de ti tiltreedende lande i Den
Okonomiske og Monetare Union. Projektet kulminerede med rapporten Social dialogue and EMU in the
acceding countries (dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og @MU 1 de tiltreedende lande), der ligeledes
blev offentliggjort i oktober. Anden fase af dette projekt blev padbegyndt i 2003 og tager sigte pa at vise de ti
nye kandidatlande, hvorledes der kan opnds harmoniske arbejdsmarkedsforbindelser og leses konflikter
gennem en dialog mellem arbejdsmarkedets parter og regeringerne. I 2004 vil der blive offentliggjort en
fuldstendig rapport om dette emne omfattende de ti nye medlemsstater.

Konferencen i maj 2003 »Better work and life: Towards an inclusive and competitive enlarged Union« (bedre
liv og arbejde: pa vej mod et socialt integreret og konkurrencedygtigt udvidet EU) havde til formal at
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undersoge kvalitetsaspekterne af arbejdet og livet i et udvidet Europa. Medarranger af konferencen, som fandt
sted under det graeske EU-formandskab, var det graske Ministerium for Beskeftigelse og Sociale
Anliggender. I konferencen deltog hgjtstdende akterer (ministre, embedsmend, reprasentanter for
arbejdsmarkedets parter og internationale organisationer mv.), og resultaterne af konferencen var
udgangspunkt for dreftelserne pé det efterfelgende ministermede om de samme emner.

Bidrag til Europas socialpolitiske dagsorden

Instituttet fortsatte bestraebelserne pa at give arbejdsmarkedets parter og regeringerne den viden, de data og
de analyser, der er nedvendige for at opna de péa Lissabon-topmadet formulerede mél, nemlig at gere Europa
til »den mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede eskonomi i verden inden 2010«. I 2003 fandt
instituttets analyser og henstillinger vej til forskellige EU-meddelelser, -beslutninger og -udtalelser om
europeiske samarbejdsudvalg, skonomisk medbestemmelse, indvandring og beskeftigelse samt industrielle
forandringer udarbejdet af Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet og Det Europaiske @konomiske og
Sociale Udvalg.

Pa et tidspunkt, hvor den offentlige debat i mange EU-medlemsstater var fokuseret pa muligheden af gennem
lovgivning at begraense vold og mobning pa arbejdspladsen, offentliggjorde instituttet ligeledes rapporten
Preventing violence and harassment in the workplace (forebyggelse af vold og mobning pa arbejdspladsen),
som ngje gennemgar den aktuelle situation og de aktuelle tendenser og giver ngjagtige oplysninger om
problemets omfang og omkostningerne i den forbindelse.

Instituttets rapport Ililness, disability and social inclusion (sygdom, invaliditet og social integration) bidrog pa
samme mdde til den lebende debat i Europa om udviklingen af politikker og tjenester, der kan fremme den
sociale integration af personer med kroniske lidelser (fysiske eller psykiske) eller handicap. I rapporten
fremhaves det, at der fortsat bestér fysiske, lovgivningsmessige og administrative hindringer for disse
grupper, og at segregeringen ofte begynder pa et tidligt tidspunkt, nar bern presses ind i parallelle
uddannelsesnetverk eller pd anden méide udelukkes fra det almindelige samfund. Rapportens anbefalinger,
som fokuserede pa nedvendigheden af at fremme dialogen med arbejdsmarkedets parter om planlagningen
pa lokalt plan i samarbejde med grupper af handicappede, blev dreftet under det italienske EU-formandskab
i sidste halvér 2003.

Styrkelse af overvagningsveerktgjer og -aktiviteter

12003 var arbejdet pa alle instituttets fire kerneforskningsomrader is@r fokuseret pa overvagningsvarktejer
og -aktiviteter. Som et led i bestrabelserne for at afslutte forberedelserne til udvidelsen blev alle
overvagningsverktejer udvidet til at omfatte de nye medlemsstater. Den forste undersogelse af europaeernes
livskvalitet (Quality of life in Europe) blev gennemfort pa grundlag af interviews i alle 28 nuvarende og
tiltredende EU-medlemsstater samt kandidatlande. Ogsd Det Europeaiske Observationsorgan for
Forbindelserne pa Arbejdsmarkedet (EIRO) udvidede sin nyhedsdackning og sine analyser af udviklingen af
arbejdsmarkedsforbindelserne til at omfatte de fleste af de nye EU-medlemsstater og kandidatlande. ERM
(European Restructuring Monitor), som er Det Europeiske Overvagningscenter for Forandringers (EMCC’s)
overvagningsinstrument, bidrog ligeledes med oplysninger om omstruktureringstendenser og nedlaeggelse af
arbejdspladser i alle erhvervssektorer i Europa. Det Europaiske Observationsorgan for Arbejdsvilkar
(EWCO) pébegyndte sit arbejde i sidste halvar 2003 og leverer regelmaessigt opdaterede nyheder fra et
netvaerk af nationale korrespondenter om emner, der streekker sig fra jobautonomi til arbejdstempo og
fleksibel beskaftigelse. Som reaktion pa udviklingen i mange EU-medlemsstater med hensyn til kortere
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arbejdstid og mere fleksible arbejdstider afsluttede instituttet endelig forberedelserne til en
virksomhedsundersogelse om tidsanvendelse, der forventes gennemfort i 2004.

Styrkelse af kommunikationskanalerne

Instituttets fortsatte bestrabelser for som led i det nuveerende firedrige arbejdsprogram at forbedre adgangen
til instituttets forskning, data og analyser ved hjelp af de meste egnede kommunikationskanaler for de
specifikke malgrupper er blevet fremmet vasentligt ved indferelsen af specifikke kommunikationsnetvark.
Kontakterne med de europaiske institutioner er blevet vasentligt forbedret takket vaere forbindelseskontoret
i Bruxelles, som bl.a. har samlet EU’s politiske beslutningstagere, arbejdsmarkedsparter, virksomheder,
civilsamfund samt eksperter til offentlige heringer i Europa-Parlamentet og meder med Det Okonomiske og
Sociale Udvalg. Netverket af nationale forbindelsescentre har muliggjort en bedre malretning af indsatsen til
rette tid og pa rette sted, is@r pa nationalt plan. Disse netverk har spillet en veesentlig rolle, idet de har hjulpet
instituttet med at fremleegge sine forskningsresultater og med finpudsningen og »timingen« af budskaberne.

Formidling af instituttets budskaber

1 2003 behandledes to brede informations- og kommunikationstemaer, som gjorde det muligt at sende mere
sammenhangende budskaber til instituttets malpublikum. Over halvdelen af alle informations- og
kommunikationsaktiviteter var i forste halvar 2003 omfattet af temaet »mangfoldighed som en mulighed for
Europa«, mens hovedtemaet i andet halvér var udvidelsen.

Pé baggrund af konferencers, seminarers og workshoppers voksende betydning som kommunikationsmedier
har instituttet udviklet verktejer og metoder til brug for organiseringen af konferencer, som fremmer den
aktive deltagelse og optimerer forskellige former for debat.

Instituttets vigtigste informations- og formidlingsvarktej er fortsat internettet, hvilket bekraftes af den
fortsatte stigning i antallet af besog pa savel Eurofound’s som EIROnline s websteder. Antallet af brugere af
EMCC-webstedet voksede jeevnt i arets leb. Instituttet ivaerksatte en ny strategi for sin tilstedeverelse pa
internettet, som er baseret pa resultaterne af en raekke evalueringer og af en omfattende undersogelse af
webbrugere, som viste, hvilke opbygnings- og indholdsmessige forandringer der ville vare nedvendige for
at udvikle denne vaesentlige kommunikationskanal.

Antallet af besog til instituttet forblev konstant - i alt 66 besog blev arrangeret sammenlignet med 68 i 2002
- men den tid, personalet brugte pa at arrangere besegene, steg fra 253 til 273 timer, hvilket afspejler de mere
intensive og skraeddersyede besggsprogrammer.

Forbedring af den interne effektivitet

Der blev indfert et nyt st finansforordninger, som giver instituttet storre finansielt ansvar. Dette skete pa et
tidspunkt, hvor det takket vare bedre projektovervagnings- og projektgennemforelsesprocedurer lykkedes at
bruge hele (99,9%) budgettet for 2003. Dreftelser om indferelse af en ny personalevedtegt, der er mere i
overensstemmelse med personalevedtaegterne i andre EU-organer, blev indledt. De fremtidige ledelsesformer
i instituttet vil som folge af deltagelsen af trepartsreprasentanter fra de nye medlemsstater blive endret.
Bestyrelsen har udarbejdet et forslag herom i samarbejde med de to evrige trepartsorganer, nemlig Det
Europziske Erhvervsuddannelsesinstitut i Thessaloniki og Det Europaiske Arbejdsmiljeagentur i Bilbao.
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Livskvalitet i et udvidet Europa: levevilkar

Hvad angar levevilkar var arbejdet i 2003 koncentreret om livskvaliteten i Europa. Instituttet ivaerksatte sin
forste undersegelse om livskvaliteten i 28 lande i maj. Der blev gennemfort ca. 26 000 personlige interviews
omfattende emner som f.eks. boligsituation og levevilkar, sundhed og sundhedstjenester, uddannelse,
beskeeftigelse og arbejdsvilkar, familiemaessige og sociale netverk, tidsanvendelse, socialkapital og offentlige
tjenester samt ekonomiske ressourcer.

Endvidere iveerksatte instituttet sammen med Europa-Kommissionens GD for Beskeftigelse en analyse og
sammenligning af Eurobarometer-data om levevilkdr og livskvalitet i EU og de 13 tiltredende lande og
kandidatlande. I marts 2004 vil der blive offentliggjort en rackke rapporter herom. Der blev tillige udviklet en
offentligt tilgaeengelig database med statistiske indikatorer for sammenlignelige EU-datakilder, som for tiden
opdateres, saledes at den ogsd kommer til at indeholde tilgeengelige data fra de nye medlemsstater. Efter
planerne skal denne onlinedatabase lanceres i midten af 2004.

Som et bidrag til det europaiske handicapar arrangerede instituttet sammen med det italienske formandskab
en konference med titlen »Illness and inclusion: retaining the link to work« (sygdom og integration: om ikke
at miste forbindelsen til arbejdsmarkedet), hvor instituttet fremlagde sin rapport /llness, disability and social
inclusion (sygdom, invaliditet og social integration). 1 konferencen deltog politiske beslutningstagere,
arbejdsmarkedsparter samt ngo’er fra hele Europa.

12003 fremlagde instituttet rapporten A new organisation of time over working life (en ny tidstilrettelaeggelse
gennem hele arbejdslivet) som et originalt bidrag til debatten om tidspolitik og livskvalitet. I rapporten
skitseres de méder, hvorpa tiden tilretteleegges arbejdslivet igennem, og der drages paralleller til den
nuverende udvikling i medlemsstaterne.

Overvagningsaktiviteter og hgjdepunkter i 2003

Instituttets initiativ til overvigning af og rapportering om levevilkar og livskvalitet i Europa omfatter tre
hovedaktiviteter:

= Bredt anlagt interviewundersogelse omfattende 28 lande
» Udvikling af en onlinedatabase med data fra eksisterende kilder og med mulighed for dataanalyse

= Analyse af Eurobarometers oplysninger om »den sociale situation« indsamlet i EU samt de tiltredende
lande og kandidatlandene.

Undersggelse af livskvaliteten

Den 12. maj pabegyndtes en undersogelse af livskvaliteten i Europa omfattende 28 lande. Der blev
gennemfort ca. 26 000 interviews i EU og i de tiltreedende lande og kandidatlandene for at skaffe viden om
levevilkar og livskvalitet.

I 2004 vil instituttet offentliggere de vigtigste resultater af undersegelsen fordelt pa lande,
befolkningsgrupper, beskaftigelse og indkomstgrupper. Denne oversigt vil blive efterfulgt af en rakke
analytiske rapporter om forskellige aspekter af livskvaliteten i Europa som f.eks. beskaftigelse og
levestandard, husstande og familie, pleje og narhed, boligsituation, lokalt milje og offentlige tjenester samt
generel tilfredshed med livet.
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Database over statistiske indikatorer

Den offentligt tilgeengelige database over statistiske indikatorer udviklet pé grundlag af sammenlignelige EU-
datakilder blev opdateret og er ved at blive udvidet til ogsa at omfatte data fra de tiltreedende lande og
kandidatlandene. Basen indeholder data, som dakker 12 omrader, herunder skonomiske ressourcer, viden og
uddannelse, husstande og familieliv, sundhed og adgang til sundhedspleje, beskaftigelse og arbejdsvilkar,
boligsituation og levevilkar, sociale relationer, medbestemmelse og integration, transport, lokalt milje og
lokale faciliteter, fritid og fritidsaktiviteter, offentlig sikkerhed og kriminalitet, kultur, social kvalitet og
generel tilfredshed med livet. For hvert omrdde blev der udvalgt 10-20 indikatorer ud fra vigtigheden og
tilgaengeligheden af sammenlignelige data. Databasen, som vil blive opdateret hvert andet ar, er ved at blive
forbedret for at muliggere onlineanalyser.

Instituttets overvagningsstrategi indebarer sével beskrivende som analytisk overvagning. Det er derfor
nedvendigt med ret detaljerede analyser, hvis man skal forsta forbindelserne mellem de forskellige omrader,
og hvorfor indikatorerne efterhanden @&ndrer sig. Som et supplement til databasen blev der omkring midten af
2003 offentliggjort en [llustrative report on quality of life in Europe (beskrivende rapport om livskvaliteten i
Europa), som beskriver enkelthederne i begge former for overvagning.

Analyse af Eurobarometers data

Sidelobende med ovennavnte arbejde gennemforte instituttet en grundig analyse af Eurobarometer-
undersoggelsen i de tiltreedende lande og kandidatlandene, hvis resultater blev sammenlignet med resultaterne
af Eurobarometers seneste standardundersegelser i EU15. Der blev udarbejdet syv analytiske rapporter, som
vil blive offentliggjort i marts 2004, og som dakker folgende emner: tilfredshed med livet, social udstedelse,
indkomst og afsavn, arbejde og livskvalitet, sundhed og plejetjenester, familie og fertilitet samt
migrationstendenser. I samarbejde med Kommissionen vil instituttet ligeledes udarbejde en samlet rapport
med et resumé. I oktober fremlagde instituttet et dokument baseret pa en af instituttets kommende rapporter,
»Migration trends in an enlarged Europe« (migrationstendenser i et udvidet Europa), pd en konference
atholdt af det italienske formandskab om »udvidelse og arbejdsmarkedsforbindelser« i Modena.

Ekspertnetveerk

Netvaerket af livskvalitetseksperter fra de tiltreedende lande og kandidatlandene blev yderligere udbygget. Det
andet mede, som fokuserede pa resultaterne af Eurobarometers undersogelse, blev atholdt i Warszawa den 5.
juni 2003 med det polske Videnskabelige Akademi som veert. Levevilkérene i Polen var genstand for et serligt
mede, som blev indledt af Dr. Marek Sczepanski, viceminister for skonomiske og sociale anliggender. Det
tredje netveerksmede blev afholdt i Vilnius, Litauen, den 26.-27. november 2003 i samarbejde med Europa-
Kommissionens GD for Beskaftigelse og Sociale Anliggender.

Oversigt over forskningen

Tidstilretteleeggelse i de forskellige livsfaser

Andringerne i de traditionelle kensroller og arbejdsdelingen gor det nedvendigt at tage de konventionelle
arbejdsmenstre op til overvejelse. Borgerne eftersperger stadig hyppigere nye arbejdstidsordninger, som gor
det muligt for dem at fa tid til andre prioriterede aktiviteter, mens arbejdsgiverne ensker storre fleksibilitet pa
arbejdspladsen. Instituttet forsker i, hvorledes disse skiftende krav kan opfyldes ved at omorganisere
tidsanvendelsen i de forskellige livsfaser med serlig fokus pa arbejdslivet.

Rapporten fra den forste forskningsfase blev offentliggjort i midten af 2003. Den skitserer nye mader at
tilretteleegge tiden pa i arbejdslivets forskellige faser og keeder dette sammen med foranstaltninger til
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forbedring af livskvaliteten. I rapporten gennemgas de forskellige tidsanvendelsesmenstre og -praeferencer
samt forskellige foranstaltninger. Som eksempel kan navnes indferelse af mere betalt orlov i de mest
stressfyldte livsfaser for at kompensere for stigende pensionsalder samt indferelse af socialsikringsstrukturer,
der er tilpasset disse nye tidsordninger. Rapporten skal ligeledes betragtes som et bidrag til pensionsdebatten
og fokuserer navnlig pa felgende udfordringer:

» Rapporten paviser mulighederne for at oge den del af en borgers levetid, der bruges pa arbejde

= Rapporten giver et svar pa det vigtige spergsmal om, hvorledes stigningen i pensionsalderen og i den
samlede arbejdstid kan kombineres med initiativer, der kan motivere ansatte til at bruge en sterre del af
deres levetid pa arbejdet, og som ger dette muligt

= Rapporten tilskynder til, at der vedtages forskellige tidsordninger i de forskellige livsfaser for at stette
pensionsreformer.

Efter anmodning fra Europa-Kommissionen holdt instituttet et indleeg om denne forskning pa det italienske
formandskabs konference om »Ageing and pensions« (aldring og pensioner) (Bologna, den 18. september).
Instituttet holdt endvidere et indlaeg om »Time use and a new organisation of time« (tidsanvendelse og en ny
tidstilretteleggelse) pa den verdenskongres, der blev atholdt af International Association for Time Use
Research (Bruxelles, den 19. september).

Strategier for bekeempelse af social udstgdelse og arbejdslgshed i ugunstigt stillede regioner
Socialkapitalen som et regionalpolitisk begreb er blevet behandlet i den senere tids debatter om
foranstaltninger, der kan bidrage til den erhvervsmaessige og sociale integration og til at gge ekonomiens
konkurrenceevne. Socialkapitalbegrebet rejser imidlertid en razkke potentielt kontroversielle spergsmédl om
relevansen for den sociale integration og beskaftigelsen, socialkapitalens merverdi som politikinstrument og
begrebets indflydelse pa konkurrenceevnen i mindre gunstigt stillede regioner. P4 denne baggrund har
projektet iseer til formal at vurdere nytten af begrebet »regional socialkapital« for politiske beslutningstagere,
idet der fokuseres pa ugunstigt stillede regioner. Litteraturen pa omradet blev gennemgéet for at skaffe en
teoretisk baggrund og en forklarende ramme for det empiriske arbejde. Undersogelsen bygger isar pa
heringer med negleorganisationer og pa de eksempler pa god praksis og godt feltarbejde, der er pavist i fem
eller seks forskellige ugunstigt stillede regioner. De pageldende casestudier omfattede droftelser med
regionale myndigheder, offentlige instanser, arbejdsmarkedsparter og ngo’er. For at hjelpe med at indsamle
oplysninger til undersogelsen blev der den 2. december atholdt en workshop pa instituttet med de forende
eksperter pa omradet.

Arbejdskraftforsyning i plejesektoren

Denne undersogelse fokuserer pa plejetilbuddene, iser pleje af athengige personer og syge i alle
aldersgrupper. Undersggelsen omfatter hjemmepleje og pleje uden for institutioner, men ikke hospitalspleje.
Forskningen er koncentreret om officielt ansat plejepersonale, idet det erkendes, at mange arbejder sort, og at
storstedelen af plejen ydes af familien. Forste fase af undersegelsen blev pabegyndt i seks medlemsstater:
Frankrig, Greekenland, Finland, Tyskland, Italien og Det Forenede Kongerige. Forst undersegte man
mulighederne for foranstaltninger til foregelse af arbejdskraftforsyningen i plejesektoren og udviklingen i de
deltagende landes politikker og praksis. Retningslinjer for analyse af god praksis er under udarbejdelse, og
hovedvagten vil blive lagt pa mobilitet, uddannelse og beskeftigelse for arbejdstagerne i denne sektor. En
rekke eksempler pa god praksis i medlemsstaterne og lokalomraderne vil blive gjort tilgaengelige online.
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Arsberetning for 2003

Input om udvidelsen

Afdelingen for levevilkar gennemforte to sterre projekter i lebet af dret, der begge var fokuseret pa
udvidelsen. For det forste gennemforte instituttet 1 2003 i samarbejde med Kommissionen en grundig analyse
af resultaterne af Eurobarometers undersogelser af livskvaliteten i EU og i de tiltreedende lande og
kandidatlandene (jf. ovenfor). For det andet gennemfortes instituttets undersegelse af europceernes livskvalitet
i EU samt i de 13 tiltreedende lande og kandidatlandene (jf. ovenfor).

| sggelyset

Sygdom og integration

2003 var officielt udrabt som »det europeiske handicapar«. For at na de erhvervsfrekvensmal, der blev
opstillet 1 Lissabon og Stockholm, og fremme et mere rummeligt samfund er det nedvendigt at fa flere
handicappede eller syge i arbejde. I gjeblikket gores der ikke nok pa arbejdspladsen for at fastholde,
reintegrere og revalidere personer, som udvikler en kronisk sygdom eller et kronisk handicap under arbejdet.
Instituttet iveerksatte derfor en undersegelse af, hvorledes denne proces kan fremmes.

I midten af 2003 blev den forste forskningsrapport, som dokumenterer situationen for kronisk syge eller
handicappede og underseger, hvorledes deres sociale integration kan sikres, offentliggjort. Rapporten
gennemgar arten og omfanget af problemerne for forskellige grupper, herunder hindringer for deltagelse 1
arbejdsmarkedet, og identificerer en rakke politikinitiativer inden for beskaftigelse, uddannelse,
boligforhold, transport og andre omrader, som kan lette den sociale og erhvervsmassige integration.
Rapporten skulle satte liv i debatten og @ge den politiske fokusering pé langvarigt handicappede og/eller
kronisk syge, iseer handicappede og syge i1 den arbejdsdygtige alder.

Vigtige forskningsresultater
= Kronisk syge eller handicappede personer betragtes ofte alene som plejekravende personer

= Segregeringen starter tidligt, idet handicappede bern ofte presses ind i parallelle uddannelsessystemer eller
pa andre mader udelukkes fra det almindelige samfund

m 17% af Europas befolkning som helhed og ca. 15% af befolkningen i den arbejdsdygtige alder er kronisk
syge eller handicappede

= 6% af befolkningen i den arbejdsdygtige alder modtager invaliditetsydelser
m Ca. en fjerdedel af de nye invaliditetsydelser skyldes psykiske sygdomme
» Invaliditet er mest udbredt blandt arbejdere

» Arbejdslesheden blandt personer med alvorlige sygdomme eller handicap er ca. tre gange hejere end
arbejdslesheden blandt raske

= Foranstaltninger til at age erhvervsfrekvensen ved at reducere ydelserne har ikke store chancer for succes
= Syge eller handicappede personer far mindre i lon end andre

= Sygdom, arbejdsulykker og sociogkonomiske faktorer gger andelen af kronisk syge og handicappede fra
5% 1 starten af arbejdslivet til 40% ved pensionsalderen.
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Arsberetning for 2003

Kronisk sygdom eller invaliditet medferer folgende ulemper for de ramte:
m Lavere indkomst- og uddannelsesniveau

= Stigmatisering og diskrimination

m Usikker beskeaftigelsessituation, manglende jobsikkerhed og arbejdsleshed.
Vigtige forslag

= Qget dialog pa lokalt plan med arbejdsmarkedsparter

= Storre input fra repreesentanter for handicapgrupper

» Integrering af handicapdimensionen i alle politikomrader

= Aftale om »universalt design« for at forbedre adgangen til faciliteter

= Indforelse af ensartede kriterier for ydelse af invaliditetsydelser

m Integrering af handicappede bern i den almindelige uddannelse

= Systematisk evaluering af nationale politikker pd dette omrade

= Indferelse af en EU-kodeks om »rimelige tilpasninger« pa beskeeftigelsesomradet.
Beskeftigelsen er hovedemnet for forskningen i projektets anden fase, som blev pabegyndt i efteraret 2003

med sarlig vagt pa foranstaltninger til reintegrering eller fastholdelse af syge eller handicappede i
arbejdsstyrken.

Resultaterne af dette projekt blev fremlagt pa en falles konference under det italienske formandskab: »
Illness and Inclusion: retaining the link to work« (sygdom og integration: om at bevare forbindelsen til
arbejdsmarkedet) i Reggio Calabria den 17.-18. november. P4 denne konference, som samlede politiske
beslutningstagere, arbejdsmarkedsparter og ngo’er fra hele Europa, bedemtes de forskellige foranstaltninger
til at fastholde personer, som udvikler sundhedsproblemer pa arbejdspladsen, i arbejdsstyrken, med seerligt
fokus pa samspillet mellem foranstaltninger pa arbejdspladsen og socialbeskyttelsessystemer.

Vigtige arrangementer

27.-30. marts

Mental illness and stigma in Europe: facing up to the challenges of social inclusion and equity, Athen
(psykisk sygdom og stigmatisering i Europa: lgsning af problemerne vedrerende social integration og
retfeerdighed)

Konference arrangeret af EU-formandskabet

Robert Anderson var ordferer for en workshop om social integration og holdt et indlaeg om »Strategies for
employment of people with mental illness« (beskaftigelsesstrategier for psykisk syge personer).
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16.-17. maj

»European Forum on Local development and Employment - Acting together at local level: more and
better jobs, better governance«, Rhodos (europzisk forum for lokaludvikling og beskaftigelse - falles
handling pa lokalt plan: flere og bedre jobs, bedre ledelse)

Konference arrangeret af EU-formandskabet

Henrik Litske deltog i en workshop om socialekonomi og holdt et indlaeg om »Activating local partnership in
the social economy« (aktivering af det lokale partnerskab i socialokonomien).

18. september

Ageing and pensions, Bologna (aldring og pensioner)

Konference arrangeret af EU-formandskabet

Hubert Krieger holdt et indleg om »Reorganisation of time over the life course« (omorganisering af
tidsanvendelsen i de forskellige livsfaser).

16.-17. oktober

Second European round table on poverty and social exclusion: The role of the family in promoting
social inclusion, Torino (andet europaisk rundbordsmede om fattigdom og social udstedelse: familiens rolle
i indsatsen for at fremme social integration)

Konference arrangeret af EU-formandskabet og Europa-Kommissionen i fellesskab

Robert Anderson deltog i en workshop om »Citizenship and access to rights« (statsborgerskab og adgang til
rettigheder) og holdt et indleg om »Quality in social public services« (kvaliteten i1 de offentlige sociale
tjenester).

17.-18. november

Illness and employment: Retaining the link to work, Reggio Calabria (sygdom og beskaftigelse: om at
bevare forbindelsen til arbejdsmarkedet)

Konference arrangeret af instituttet, det italienske EU-formandskab og Calabria-regionen i fallesskab. Fra
instituttet bidrog Willy Bushak, Robert Anderson og Philippe Bronchain med indleg.

16.-18. december

The regional dimension of disability policies, La Rioja (Spanien) (handicappolitikkernes regionale
dimension)

Konference arrangeret af Regionsudvalget og European Disability Forum. Philippe Bronchain holdt et indlaeg
om »Maintaining and integrating people with chronic illness or disability in employment: What are the roles
at local level?« (fastholdelse og integrering af kronisk syge eller handicappede personer pa arbejdsmarkedet:
Hvorledes fordeler rollerne sig pa lokalt plan?).
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Arbejde for at leve | det nye Europa:
arbejdsvilkar

Kvaliteten af arbejdet og beskaftigelsen var ogsd i 2003 det centrale emne for arbejdet i afdelingen for
arbejdsvilkér, sével forsknings- som overvagningsarbejdet.

Isaer blev kensaspektet af kvaliteten af arbejdet og beskaftigelsen behandlet i det tredje institutdokument, der
blev offentliggjort i januar: Quality of womens work and employment: Tools for change (kvaliteten af
kvinders arbejde og beskaftigelse: verktajer til fremme af forandring).

Pa baggrund af EU’s udvidelse med ti nye lande i maj 2004 offentliggjorde instituttet sin endelige rapport om
Working conditions in the acceding and candidate countries (arbejdsvilkar i de tiltreedende lande og
kandidatlandene). Rapporten bygger pa en spergeskemaundersegelse i lighed med den, der er gennemfort i
forbindelse med instituttets tidligere undersogelser af arbejdsvilkar, og resultaterne af undersegelsen giver et
interessant og politisk relevant billede af arbejdsmiljeet i EU28.

Endvidere pabegyndte korrespondentnetvearket for eksperter i arbejdsvilkar sit arbejde i slutningen af 2003.
Netverket er en af hjernestenene i et nyt webbaseret initiativ, Det Europeiske Observationsorgan for
Arbejdsvilkar. Observationsorganet vil supplere instituttets nuveerende forskning og levere de seneste nyheder
og analyser pa arbejdsmiljgomradet pd EU-plan og nationalt plan fra en reekke medlemsstater.

Overvagningsaktiviteter og hgjdepunkter i 2003

Undersggelse af arbejdsvilkar

Instituttets undersegelse af arbejdsvilkarene har udviklet sig til en velkendt og samlet kilde til
sammenlignelige oplysninger om det europziske arbejdsmilje siden 1990. Den seneste fase af instituttets
undersogelsesaktiviteter blev afsluttet med offentliggerelsen af en sterre rapport om Working conditions in
the acceding and candidate countries (arbejdsvilkér i de tiltredende lande og kandidatlandene) i oktober
2003. Rapporten analyserer data fra 2001-undersogelsen og ger det muligt at sammenligne data fra de
eksisterende medlemsstater og de ti lande, der vil blive optaget i EU i maj 2004, samt de tre kandidatlande.

Forskningsresultater

m Arbejdstiderne er leengere i ACC (Acceding and Candidate Countries) (eksklusive Tyrkiet), end i EU (44,4 timer
om ugen mod 38,2 timer). Skave arbejdstider, iser skifteholdsarbejde og natarbejde, er ogsd mere udbredte i
ACC. Deltidsarbejde er dog mindre udbredt (blot 7% mod 17% i EU)

m Flere arbejdstagere finder, at deres arbejde er en trussel mod deres sundhed og sikkerhed, i ACC (40%) end i
EU (27%)

= nder er mere jevnt fordelt mellem de forskellige jobkategorier og hierarkiske niveauer i ACC end i EU. I de
tiltreedende lande har 27% af respondenterne anfort, at deres umiddelbare chef er en kvinde, mod 23% i EU

= Den »dobbelte arbejdsbyrde« er mere jeevnt fordelt i de tiltreedende lande og kandidatlandene end i EU. Flere
mend i de fremtidige medlemsstater end i de nuvarende medlemsstater vil sandsynligvis blive inddraget i

aktiviteter som f.eks. bernepasning og -opdragelse, madlavning og rengering.
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Arsberetning for 2003

Overvagningen af arbejdsvilkarene i de enkelte sektorer er et vigtigt supplement til instituttets
undersogelsesaktiviteter. I 2003 afsluttede afdelingen for arbejdsvilkdr sin grundige analyse af
arbejdsvilkarene og kvaliteten af arbejdet og beskaftigelsen i hotel- og restaurationsbranchen og inden for
vejtransport. Projektresultaterne vil blive udmentet i 15 nationale rapporter for de enkelte sektorer samt to
samlede rapporter, der skal offentliggeres i begyndelsen af 2004. Hver rapport giver et vigtigt gjebliksbillede
af situationen i de to sektorer, tendensen og udviklingen i sektorerne samt de problemer, de pagaldende
arbejdstagere og politiske beslutningstagere star over for pa dette omrade.

Det undersogelsesrelaterede arbejde, der blev afsluttet i 2003, omfattede tillige udarbejdelse af en oversigt
over eksisterende undersogelser af arbejdsvilkar. Resultaterne af denne forskning, der er offentliggjort pa
hjemmesiden for Det Europaiske Observationsorgan for Arbejdsvilkar, ger det muligt ngje at sammenligne
18 forskellige undersogelser af arbejdsvilkar. Oversigten belyser de mange forskellige metodemassige og
indholdsorienterede tilgange til beskrivelsen af arbejdsmiljeet i Europa og i andre industrilande.

Det Europaeiske Observationsorgan for Arbejdsvilkar (EWCO)

Observationsorganet, som har varet i drift siden august 2003, er et webbaseret verktej til overvagning af
kvaliteten af arbejdet og beskaftigelsen 1 Europa. Et netverk af korrespondenter leverer de seneste nyheder,
analyser af undersegelsesdata samt oplysninger om udvalgte emner. I opstartfasen omfatter netverket
korrespondenter i felgende lande - Frankrig, Finland, Spanien, Nederlandene, Tyskland, Danmark, Sverige -
samt én EU-korrespondent. EWCO reprasenterer en udvidelse af instituttets dataindsamlings- og
dataformidlingsrolle pa dette omrade. Iser supplerer EWCO instituttets eksisterende forsknings- og
undersogelsesdata ved at give emner af almen interesse et nationalt perspektiv.

Oversigt over forskningen

Fleksibilitet

Instituttet har i en rakke ar forsket i »fleksibilitet«, dvs. de sarskilte men beslegtede spergsmél om
arbejdstidsfleksibilitet, arbejdsmarkedsfleksibilitet og fleksibilitet i arbejdstilretteleeggelsen. I 2003
offentliggjorde instituttet resultaterne af en gennemgang af litteraturen om fleksibilitet og social beskyttelse
og fremhavede folgende ydelser:

= arbejdsleshedsydelser (herunder i givet fald mindsteindkomstordninger)

m alderspensionsydelser

= foreldreorlovsydelser (is@r orlov i forbindelse med bernepasning)

= sundhedsplejeydelser (adgangen til og omfanget af de tjenester, der tilbydes arbejdstager)

Arbejdet omfattede en systematisk beskrivelse og analyse af de forskellige udfordringer,
fleksibilitetssporgsmélene rejser i velferdsstaterne, og en undersogelse af socialbeskyttelsen i fremtiden, nar
der er sket en »fleksibilisering« af arbejdet og beskeftigelsen. Rapporten, der is@r fremhavede sporgsmalet
om »fleksibel sikkerhed«, fokuserede pa tre veasentlige aspekter: erstatningsindkomst,
beskeeftigelsesegnethed og sikkerhedens tidsdimension. Ud over en generel beskrivelse af socialbeskyttelses-

og fleksibilitetsspergsmalene i EU’s medlemsstater indeholdt rapporten dybtgdende analyser af folgende
lande: Det Forenede Kongerige, Sverige, Nederlandene, Spanien og Tyskland.
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»Working poor«

Begrebet »working poor«, der er opfundet i USA, henviser til de personer, der er i arbejde, men fortsat
befinder sig under fattigdomsterskelen. Selv om spergsmalet far stadig sterre opmarksomhed bade pa
nationalt plan og pa EU-plan, findes der endnu ikke nogen generelt accepteret definition af »working poor«.
Hovedformélet med dette projekt, der begyndte i 2002, er at belyse denne sarbare gruppes problemer,
fastleegge antallet af »working poor« og disses karakteristika og finde frem til strategier, der kan bremse
udbredelsen af faenomenet. Der blev foretaget en gennemgang af den tilgengelige litteratur om dette emne,
hvis resultater vil blive offentliggjort i begyndelsen af 2004.

Input om udvidelsen

1 2003 offentliggjorde instituttet sin endelige rapport om Working conditions in the acceding and candidate
countries (arbejdsvilkar i de tiltreedende lande og kandidatlandene) baseret pa 2001-2-undersegelsen 1 de 13
lande. Undersogelsens resultater giver et godt indtryk af arbejdsmiljeet i de nye medlemsstater og gor det
muligt at sammenligne arbejdsvilkéarene i et udvidet EU.

For at folge op pa undersogelsen padbegyndtes et nyt projekt i 2003 med henblik pa specifikt at undersoge
kons- og arbejdstidsaspektet i de ti tiltreedende lande. Undersegelsen har til formal at belyse baggrunden for
resultaterne ud fra kvantitative og kvalitative analyser. Det vil iser blive undersegt, hvorfor der er sa store
forskelle i arbejdstidsdataecne mellem de tiltredende lande og EU-medlemsstaterne, og hvorledes
konsegregeringen kommer til udtryk. Udarbejdelsen af en samlet rapport om hvert emne samt to sat
landerapporter blev pabegyndt.

| sggelyset

Forebyggelse af vold og mobning pa arbejdspladsen

Spergsmalene om vold og mobning pa arbejdspladsen har vakt betydelig interesse i de senere ar i hele
Europa. Den sterre bevidsthed om problemet har medfort sterre regulering og en raekke praktiske initiativer
rettet mod arbejdspladserne. Ny lovgivning om disse problemer som f.eks. EU’s direktiver mod
forskelsbehandling og national lovgivning om mobning er vedtaget eller er under vedtagelse.

Der er dog ingen dokumentation for faenomenets reelle omfang. Instituttets forskning viser, at det i 2000 var
ca. 9% af EU’s arbejdende befolkning, der havde varet udsat for trusler eller mobning pa arbejdspladsen
inden for de seneste 12 méaneder. Neesten 13% udtaler, at de er klar over, at der eksisterer fysisk vold pé
arbejdspladsen. Disse tal ligger formentlig i underkanten, da forskellene i kulturforstaelse,
bevidsthedsniveauer og lovgivningsmaessige svar pa problemet sandsynligvis medferer en underrapportering
i en reekke medlemsstater.

Instituttet atholdt 1 2003 to arrangementer for at praesentere sit arbejde med disse spergsmal. Sammen med
den belgiske regering arrangerede instituttet en konference i Bruxelles i april for at introducere rapporten
Preventing violence and harassment in the workplace (forebyggelse af vold og mobning pa arbejdspladsen).
Det forste seminar under EWCO’s auspicier i december 2003 var ogsa helliget dette emne.

Instituttets rapport er en sammenfatning af den eksisterende forskning i vold, mobning og beslegtede
feenomener som f.eks. trusler pa arbejdspladsen. Rapporten gennemgéar omhyggeligt de forskellige
lovgivningsmessige og ikke-lovgivningsmeessige tilgange til problemet pd EU-plan og nationalt plan.
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Rapporten bekrefter i det store og hele, at der er en voksende tendens til psykisk terror pa
arbejdspladsenkvinder, yngre arbejdstagere og personer med usikker beskaftigelsesstatus er serligt udsatte.

Rapporten fremhaver de enorme omkostninger - individuelle, organisatoriske og samfundsmassige - der er
knyttet til vold og mobning pa arbejdspladsen, og forklarer, hvorfor der er behov for en mere proaktiv tilgang
til problemet.

Vigtige resultater
= Nasten hver tiende arbejdstager haeevder at have varet udsat for trusler pa arbejdspladsen

= Over 7% af EU’s arbejdstagere er klar over eksistensen af fysisk vold pa arbejdspladsen, mens 2% har
veret udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen

= Kvinder er mere udsatte for vold og mobning pa arbejdspladsen end mend og er ofte beskaftiget i
risikosektorer som f.eks. undervisning, sundhed, hotel- og restaurationsbranchen samt inden for offentlige
sociale tjenester

m Af negative okonomiske og produktivitetsmessige konsekvenser af mobning pa arbejdspladsen kan
navnes storre fraver, darligt helbred, tidlig pensionering, stor personaleomsatning, sterre
forsikringsbidrag og et flosset virksomhedsimage

m Skennene over de omkostninger, mobning pa arbejdspladsen medferer for virksomhederne, varierer.
Svenske underseggelser tyder pa, at hver ansat, der mobbes, repraesenterer en arlig omkostning pa 30 000-
100 000 EUR for virksomheden.

Vigtige arrangementer

6. februar

Konference midt pa dagen, Europa-Kommissionen, Bruxelles

Pascal Paoli holdt et indlaeg om arbejdsvilkérene i de tiltreedende lande og kandidatlandene, der var baseret
pa resultaterne af instituttets undersogelser.

27. marts

Konference midt pa dagen, Europa-Kommissionen, Bruxelles

Sabrina Tesoka praesenterede instituttets rapport Preventing Violence and Harassment in the Workplace
(forebyggelse af vold og mobning péd arbejdspladsen) for Kommissionens og andre EU-institutioners
embedsmaend.

29. april

Violence and harassment in the workplace, Bruxelles (vold og mobning pa arbejdspladsen)

Seminar arrangeret i et samarbejde mellem instituttet og den belgiske regering med deltagelse af over 100
eksperter pd omradet.

12.-13. maj

Better work and life, Alexandroupolis, Grzekenland (bedre arbejde og liv)

Pascal Paoli presenterede afdelingen for arbejdsvilkars arbejde vedrerende arbejdstider og fleksibilitet pa det
graeske formandskabs konference, der havde instituttet som medarranger.
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17. september
EU sectoral social dialogue committee, Bruxelles (EU’s sektordialogudvalg)
Sabrina Tesoka fremlagde de forelebige resultater af sektorundersegelsen af arbejdsvilkarene inden for

vejgodstransport.

11.-12. december
Violence and harassment in the workplace, Bruxelles (vold og mobning pa arbejdspladsen)
Det forste seminar, der skal atholdes under EWCO’s auspicier.
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Nggleordet er kvalitet:
arbejdsmarkedsforbindelser

Kvaliteten af arbejdsmarkedsforbindelserne var et hejt prioriteret punkt pa dagsordenen i 2003. Den
strategiske forskning var koncentreret om udviklingen af indikatorer, der kunne bidrage til EU-debatten om
kvaliteten i arbejdsmarkedsforbindelserne. Sidelebende blev specifikke aspekter af indikatorerne vedrerende
arbejdsmarkedsforbindelser undersegt som led i overvagningsaktiviteterne med henblik pa at kortlaegge den
aktuelle situation i medlemsstaterne.

Foregribelsen af udvidelsen stod ogsa hejt pa dagsordenen pa dette omrade og omfattede droftelser, etablering
af netverk og forskningsaktiviteter med gradvis sterre deltagelse af eksperter og observaterer fra de
tiltreedende lande og kandidatlandene.

Som et bidrag til debatten om den aktuelle og kommende beskaftigelsessituation pa det europaiske
arbejdsmarked fremlagde instituttet resultaterne af en EIRO-undersegelse af ekonomisk athangige
arbejdstagere. Efter anmodning fra Europa-Parlamentet fremlagde instituttet hovedpunkterne i instituttets
forskning pa dette omrade pa et mede om initiativer pa europeeisk plan.

Forberedelserne til virksomhedsundersggelsen om arbejdstid og balancen i arbejdslivet blev pabegyndt. Der
blev udarbejdet en rapport om tidligere virksomhedsundersogelser om arbejdstid med fokus pa spergeskemaer
og metodeangivelser. P4 grundlag af oplysningerne i denne rapport blev gennemforelsen af undersogelsen
sendt i offentligt udbud i slutningen af 2003.

12003 blev der udarbejdet et nyt institutdokument baseret pa tidligere forskning i arbejdsmarkedsrelationer
og forskelligt EIRO-materiale om arbejdsmarkedsparter og social integration, som forventes offentliggjort i
begyndelsen af 2004.

Overvagningsaktiviteter og hgjdepunkter i 2003

Det Europaeiske Observationsorgan for Forbindelserne pa Arbejdsmarkedet (EIRO)
Instituttet fortsatte udbygningen af EIRO-netvarket til at omfatte de tiltreedende lande og kandidatlandene i
et forseg pa at opnd en bedre daekning af udviklingen inden for arbejdsmarkedsforbindelser. EIRO-databasen
over nyheder og undersogelser var fortsat den primare kilde til oplysninger, som kunne danne grundlag for
arbejdsmarkedsparternes, regeringernes, Europa-Kommissionens, Europa-Parlamentets, EQOSU’s og andre
europaiske organers arbejde pa en rackke omrader.

I 2003 offentliggjorde instituttet sammen med Kommissionen en falles rapport om Industrial relations
developments in 2002 (udviklingen inden for arbejdsmarkedsforbindelser i 2002). Rapporten indeholder
oplysninger om dialogen pd EU-plan mellem fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer og beskriver kort
EU’s vigtigste lovgivningsmassige initiativer og andre aktiviteter af relevans for
arbejdsmarkedsforbindelserne i 2003. Rapporten gennemgar tillige de vigtigste tendenser i
arbejdsmarkedsforbindelserne i 2002. Undersggelsen omfattede vigtige sporgsmal, der er omfattet af
kollektive overenskomster, herunder lon, arbejdstid, jobsikkerhed, lige muligheder og mangfoldighed. Efter
en kort beskrivelse af de vigtigste politiske og ekonomiske begivenheder i hvert enkelt land gennemgar
rapporten den nye lovgivning, arbejdsmarkedsparternes aktiviteter, faglige aktioner, medbestemmelse, nye
former for arbejde og erhvervsuddannelse. I et serligt kapitel behandles migration og
arbejdsmarkedsforbindelser, et stadig vigtigere punkt pa EU’s og medlemsstaternes politiske dagsorden.
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I 2003 blev ca. 260 artikler om arbejdsmarkedsforbindelser i EIRO-netvaerkets lande tilgengelige pa
EIROnline sammen med folgende undersogelser og temaartikler:

Sammenlignende oversigter:
= Migration og arbejdsmarkedsforbindelser

» Overarbejde i Europa

= Ny teknologi og respekt for privatlivet pa arbejdspladsen

» Bileggelse af arbejdskonflikter i fire central- og esteuropziske lande

m Opgorelse af arbejdstid pé arsbasis i Europa

= Arbejdsmarkedsforbindelser i bilindustrien.

Arlige opdateringer

» Udvikling i arbejdstider

s Lonudvikling

» Faglige aktioner.

Temaartikler

» Arbejdsmarkedsparternes inddragelse i de nationale handlingsplaner for 2003

= Samarbejdsudvalg og andre former for personalereprasentation og medbestemmelse

» Gennemforelse af EU’s rammedirektiv om ligestilling

= Gennemforelse af EU’s direktiv om udstationerede arbejdstagere

» Arbejdsleshed som folge af virksomhedslukninger o.lign. og omkostningerne i denne forbindelse.
Arbejdsmarkedsforbindelser i EU, USA og Japan

EIRO fortsatte med at supplere de sammenlignende oplysninger i sin besiddelse gennem sit samarbejde med
Cornell University (USA) og det japanske Arbejdsmarkedsinstitut. I denne rapport gennemgas udviklingen
inden for arbejdsmarkedsforbindelser i 2002 i verdens tre ferende ekonomier - EU, Japan og USA - med
serligt fokus pé forskelle og ligheder. Rapporten behandler en rakke vigtige strukturer og processer samt
maden, hvorpa en del vigtige forhold som f.eks. len og arbejdstid bliver administreret. Regeringernes,
arbejdsmarkedsparternes og virksomhedernes politikker, aktiviteter og forskellige foranstaltninger til fremme
af virksomhedernes omstrukturering gennemgds. Ogsa politikker og geldende praksis med hensyn til nye
arbejdsformer og distancearbejde underseges naermere med henblik pa at udveksle erfaringer og laere af
fejlene og succeshistorierne. I november blev der aftholdt en workshop til behandling af resultaterne af

rapporten med deltagelse af bl.a. eksperter fra USA og Japan samt EU-akterer, arbejdsmarkedsparter,
regeringsrepraesentanter og eksperter i arbejdsmarkedsforbindelser.
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Glossarer vedrgrende beskeeftigelse og arbejdsmarkedsforhold

Glossarerne er et andet af de overvagningsverktejer, der benyttes pa dette vigtige omrade. Inden udgangen af
2004 vil instituttet have udgivet 15 bind af den internationale udgave. Sidelebende med udgivelsen af
glossarerne er EMIRE-databasen indeholdende de elektroniske versioner af glossarerne blevet udviklet. I
2003 pabegyndtes en ny fase af projektet med henblik pa at

= fremstille et EU-bind, som skal indeholde de begreber inden for beskaftigelse og
arbejdsmarkedsforbindelser, der anvendes pa EU-plan

= gennemfore en metodemassig undersogelse af et felles sat koncepter vedrerende situationen i
medlemsstaterne inden for beskaftigelse og arbejdsmarkedsforbindelser; undersegelsens resultater skal
offentliggeres i elektronisk format.

12003 var det omfattende EU-glossar under udarbejdelse, og det forventes udgivet i 2004. Dette bind er det
forste forseg af sin art pa at indsamle autoritative termer, der anvendes i EU pa dette omrade. Formalet er at
udarbejde et faelles sat termer og begreber, der kan anvendes 1 samtlige EU-lande.

Oversigt over forskningen

Europeeiske samarbejdsudvalg (EWC)

Instituttet har gennem arene gennemfort en raekke EWC-projekter og har bl.a. indsamlet, analyseret,
offentliggjort og formidlet aftaler indgaet i henhold til EWC-direktivets artikel 6 og 13. Hovedsigtet hermed
er i overensstemmelse med instituttets trepartskoncept at hjelpe arbejdsmarkedsparterne og de politiske
beslutningstagere med at gennemfore direktivet og finde frem til god praksis. Det aktuelle projekt gar ud pa
at undersgge de europaiske samarbejdsudvalgs funktion i praksis ved at analysere eksterne pavirkninger og
vurdere forbindelserne mellem arbejdstagerrepraesentanter og ledelsesreprasentanter i de europeiske
samarbejdsudvalg, mellem arbejdstagerrepraesentanter og resten af arbejdsstyrken og mellem lederne af de
tvaernationale virksomheder.

I 2003 blev der gennemfort casestudier i 37 multinationale virksomheder med EWC’er. Kriteriet for
udvelgelsen af virksomhederne var, at deres hjemsted (efter loven) var beliggende i en af fem medlemsstater
(Frankrig, Tyskland, Italien, Sverige eller Det Forenede Kongerige), og der blev gennemfort interviews sével
1 moderselskabet som i et datterselskab i et af de fire ovrige lande. En rapport indeholdende en analyse af
casestudierne er under udarbejdelse med det formal at vise, hvorledes de forskellige forhold, der pavirker
EWC’erne, deres interne driftsprocedurer og resultaterne heenger sammen.

@konomisk medbestemmelse

Instituttet fulgte op pa sit tidligere arbejde om skonomisk medbestemmelse. I forste fase, der blev pabegyndt
i 2001, blev de vigtigste spergsmél pa dette omrade identificeret i fem lande: Frankrig, Tyskland,
Nederlandene, Portugal og Det Forenede Kongerige. I 2003 begyndte instituttet at undersege yderligere tre
EU-lande, nemlig Belgien, Italien og Sverige. I 2004 vil en samlet rapport, der sammendrager de otte
nationale rapporter, blive offentliggjort. I maj 2003 ivaerksatte instituttet endvidere en ny fase af projektet,
som vil indebere udvikling af et sat indikatorer, der kan anvendes til at sammenligne de nationale politikker
og den nationale praksis med hensyn til skonomisk medbestemmelse i EU-medlemsstaterne. Instituttet vil
tillige undersoge hindringerne for smv’ernes indferelse af ekonomisk medbestemmelse og sege at finde frem
til mekanismer, der kan ege den gkonomiske medbestemmelse i disse virksomheder.
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Kvaliteten af arbejdsmarkedsforbindelserne i den offentlige sektor

12003 péabegyndte instituttet forskning i kvaliteten af arbejdsmarkedsforbindelserne i den offentlige sektor i
fem lande: Frankrig, Finland, Tyskland, Irland og Italien. Projektet omfattede en gennemgang af den nyeste
litteratur, kollektive overenskomster, lovgivning og offentlige dokumenter, og der vil blive gjort brug af
ekspertudtalelser fra eksperter pa dette omrade i lokalforvaltningen.

Kvaliteten af arbejdsmarkedsforbindelserne: udvikling af indikatorer

Formalet med dette projekt var at ege forstdelsen af kvaliteten af arbejdsmarkedsforbindelserne, gennemga
teorier vedrerende disse og udvikle indikatorer. Kvalitet afspejler et enske om ikke blot at forsvare
minimumsstandarder, men ogsa at fremme en hegjnelse af standarderne og sikre en mere retfeerdig fordeling
af fremskridtene. Indikatorerne blev samlet i fire grupper:

» baggrundsindikatorer
» akterindikatorer
» procesindikatorer og

» resultatindikatorer.

Ud fra en grundig analyse blev der udarbejdet landeprofiler ved hjelp af en udvalgt liste af indikatorer. Der
er planlagt yderligere analyser i 2004.

Input om udvidelsen

Som en del af forberedelserne til udvidelsen gennemferte EIRO en sammenlignende undersogelse om
bileggelse af arbejdstvister i fire central- og esteuropaiske lande. Det blev undersegt, hvorledes
arbejdstvister, savel individuelle som kollektive, bileegges i fire lande: Ungarn, Polen, Slovakiet og Slovenien.
Undersogelsen viser tillige, hvorledes strejker hdndteres i disse lande, og de seneste tendenser hvad angér
strejker og andre former for faglige aktioner som f.eks. demonstrationer.

Instituttets aktuelle projekt »dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og bileeggelse af tvister i de tiltreedende
lande« er en fortsattelse af projektet »dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og @MU en i de tiltreedende
lande«, som blev gennemfort i 2002-2003. 12003 blev projektet sat i gang i Estland, Ungarn, Malta, Polen og
Slovenien. Projektet, som gennemfores i samarbejde med det svenske program vedrerende arbejdslivet og
EU’s udvidelse, har til formal at samle arbejdsgivere, fagforeninger, regeringer og forskere om en vurdering
af, hvorledes dialog mellem arbejdsmarkedets parter bedst kan wudnyttes til at forbedre
tvistbilaeggelsesmekanismerne med henblik pa en fredelig bilaeggelse af arbejdstvister i de tiltreedende lande.
Reprasentanter for disse organisationer deltog i en workshop i1 Prag i oktober 2003, hvor de dreftede de
nationale rapporter og planlagde udviklingsprojekter med henblik pé at indfere tvistbileggelsesmekanismer i
deres lande.
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| sggelyset

Migration og arbejdsmarkedsforbindelser

Denne sammenlignende EIRO-undersogelse viser, at det i en situation med 13 millioner ikke-statsborgere i
EU svarende til 3,4% af den samlede befolkning ma forventes, at indvandring vil forblive et vigtigt punkt pa
dagsordenen for savel regeringer som arbejdsmarkedsparter. I de fleste lande er indvandrerne koncentreret
om toppen og bunden af arbejdsmarkedet. Det bliver mere og mere almindeligt, at regeringerne forer en
politik med kontrolleret indvandring for at afhjelpe arbejdskraftmangel, og da denne arbejdskraft is@r herer
til i toppen og bunden af arbejdsmarkedet, vil denne polarisering muligvis blive endnu mere udtalt i
fremtiden.

Selv om en del af indvandrerne er beskeaftiget i stillinger, der kreever hgje kvalifikationer (f.eks. i Det
Forenede Kongerige), er en langt sterre gruppe af indvandrerne ufaglerte, som isar arbejder i
arbejdskraftintensive sektorer som f.eks. inden for restaurationsbranchen og rengering. I Spanien arbejder
28% af indvandrerne som ufaglerte, hvilket skal sammenholdes med det nationale gennemsnit pd 14%. I
Portugal og Italien arbejder mange indvandrere som bygge- og anlaegsarbejdere og som arbejdere i
fremstillingsindustrien. I Ungarn er manuelt arbejde meget mere udbredt blandt udenlandske indehavere af
arbejdstilladelser end blandt landets egne statsborgere. Forskellen er endnu sterre, nér der er tale om manuelt
arbejde, der udfores af ufaglerte. Generelt er indvandrerne overreprasenteret i arbejdergruppen og
underrepraesenteret i funktion@rgruppen eller gruppen af offentligt ansatte, og i visse lande som f.eks.
Frankrig har indvandrerne stort set ingen adgang til stillinger i statsforvaltningen.

Selv om arbejdsgiverorganisationernes og fagforeningernes syn pa migration i bund og grund falder
sammen, er der dog visse markante forskelle. Arbejdsgiverne og deres organisationer fremhaver ofte
betydningen af og fordelene ved arbejdskraftens frie beveegelighed. Fagforeningernes holdning til migration
er mere tovende. Mange fagforeninger er skeptiske over for arbejdsgivernes tale om arbejdskraftens frie
beveaegelighed og fremhaver snarere behovet for at forbedre situationen for de eksisterende indvandrere,
uanset om disse er i arbejde eller arbejdslase.

Ganske vist er der mange "succeshistorier", men i almindelighed er indvandrere, is@r indvandrere fra lande
uden for EQS, dérligere stillet end landenes egne borgere hvad angar beskaftigelse, arbejdsleshed, typer af
jobs og aftaler samt lon og arbejdsvilkar. Alt tyder pd, at en integreret tilgang til problemet og samarbejde
med arbejdsmarkedets parter er det, der giver de bedste muligheder for succes, uden dog at garantere
succesen. Der kan ogsa vare fordele ved en decentral model pa f.eks. regionalt plan, virksomhedsplan eller
sektorplan.

Der er i mange lande indfoert toparts- og trepartsdialog og -heringer om migrationsspergsmal, og betydningen
heraf synes at vokse i en rakke tilfeelde. Emnet har dog endnu ikke faet hej prioritet pa dagsordenen for
overenskomstforhandlingerne i de fleste lande, idet der dog er visse vasentlige undtagelser, isar inden for
bestemte brancher eller pa tvarsektorielt plan. I mange lande som f.eks. Frankrig, Ungarn, Luxembourg,
Polen, Portugal, Slovakiet, Slovenien og Sverige findes indvandrerspergsmal ikke egnede til at blive lost via
kollektive overenskomster, men derimod gennem toparts- og trepartsdialog. I andre lande findes andre
modeller, hvor der f.eks. indgés aftaler pa forskellige niveauer om en razkke negletemaer, isar ikke-
forskelsbehandling pé grund af race og etnisk oprindelse samt integration.
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Pa tversektorielt plan har Belgiens arbejdsmarkedsparter indgéet aftaler om sével ligestilling som ikke-
forskelsbehandling pa grund af race og om sarlige uddannelses- og beskeftigelsesforanstaltninger for
wrisikogrupper«, herunder indvandrere. Ligebehandling af indvandrere er ved en landsdekkende aftale
blevet indfert som et tema i arbejdsgiver/arbejdstagersamarbejdet pa virksomhedsplan i Danmark, mens de
storste arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer ogsa har indgaet en aftale om integration af indvandrere.
Ikke-forskelsbehandling og ligebehandling er ogsa genstand for tversektorielle aftaler i Graeekenland og
Irland. Det snaevrere spergsmal om overvagning af arbejdsvilkarene for indvandrere er blevet lost 1 en finsk
centraloverenskomst. I de fleste tilfelde er der ikke tegn pa, at sddanne tversektorielle bestemmelser
afspejler sig i forhandlingerne om migrationsspergsmal pa lavere niveauer.

De lande, hvor arbejdstagere med indvandrerbaggrund far mest opmarksomhed i
overenskomstforhandlingerne, er sandsynligvis de lande, hvor spergsmalet behandles i brancheaftaler:
Italien, Nederlandene, Norge og Spanien. Det er sjeldent, at der forhandles pa virksomhedsplan om
migrationsspergsmal, dog bortset fra i Tyskland, Italien, Nederlandene og Det Forenede Kongerige.

Vigtige arrangementer

6.-7. februar

Fourth annual global forum on equity pay, Davos (fjerde samlede arlige forum om medarbejderaktier)
Konference arrangereret af European Centre for Employee Ownership (europzisk center for
medarbejderaktieordninger). Christian Welz holdt et indleeg om »Views and policies of peak organisations
concerning financial participation« (ferende organisationers synspunkter og politikker med hensyn til
okonomisk medbestemmelse).

13.-14. marts

Social dialogue seminar on gender equality, Bruxelles (seminar om ligestilling som led i dialogen mellem
arbejdsmarkedets parter)

Seminar arrangeret i feellesskab af ETUC, UNICE og CEEP. Blandt talerne fra instituttet var David Foden og
Sabrina Tesoka.

28.-29. marts

Strengthening the Central and East European employee ownership network to promote financial
participation of workers, Brdo pri Kranju, Slovenien (styrkelse af det central- og gsteuropiske netvark
af medarbejderaktieordninger for at fremme arbejdstagernes ekonomiske medbestemmelse)

Konference arrangeret af EFES. Christian Welz holdt et indlaeg om »Views and policies of peak organisations
concerning financial participation« (ferende organisationers synspunkter og politikker med hensyn til
gkonomisk medbestemmelse).

12.-13. maj

Better work and life: Towards an inclusive and competitive enlarged Union, Alexandroupolis (bedre
arbejde og liv: pa vej mod et udvidet og konkurrencedygtigt EU uden social og erhvervsmassig udstedelse)
Felles konference arrangeret af EU-formandskabet sammen med det graeske Ministerium for Arbejde og
Sociale Anliggender

Blandt talerne var Raymond-Pierre Bodin, Stavroula Demetriades, Isabella Biletta, Robert Anderson og
Pascal Paoli.
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19. juni
E-P-hering om ekonomisk afhengige arbejdstagere, Bruxelles
Taler: Stavroula Demetriades

29.-31. oktober

Workshop on social dialogue and conflict resolution mechanisms in Cyprus, the Czech Republic,
Latvia, Lithuania and Slovakia, Prag (workshop om dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og
tvistbileggelsesmekanismer i Cypern, Tjekkiet, Letland, Litauen og Slovakiet)

Workshop arrangeret af instituttet. Blandt talerne var Willy Buschak, Timo Kauppinen og Christian Welz.

12.-13. december

Tripartite conference: The right of information and consultation in practice in an enlarged Europe,
Warszawa (trepartskonference: informations- og heringsret i praksis i et udvidet Europa)

Konference arrangeret sammen med ILO og det polske @konomi-, Arbejds- og Socialministerium. Blandt
talerne fra instituttet var Stavroula Demetriades, David Foden og Camilla Galli da Bino.
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Foregribelse af fremtiden: Det Europaeiske
Overvagningscenter for Forandringer

Overblik

2003 var det forste fulde ar, hvor Det Europaiske Overvdgningscenter for Forandringer (EMCC) var i
funktion. Centeret konsoliderede i arets lob sin rolle, som gar ud pa at fremme en positiv og proaktiv tilgang
til foregribelse og handtering af forandringer hos hovedaktererne pd det skonomiske og sociale omréade, og
fokuserede pa to hovedmal.

Som led i bestreebelserne for at etablere EMCC som en palidelig og tilgeengelig kilde til information og viden
om foregribelse og styring af konsekvenserne af forandringer fik EMCC-portalen for det forste i april et helt
nyt design, som gjorde den mere brugervenlig og tilgangelig. Endvidere blev en lang raekke dokumenter og
referencekilder, herunder resultaterne af forskningen vedrerende den grafiske sektor og mediesektoren,
fiskeriindustrien og de finansielle markeder, offentliggjort online. Desuden blev to vigtige
informationsfaciliteter etableret, nemlig ERM (European Restructuring Monitor) og Sector Futures, to
faciliteter med fremsynsaspekter.

For det andet arrangerede EMCC for at opfylde sin rolle som center for formidling af viden om foregribelse
og handtering af forandring gennem udveksling af erfaringer om god praksis fire seminarer om tversektorielle
emner. | disse seminarer deltog reprasentanter for ledelse og ansatte pa virksomhedsplan samt eksperter med
viden pé dette omrade, og seminarerne lagde saledes grunden til EMCC’s virksomhedsnetverk. To sektorielle
workshopper fokuserede pa resultaterne af EMCC’s forskning og udviklede en felles tilgang til
scenarioopbygning i de forskellige sektorer. Rapporter indeholdende et sammendrag af disse arrangementers
indhold er blevet offentliggjort p4 EMCC-portalen.

EMCC etablerede endvidere i 2003 forelabige partnerskaber med andre institutioner og netveerk i et forseg pa
at fremme en proaktiv tilgang til forandringer i industrien og sikre en bedre udnyttelse af EMCC-ressourcerne.
I denne forbindelse iverksatte EMCC en undersogelse af handelsskolers praksis for sa vidt angar
undervisning i1 handtering af forandringer.

Overvagning af forandringer i Europa

ERM

ERM (European Restructuring Monitor) blev lanceret pA EMCC-portalen i maj. ERM, der er et enestdende
overvagningsvearktej, giver oplysninger om omstruktureringsmeddelelser og de beskaftigelsesmaessige
virkninger heraf, som ERM indhenter ved at analysere finansaviser og -tidsskrifter i de 15 EU-medlemsstater.
Samtlige tilfeelde af virksomhedsomstruktureringer, der involverer virksomheder med mere end 250 ansatte,
og hvor mindst 10% af arbejdsstyrken vil miste arbejdet, dokumenteres i en database. Alle meddelelser om
jobskabelse som felge af virksomhedsomstruktureringer medtages ligeledes i databasen. Databasen ger det
lettere at udarbejde statistikker over udviklingen fordelt pa lande, regioner, sektorer og omstruktureringstyper.

Det forste nummer af ERM’s kvartalspublikation udkom i august. Publikationen giver et overblik over de
vigtigste resultater og fortolker de data, der er indsamlet gennem de seneste tre maneder. Publikationen
indeholder endvidere statistikker, der gor det muligt at sammenligne omstruktureringsaktiviteterne, og som
identificerer de mest bererte lande og sektorer. Hvert nummer vil indeholde en narmere beskrivelse af
udviklingen i et bestemt land eller en bestemt sektor og giver baggrundsoplysninger vedrerende to af de
storste omstruktureringssager i nyere tid.
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Sector Futures

Dette overvagningsverktej, der udkom for ferste gang i april, fokuserer pa fremsynsundersegelser over en 12-
maneders periode for en reekke sektorer, herunder automobilsektoren, tekstil- og leedersektoren, forlags- og
mediesektoren, informationsteknologi, finansielle tjenester samt sundhedstjenester og sociale tjenester. Det
forste nummer giver et gjebliksbillede af sektoren og skitserer de tendenser og drivkrefter, der vil komme til
at bestemme sektorens fremtid. Det andet nummer i serien giver en mere fortolkende og analytisk redegerelse
for sektorens fremtid under hensyntagen til spergsmalene om stigende og faldende beskeaftigelse,
kvalifikationer og uddannelse, arbejdstilretteleeggelse samt beskaeftigelsesmonstre. Det tredje nummer
fokuserer pa politikomrader af betydning for sektorens fremtid og giver eksempler pd politikmaessige
alternativer og variationer i de forskellige europaeiske undersektorer og regioner. Dette nummer indeholder
tillige henvisninger til vigtige politikrapporter om arbejdsmarkedsforbindelser, beskaftigelsesmonstre samt
arbejdsvilkér og -praksis i sektoren. I 2003 udkom der syv numre.

EMCC-dossierer

EMCC-dossiererne har til formal at fremme anvendelsen af EMCC-databasen ved at give omfattende
resuméer vedrerende et bestemt emne og ved systematisk at fremlaegge et udvalg af relevant forskning og
relevante data. En reekke links giver adgang til et bredt udvalg af relevante dokumenter og informationskilder.
I 2003 blev der offentliggjort to EMCC-dossierer, ét om krisen i stalsektoren og €t om industriel
omstrukturering.

Forskningsundersggelser

Tendenser og drivkraefter for forandringer i automobilsektoren og tekstil- og leedersektoren
Disse to undersegelser indeholder en gennemgang af og data om nye tendenser og drivkrafterne for
forandring i disse sektorer. Undersogelserne omfatter ligeledes konsekvenserne heraf for konkurrenceevne,
arbejdstilretteleeggelse, beskaeftigelse, ferdigheder og kvalifikationer samt indsamling af kvalitative
oplysninger om de foranstaltninger, virksomhederne har truffet i de respektive sektorer.

Udvekslingsarrangementer
Der blev afholdt en raekke seminarer som en del af EMCC’s virksomhedsnetvark.

13.-14. marts

Managing business internationalisation, Bruxelles (handtering af erhvervslivets internationalisering)

I det forste seminar i 2003 deltog 32 personer, og der var indleg fra Deutsche Telekom (D), WS 2 (IRL), La
Artistica Productos Quimicos (ES), If (S).

15.-16. april

Responsible management - a total approach, Lyon (ansvarlig ledelse - en samlet tilgang)

Det andet seminar blev arrangeret i samarbejde med den franske organisation Centre des Jeunes Dirigeants
(CJD). CJD fremlagde resultaterne af en undersogelse gennemfort i 2002 og omfattende 400 af
organisationens medlemsvirksomheder med henblik pé at identificere socialt ansvarlige former for
forretningspraksis i smé og mellemstore virksomheder i Frankrig. Fremlaggelsen blev efterfulgt af fire
casestudier: PR Agency Pohjoisranta (FIN), Amazon PR (UK), Peduzzi Batiment (F) og MTTM (F).
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11.-12. juni

Restructuring for growth and job creation, Stockholm (omstrukturering med henblik pd vakst og
jobskabelse)

25 deltagere fra private virksomheder, arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer samt regeringskontorer
madtes 1 Stockholm, hvor de deltog 1 det tredje seminar i reekken for at drefte virksomhedernes erfaringer med
vaekst og jobskabelse ud fra forskellige perspektiver. Ogsa hindringer for veekst samt de interne og eksterne
partnerskaber, der kreeves for at stette og opretholde vaekst og jobskabelse i virksomhederne, blev dreftet. De
fire gennemgéede virksomheder var: ICM Logistik (S), DINAC (F), SAMOR International Group (It) og
Novo-Nordisk (Dk).

23.-24. september

Business transformation: Which management models and leadership styles? Madrid
(virksomhedsomdannelse: hvilke ledelsesmodeller og hvilken lederstil ber man veelge?)

45 personer deltog i det fjerde seminar for EMCC’s virksomhedsnetverk, hvis vart var Det @konomiske og
Sociale Rad for Spanien, der er instituttets nationale forbindelsescenter i Madrid. Deltagerne, som kom fra ti
medlemsstater, havde meget varierende baggrund, idet der bdde deltog administrerende direkterer for mindre
virksomheder, fagforeningsreprasentanter, forskere og konsulenter, seniorledere og direktorer for human
resources i store multinationale virksomheder. Denne yderst sammensatte deltagergruppe fokuserede pa
temaet »lederskab og kultur i forbindelse med héndtering af forandringer«. Casestudierne omfattede Union
Fenosa (SP), DVV Insurance/Dexia Finance Group (B), RATP (F) og Aircoach (IR).

Endvidere blev der afholdt to sektorspecifikke scenario-workshopper

22.-23. maj

Future stories: Using scenarios to anticipate change in the graphics and media sector, Dublin (fremtidig
udvikling: anvendelse af scenarier til at foregribe forandringer i grafik- og mediesektoren)

En arbejdsgruppe holdt mede for at drefte scenarioopbygningsteknikker i grafik- og mediesektoren.
Deltagerne kom fra bade den offentlige og den private sektor og fra fagforbund, som repreesenterede Spanien,
Danmark, Nederlandene, @strig, Det Forenede Kongerige, Tyskland, Belgien og Norge. Endvidere deltog
repreesentanter for trykkerisektoren, som leverer tjenesteydelser til mindre virksomheder og forlagssektoren.
Europa-Kommissionen var reprasenteret af GD for Erhvervspolitiks enhed for trae, papir, trykkerier og forlag.

21.-22. oktober

Funding the growth of enterprises, Bruxelles (finansiering af virksomheders vakst)

Ud fra resultaterne af EMCC’s undersogelse og scenarier dreoftede workshoppen den fremtidige
virksomhedsfinansiering i Europa med repraesentanter for nyoprettede eller unge virksomheder. Workshoppen
fokuserede pé den fremtidige finansiering af nyoprettede eller unge virksomheder (jf. »I segelyset« nedenfor).

Vigtige arrangementer

17. juni

E-P-hering, Bruxelles

Efter anmodning fra Europa-Parlamentets Udvalg om Beskaftigelse og Sociale Anliggender var EMCC
medarranger af en offentlig horing om omstrukturering. Arrangementet blev indledt af eksperter, hvorefter to
omstruktureringssager blev fremlagt, herunder en virksomhedssag: Telia Sonera (svensk telekomselskab) og
en regional sag: Falck (stalvirksomhed i den nordlige del af Milano).
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19.-20. juni

Joint conference: »Responsible restructuring«, Dublin (ansvarlig omstrukturering)

Sammen med Centre d’Etudes de I’Emploi og Université Européenne du Travail arrangerede EMCC en felles
konference for forskere, eksperter samt eskonomiske og sociale akterer fra forskellige europaiske lande.
Konferencen fokuserede pa, hvorledes de positive erfaringer med omstruktureringer kan udnyttes.

20.-21. november

EF/EOQSU-CCIC »Industrial change in Europe: current situation, prospects and responsibilities«,
Bruxelles (industrielle forandringer i Europa: den aktuelle situation, udsigterne og ansvarsfordelingen)
Formalet med den fzlles konference var at samle viden om bedste praksis, vurdere udviklingsmulighederne
og overveje ansvarsfordelingen mellem de forskellige akterer, der pavirkes af industrielle forandringer.
Droftelserne var centreret om tre emner: sektorielle forandringer i de fremtidige EU-medlemsstater,
udviklingspartnerskaber og fremme af kompetencestyring.

24.-25. november

EMCC/GD for Erhvervspolitik: Anticipating change in Europe’s printing industry, Bruxelles
(foregribelse af forandringer i Europas trykkeriindustri)

Formélet med denne workshop var at introducere scenarioopbygningsmetoder med udgangspunkt i
Kommissionens meddelelse om status over konkurrenceevnen i EU’s tre- og papirindustri [KOM(1999) 457
endelig af 5.10.1999] med henblik pé at vurdere gyldigheden af de tendenser og drivkraefter, der er papeget i
meddelelsen, og drofte spergsmal af vasentlig betydning for trykkeriindustrien.

| sggelyset

Finansielle markeder og finansiering af virksomheder i EU: hvilken fremtid?

EMCC gennemforte i 2002 et forskningsprojekt om sandsynligheden af @ndringer af den europaiske model
for virksomhedsfinansiering. Der blev udarbejdet tre scenarier med henblik pa at gennemga drivkrafterne
for forandringer i 1990°erne og analysere folgerne af det aktuelle pres pa det finansielle system.

Workshoppen tog sigte pa at tilskynde unge virksomheder til at anvende scenarierne for at foregribe
forandringer og drefte, hvorledes de kan forberede sig til de sandsynlige fremtidige forandringer i adgangen
til kapital og ekstern finansiering.

Workshoppen havde over 20 deltagere, herunder direkterer og ejere af nyetablerede virksomheder og
veletablerede smv’er fra alle sektorer, eksperter i scenarioplanlaegning, repreesentanter for finansielle
institutioner, eksperter/forskere inden for udviklingen pé de finansielle markeder og arbejdstager- og
fagforeningsrepraesentanter fra virksomheder og brancheorganisationer; man dreftede den fremtidige
virksomhedsfinansiering i Europa med reprasentanter fra nyetablerede eller unge virksomheder.
Dreftelserne i workshoppen fokuserede pa fremtiden:

» Er virksomhedsfinansieringen i EU ved at &ndre struktur, og hvad ville folgerne heraf vaere?

m Er der en tendens til at gere mere brug af kapitalmarkeder, aktier og obligationer og mindre brug af
bankfinansiering? Med andre ord, er den europziske finansieringsstruktur for virksomheder ved at bevage
sig i retning af den anglo-amerikanske model, hvor finansielle institutioner - is@r banker - spiller en
mindre rolle inden for virksomhedsfinansiering?
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= Hvilke folger ville et sddant skift have for ledelsesmetoderne i europaeiske virksomheder og disses samlede
resultater?

= Er det nedvendigt for virksomhederne at tilpasse sig @ndrede omstendigheder, og hvorledes ville dette
kunne opnés?

Workshoppen behandlede udbudssiden og gennemgik de tre scenarier, der er udviklet af London Economics.
Gennemgangen fokuserede pa drivkraefterne for forandringer pa de finansielle markeder i 90’erne og de
punkter, der i dag er under stort pres, og der blev samtidig givet baggrundsoplysninger om
scenarioopbygningsteknikker. Deltagerne blev fordelt i arbejdsgrupper og fik mulighed for at reagere pa
scenarierne og identificere de vesentligste sporgsmal og dilemmaer i forbindelse med den fremtidige
virksomhedsfinansiering i Europa.

Workshoppen undersogte herefter, hvorledes efterspargselssiden, dvs. virksomheder, der har brug for ekstern
finansiering, kan forventes at reagere pa kapitaludbydernes @ndrede strategier og krav. Eksperter udpegede
de risici og muligheder, @ndringer i udbudssiden kan medfore for ekspanderende nyetablerede virksomheder
og smv’er.
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Tveergaende temaer

Som et led i forseget pa at forbedre formidlingen og udnyttelsen af resultaterne af instituttets arbejde fortsatte
instituttet offentliggerelsen af institutdokumenterne om temaer, der har faet hej prioritet i programmet for
perioden 2001-2004. Institutdokumenterne bygger pa resultaterne af en rakke projekter gennemfort af
instituttet og er skrevet under hensyntagen til EU’s aktuelle politikmal. Bestyrelsen har for hvert af de fem
temaer udnavnt et radgivende udvalg, som hjlper instituttet med at tilpasse disse produkter brugernes
informationsbehov ved at rddgive om emnevalget og udformningen af dokumenterne.

Fremme af bedre beskaeftigelse

Det radgivende udvalg holdt mede i marts 2003 og dreftede her en rackke udkast til institutdokumenter. Blandt
de mulige temaer for de institutdokumenter, der skal udarbejdes i 2004, kan navnes fremme af bedre
beskaftigelse og fleksibilitet samt fremme af bedre beskaftigelse og arbejdsmarkedsforbindelser.

Fremme af lige muligheder for maend og kvinder

I 2003 blev der offentliggjort et institutdokument om kvaliteten af kvinders arbejde og beskeeftigelse:
veerktojer til fremme af forandring. Dokumentet behandler de vedvarende kensforskelle pa arbejdsmarkedet
hvad angédr beskeftigelsesgrad og arbejdstidsmenstre, kenssegregering, lon- og indkomstuligheder samt
speargsmalet om foreningen af arbejds- og familieliv. Instituttets arbejde pa dette omrade viser den gradvise
udviskning af de traditionelle skel mellem leve- og arbejdsvilkéar og vaerdien af den integrerede model, som
involverer de vigtigste sociale akterer pa EU-plan og nationalt plan. Det radgivende udvalg for dette tema
holdt mede den 14. februar og den 13. juni. Droftelserne pa disse meder danner grundlag for et nyt
institutdokument om Equal Opportunities in services of general interest (education, care and social services)
(lige muligheder hvad angér tjenester af almen interesse (uddannelse, pleje og sociale tjenester)), som er under
udarbejdelse.

Handtering af mangfoldigheden

Det radgivende udvalgs andet mede om héandtering af mangfoldigheden blev atholdt den 6. juni. Pa
dagsordenen var to potentielle institutdokumenter: Valuing diversity, a contribution to social cohesion
(vurdering af mangfoldigheden, et bidrag til den social samherighed) og Managing diversity, a tool for better
employment and competitiveness (handtering af mangfoldigheden, et middel til at forbedre beskeeftigelsen og
konkurrenceevnen). Det blev foreslaet at samle de to dokumenter til ét, som kunne offentliggeres i 2004, og
som skulle have arbejdstitlen Building on diversity, a contribution to a better Europe (at bygge pa
mangfoldigheden, et bidrag til et bedre Europa).

Fremme af social integration

Der skete fremskridt med udarbejdelsen af tre institutdokumenter. Det forste: Social inclusion: Local
partnerships with civil society (social integration: lokale partnerskaber med civilsamfundet) blev
offentliggjort i december. Dokumentet fremhaver civilsamfundets strategiske og praktiske betydning for den
sociale integration og beskriver partnerskabernes rolle pa lokalt og regionalt plan. I dokumentet foreslas pa
baggrund af instituttets omfattende forskning pé dette omrdade en reekke retningslinjer, der kan hjaelpe de
politiske beslutningstagere med at styrke civilsamfundets rolle i et udvidet EU. Der blev ligeledes udarbejdet
et udkast til det andet institutdokument om social integration og arbejdsmarkedets parter. Udkastet til det
tredje dokument om adgangen til og kvaliteten af offentlige velfeerdstjenester er under udarbejdelse.
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Undersggelse af eendringer i tidsanvendelsen

Det forste institutdokument om dette emne: Working time in Europe: trends and challenges (arbejdstid i
Europa: tendenser og problemer) er snart feerdigudarbejdet, og et andet dokument om felgerne af at have et
netvaerkssamfund 24 timer i degnet er ogsa under udarbejdelse. Det radgivende udvalg behandlede disse
udkast pa4 meder den 20. marts og den 17. juni 2003.

Tveergaende projekter

Virksomhedernes sociale ansvar

1 2003 ydede instituttet et konkret bidrag til debatten om virksomhedernes sociale ansvar (VSA) i form af
rapporten Towards a sustainable corporate social responsibility (virksomhedernes sociale ansvar - mod en
baeredygtigt udvikling). Rapporten var en sammenfatning af to forskellige rapporter. Den forste, Corporate
social responsibility and working conditions (virksomhedernes sociale ansvar og arbejdsvilkér), beskrev
virksomhedspolitikker, hvori er integreret socialt ansvar for arbejdsvilkar og beskaftigelse. I denne rapport
blev der gjort se@rlig meget ud af omstrukturering og anvendelse af underleveranderer. I den anden rapport,
Corporate responsibility towards society: A local perspective (vitksomhedernes ansvar over for samfundet: et
lokalt perspektiv), blev emnet behandlet med udgangspunkt i livskvalitet.

Virksomhedsundersggelse om tidsanvendelse

Det meste af arbejdet med virksomhedsundersegelsen om arbejdstid og et arbejdsliv i balance i 2003 bestod
af forberedelser. Det forste skridt var at bestille en rapport om tidligere virksomhedsundersegelser, isar
undersggelser af tidsspergsmal og internationale undersegelser. Hensigten var at studere de tidligere metoder
og identificere de spergsmal, tidspolitikker rejser. Undersogelsen vil blive gennemfort i 2004 i de nuvarende
EU-medlemsstater. Den vil finde sted pa virksomhedsplan pd grundlag af interviews med de ansvarlige for
human resources og om muligt med arbejdstagerreprasentanter.
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Eksperimentelle aktiviteter

1 2001-2002 iveerksatte instituttet eksperimentelle aktiviteter pa omraderne »migration og mobilitet« samt
»vidensamfundets fremsynsaspekter«. Forsegsprojekterne er forst og fremmest innovative, eksperimentelle,
udforskende og fremtidsorienterede. Begge disse projekter nermede sig afslutningen i slutningen af 2003.
Den afsluttende workshop vedrerende vidensamfundets fremsynsaspekter vil blive aftholdt i midten af 2004,
og til brug for projektet om migration og mobilitet er der modtaget input fra en rekke af instituttets
indsatsomrader. Resultaterne af disse projekter vil i givet fald blive integreret i de aktiviteter, der er planlagt
for instituttet i det naeste firedrige rullende program for 2005-2008.

Migration og mobilitet

Migrationen, savel inden for EU som fra andre lande, har slaet alle rekorder i de senere ar. I en af instituttets
sammenlignende undersegelser, nemlig »Migration and industrial relations« (migration og
arbejdsmarkedsforbindelser) (EIRO, maj 2003) blev emnet behandlet med udgangspunkt i
arbejdsmarkedsforbindelserne. Undersegelsen giver oplysninger om béde migrationsniveau og antal
migrerende arbejdstagere, underseger disses arbejdsmarkeds- og beskeftigelsesmassige situation og giver
forslag til en raekke hovedpunkter, der kan indgd i regeringens politik og lovgivning pé dette omrade. Endelig
er det blevet undersegt, hvilke synspunkter og aktiviteter arbejdsmarkedsparterne har, og i hvilken
udstreekning migrationsrelaterede spergsmal behandles i overenskomstforhandlingerne.

I november 2003 afholdt instituttet en workshop, som bidrog til debatten om mobilitet og migration til EU,
iser migrationens sociale og beskeftigelsesmassige folger. Det kunne konkluderes, at arbejdstagernes frie
bevagelighed i EU vil fa en ny dimension efter EU's udvidelse. Resultatet af workshoppens analyse var, at
der ikke skal forventes en ny dramatisk stigning i migrationen og mobiliteten som folge af udvidelsen. Det er
vanskeligt at forudsige, nejagtigt hvor mange personer der vil migrere fra Osteuropa til Vesteuropa.
Omfanget, den regionale fordeling og migrationsformerne skal vurderes meget forsigtigt. Hvad angar erhverv
og sektorer vil is@r toppen og bunden af arbejdsmarkedet blive berort, bygge- og anlegssektoren samt hotel-
og restaurationsbranchen mere end andre. Det konkluderes, at en stor del af migrationen vil vere midlertidig,
idet der inden for en forholdsvis kort tidsramme kan forventes en forbedring af den ekonomiske og sociale
situation i de nye medlemsstater. Bl.a. foreslds en eventuel indferelse af et styret immigrationssystem med
hovedvegten pa integration og fremme af et tvaerkulturelt samfund, der respekterer mangfoldigheden inden
for en fast ramme bestaende af faelles kerneveardier.

Ogsa instituttets livskvalitetsprojekt, hvor Europa-Kommissionens Eurobarometer-undersogelse af
kandidatlandene (foraret 2002) blev analyseret, gav ny indsigt. Et af emnerne for denne undersogelse var
migrationstendenserne i et udvidet Europa. Af svarene pa en raekke spergsmél om befolkningens planer om at
migrere til EU fremgér det, at det er usandsynligt, at EU vil blive oversvemmet af migrerende arbejdstagere.
Kun 1% af personerne i aldersgruppen 15 ar og derover var »fast« besluttet pa at migrere til EU15. Andelen
var sterst blandt de unge og bedre uddannede, men konklusionen var, at den potentielle hjerneflugt muligvis
vil blive udlignet ved en »omvendt« migration, efterhdnden som de tiltreedende landes skonomier vokser sig
sterkere.

Vidensamfundets fremsynsaspekter
EUFORIA-projektet om det europaeiske vidensamfunds fremsynsaspekter omfattede forskning, etablering af
netvaerk samt udveksling af oplysninger og knowhow med vidensamfundseksperter, arbejdsmarkedsparter og

regeringsreprasentanter fra medlemsstaterne. Projektet skulle ogsd sammenkades med Europa-
Kommissionens sjette europeiske forskningsprogram for 2002-2006 om fremsyn, GD for Beskeftigelse og
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Sociale Anliggenders program om vidensamfundet og Lissabon-strategien, ligesom det skulle undersoges,
hvorledes socialt fremsyn kan fylde hullet mellem den pa Lissabon-topmedet vedtagne beskaftigelsesstrategi
og det teknologiske fremsyn.

EUFORIA-projektet opfyldte alle kriterier for et eksperimentelt projekt. Det var eksperimentelt, udforskende,
innovativt, udviklingsorienteret og fremtidsorienteret. Outputtet fra projektet var en Handbook on Knowledge
Society Foresight (handbog om vidensamfundets fremsynsaspekter), en rakke landerapporter omhandlende
vidensamfundet (Finland, Tyskland, Grakenland og Irland), en sammenfattende rapport (og en planlagt
endelig sammenfatning), en Delphi-undersogelse og et europaiske vidensamfundsbarometer. Under hele
projektforlebet blev der herudover afholdt en raekke meder, og det afsluttende arrangement vil med den irske
regering som medarranger finde sted i juni 2004 i form af en konference afholdt af EU-formandskabet:
»Competitiveness - thinking and debating the future: shaping and aligning public policies« (konkurrenceevne
- fremtiden til debat: udformning og harmonisering af de offentlige politikker). P4 denne konference vil
resultaterne af EUFORIA-projektet blive fremlagt.
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En integreret model: information og
kommunikation

Til rette tid, pa rette sted

Instituttet fortsatte med at indarbejde informations- og kommunikationsdimensionen i alle forskningsprojekter
for at sikre en regelmessig kommunikation med maélgruppen som en del af en integreret, planlagt model.
Dette indebar fremleggelser, briefinger, taler og presseaktiviteter pa europaisk og nationalt plan, herunder i
de tiltreedende lande og kandidatlandene. I denne forbindelse har forbindelseskontoret i Bruxelles og de
nationale forbindelsescentre spillet en vigtig rolle som formidlere.

Forum for debat

Ogsa instituttets rolle som platform for debat blev vasentligt styrket gennem en lang rakke konferencer,
seminarer og debatter, der blev atholdt i arets leb. Den vurdering af de sterre konferencer, der blev foretaget
12002, gjorde det muligt at finde frem til nye og innovative former for interaktiv og direkte debat, som nu
anvendes af instituttet ved konferencer og lignende arrangementer.

Kvalitet og konsekvens

Endvidere resulterede den konsekvente indsats for at sikre instituttets produkter den hejeste kvalitet i nye
typer produkter, savel online som pa tryk. Der blev gennemfort en undersegelse af webbrugerne omfattende
en sagkyndig gennemgang og en afprevning af anvendeligheden, og i 2004 vil instituttet indfere et nyt
webdesign. Der blev endvidere fojet nye faciliteter til Eurofound's presserum, hvilket medferte, at der kom
dobbelt s& mange journalister pd mailinglisten. Kvalitetskontrolprocedurerne for oversatte dokumenter blev
opgraderet, og der blev udarbejdet en vurdering af instituttets oversattelsespolitik efter udvidelsen.

En tematisk tilgang

Tanken bag en mere tematisk tilgang er at gere det muligt for instituttet at fokusere pa formidlingen af
forskning, analyser og resultater pa ét omrdde i en bestemt periode - med hovedveagten lagt pa instituttets
bidrag til integration og forandring. I 2003, der var EU's handicapar, var hovedtemaet Diversity as a challenge
for Europe (mangfoldighed som en udfordring for Europa). Paving the road to enlargement - exchanging
experiences (forberedelser til udvidelsen - udveksling af erfaringer) satte fokus pad kampagnen for at
fremlaegge og formidle instituttets arbejde i de tiltreedende lande og kandidatlandene, en kampagne som vil
fortsaette ind i 2004. Formidlingsaktiviteterne omfattede tillige en promovering af arbejdet i Det Europaiske
Overvagningscenter for Forandringer og en undersegelse af mulighederne for at promovere instituttets
information pé sektorforskningsomradet.

Bedre malretning

Instituttets forskning i den politiske beslutningsproces i EU har faet storre synlighed og gennemslagskraft
gennem arbejdet i forbindelseskontoret i Bruxelles. Betydningen af dette kontor blev is@r fremhavet ved
feelles arrangementer (offentlige heringer i Europa-Parlamentet, en falles konference med Det @konomiske
og Sociale Udvalg om industrielle forandringer) og en maélretning af indsatsen for at formidle instituttets
forskning og resultater til de forskellige akterer i EU's lovgivningsproces. Der dukkede henvisninger til
instituttets rapporter op i beslutninger vedtaget i Europa-Parlamentet, udtalelser fra EOSU samt forskellige
meddelelser og rapporter fra Europa-Kommissionen om f.eks. europ@iske samarbejdsudvalg, ekonomisk
medbestemmelse, indvandring og beskeftigelse, industrielle forandringer samt rapporten fra European
Employment Task Force, som er et af de vigtige punkter pa dagsordenen for Det Europaiske Rads mede i
foraret 2004. Samarbejdet mellem instituttet og de organisationer, der reprasenterer civilsamfundet og den

© Det Europziske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkérene, 2004

31



Arsberetning for 2003

sektorspecifikke dialog mellem arbejdsmarkedets parter, bliver styrket, ikke mindst som felge af
forbindelseskontoret i Bruxelles' aktive overvigning af disse partneres politiske dagsorden.

Der blev oprettet syv nationale forbindelsescentre, som i 2003 fungerede med succes i Ostrig, Belgien,
Frankrig, Italien, Spanien, Sverige og Nederlandene. De nationale centres bidrag til instituttets
informationsstrategi omfattede:

= Ngjagtige informationer om instituttets arbejde p& det relevante sprog via internettet, e-mail eller
nyhedsbreve og tidsskrifter

= Pavisning af behovene hos de sterste malgrupper i hvert land, hvilket forte til 3 000 nye kontakter

m Rapporter om nationale aktiviteter med tilknytning til instituttets forskningsomrader, som dannede grundlag
for instituttets informationsaktiviteter

» Identificering af mader, hvorpd delmalgrupper, herunder pressen, kan nas

= Organisering af nationale seminarer om relevante emner og formidling af instituttets materiale. Ca. 4 400
publikationer blev distribueret pa denne made.

Budskabsformidlere

EU-indsats

Samarbejdet pd EU-plan blev udvidet. Instituttet arrangerede i samarbejde med Det Europeaiske @konomiske
og Sociale Udvalg to felleskonferencer, og der blev gennemfort en hering om industriel omstrukturering med
Europa-Parlamentet som medarranger. Instituttet blev endvidere inviteret til en raekke debatter i
Kommissionen og deltog i to parlamentsheringer om migration og skonomisk athangige arbejdstagere.

Samarbejde med formandskaberne

Bestreebelserne for at fremme samarbejdet med EU's formandskaber fortsatte. Under det graeske og det
italienske EU-formandskab blev der arrangeret to feelleskonferencer. Better Work - Better Life (bedre arbejde
- bedre liv) var temaet for konferencen i maj. Som et led i det italienske EU-formandskab blev der i november
aftholdt en falleskonference om sygdom og integration i Reggio Calabria. Forberedelserne til det irske
formandskab i 2004 begyndte med en indbydelse fra det irske formandskab til at deltage i det irske Forum for
the Workplace of the Future.

Udvidelsesaspekt

Rapporten Working conditions in acceding and candidate countries (arbejdsvilkar i de tiltreedende lande og
kandidatlandene) blev offentliggjort samtidig med afholdelsen af det forste bestyrelsesmade i oktober med
deltagelse af observaterer fra de nye medlemsstater. Forskellige medier fra de tiltreedende lande og Irland var
ogsé inviteret.

Ekstern gennemslagskraft
Instituttet arrangerede eller var medarranger ved 36 konferencer og seminarer og deltog i 97 eksterne
arrangementer. Instituttet arrangerede tillige syv sterre udstillinger.
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Tilfredshed med webstederne

Instituttets websted, Eurofound, er gradvis vokset, og der blev registreret 89% flere brugerbesog end i 2002,
nemlig i alt over 1,5 millioner besgg i 2003. Endvidere udtalte ni ud af ti respondenter i brugerundersegelsen,
at de var tilfredse eller meget tilfredse med webstedets generelle kvalitet.

Brugerundersogelsen var en del af den vurdering af Eurofound, der ogsa omfattede en sagkyndig gennemgang
og en afprevning af anvendeligheden. Dette arbejde genererede vardifulde oplysninger, som vil blive udnyttet
til at forbedre webstedet i de kommende éar. Iser blev behovet for en mere konsekvent struktur, et mere
dynamisk design og bedre sogefaciliteter fremhavet. Instituttet undersegte tillige, hvorledes det bedst kunne
tilbyde mere sektorspecifikke oplysninger, og nogle af forslagene vil blive gennemfert i 2004.

Webstedets arbejdsvilkardel fik et nyt design og blev til Det Europaeiske Observationsorgan for Arbejdsvilkar,
som vil blive officielt lanceret i februar 2004. Forberedelserne til fremleggelsen i 2004 af
arbejdsvilkarundersogelsen og den tilherende database er ogsa pabegyndt.

EIROnline, webstedet for Det Europaciske Observationsorgan for Forbindelserne pa Arbejdsmarkedet, kunne
ligeledes registrere en imponerende stigning i antallet af brugerbeseg i 2003, som voksede med 77% til knap
to millioner. EIRO-netvaerket omfatter nu 26 nationale centre, herunder centre i de nye medlemsstater og
Norge, samt et EU-center.

Hjemmesiden pa EMCC's webportal fik et nyt design, som fremhaver de mange emner, det tilgengelige
materiale deekker, og hyppigheden af offentliggerelserne, og European Restructuring Monitor - en kvartalsvis
sammenfatning af de seneste nyheder, som ogsa indeholder en analyse af omstruktureringerne i Europa, er nu
integreret i hjemmesiden. Portalen registrerede i sit forste fulde driftsar 49 459 brugerbesog, hvilket tegner
lovende.

Samtlige instituttets publikationer kan downloades gratis.

Publikationer - f& mere ud af mindre

I 2003 blev der offentliggjort i alt 91 publikationer pa originalsproget mod 106 i 2002. Dette tal afspejler
instituttets aktuelle strategi, der g ud pa at fokusere pa faerre trykte kvalitetsprodukter, samtidig med at der
tilbydes et bredere udvalg af produkter, der kun offentliggeres online.

Integreret information

Instituttet har ogsa udviklet en mere integreret informationspakke omfattende nye websider, som samtidig
med offentliggerelsen af nye forskningsresultater praesenterer et resumé af resultaterne og indeholder links til
hovedrapporten. De 12 000 laesere af Communiqué far ogsé herigennem oplysning om, at der er kommet en
ny publikation.

Der blev indfert en ny produkttype, som fremlaegger forskningsresultater pa ét ark med tekst pa begge sider.
Disse informationsblade er et brugervenligt vearktej, som gor det muligt at finde frem til yderligere
oplysninger i de forskningsrapporter, der bliver offentliggjort online. Informationsbladene kan ogsa uddeles
pa seminarer og udstillinger, hvis deltagere pa denne made far let adgang til informationer.
Informationsbladene bliver oversat til alle officielle EU-sprog.
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Den flersprogede dimension ndede nye hejder med udvidelsen fra 15 til 21 officielle sprog. Instituttet er
forpligtet til inden for budgettets greenser at tilbyde et resumé af forskningsresultater samt alle fwlles
produkter pa alle 21 sprog. Rapporter om de tiltreedende lande og kandidatlandene er blevet oversat til disse
landes sprog.

Dette inkluderer 44 (63 inklusive oversattelser) rapporter, hvoraf 30 (50 inklusive oversattelser) alene blev
offentliggjort online. 8 (13) webresuméer af enkeltrapporter og 8 informationsblade blev offentliggjort. Der
blev endvidere udarbejdet ét institutdokument. Der udkom i 2003 seks numre af instituttets nyhedsbrev
Communiqué og af EIRObserver. Alle rapporter, webprodukter og trykte produkter medregnet nar det
samlede antal op pa 262 (91 originaldokumenter og 172 oversattelser).

Europeeiske og nationale medier som malgruppe

Instituttets presseaktiviteter i 2003 tog sigte pé at positionere instituttet som den primere europaeiske kilde til
viden, analyser og data til brug for nationale og europaiske journalister pd det sociogkonomiske omrade. Et
oget samarbejde med pressetjenesterne i Europa-Parlamentet, Europa-Kommissionen og Det Europaiske
Okonomiske og Sociale Udvalg forte til regelmaessig kontakt med EU-korrespondenter i Bruxelles. Styrkelsen
af samarbejdet med instituttets nationale forbindelsescentre gjorde det ogsé lettere at skabe national debat om
instituttets forskning og styrkede samtidig journalisternes kontaktbase.

Overvagning af presseaktiviteten

23 EU-orienterede presseaktiviteter resulterede i ca. 150 presseudklip. Der var iser tale om rapporter og
kronikker i de sterre europiske dagblade samt analyser og ledere i ugeblade og manedlige tidsskrifter. De 12
presseaktiviteter, der blev gennemfert pa nationalt plan, gav ogsa over 50 presseudklip. Endvidere blev
instituttets resultater og analyser omtalt i tv- og radiorapporter. Der blev indfert et nyt
medieovervigningssystem, der gor det muligt at opfange artikler og rapporter i aviser, tidsskrifter, tv og radio
i samtlige 25 EU-medlemsstater og tiltreedende lande.

For yderligere at lette adgangen til alle instituttets informationer blev der i Eurofound's »presserum« indfert
nye faciliteter som f.eks. baggrundsnotater om og citater fra hver enkelt presseaktivitet. Antallet af
journalister, der ensker at fa oplysninger via e-mail om nyheder fra instituttet, blev i 2003 fordoblet til 1 600.
Antallet af foresporgsler fra journalister var nogenlunde uandret i forhold til 2002, dvs. i gennemsnit én
foresporgsel om dagen.

Endvidere modtog instituttets personale medietreening for at fa sterre viden om og forstaelse af journalisters
behov.

Forum for fremtiden

Instituttets Forum, der blev indviet 1 2002, giver mulighed for regelmassige moder mellem socialpolitiske
akterer og »tenkere«. Der afholdes et forum hvert andet ar, mens der i de mellemliggende ar arrangeres
mindre meder. I 2003 blev der i Ljubljana, Slovenien, afholdt en ekspertdebat om arbejds- og levevilkar i
2010. Madet havde til formal dels at levere input til instituttets neeste firearsprogram, dels at finde frem til et
tema for Forummet i 2004. Diskussionen afdakkede en rekke emner, der kan udgere det tematiske grundlag
for det kommende Forum, som vil finde sted i Dublin i november 2004.
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Formidling gennem uddannelse

Det seminar, der afsluttede en reekke faelles moder arrangeret af ETUCO, ETUI og instituttet, blev atholdt pa
instituttet den 6.-9. marts. Seminaret, som fokuserede pa brugen af internettet som middel til formidling af
oplysninger om arbejdsmarkedsforbindelser, markerede afslutningen pa flere ars samarbejde, idet instituttet
fremover vil overlade seminaret til ETUCO's kyndige hander.

12003 gennemforte instituttet en feasibilityundersegelse med henblik pa en rekke seminarer, der tager sigte
pa at lade nationale socialpolitiske akterer i medlemsstaterne udveksle erfaringer om europeiske
socialpolitiske emner.

Mere bredt anlagte besgg

Antallet af beseg til instituttet faldt en smule i forhold til 2002, nemlig fra 69 til 66 grupper. Pa den anden side
tilbragte de besogende lengere tid pa instituttet, og der var et betydeligt antal besog fra de tiltreedende lande
og kandidatlandene. Alle interesseorganisationer og malgrupper var reprasenteret blandt de besegende. Ca.
en fjerdedel af besegsgrupperne kom fra EU-institutioner eller ministerier, mens en tredjedel af grupperne
repraesenterede arbejdsmarkedets parter og regeringer. Ca. hver tolvte besogsgruppe reprasenterede
medierne, og hver tyvende gruppe kom fra ngo'er.

Nyt »look« til informationscenteret

Informationscenteret har til opgave at hjaelpe instituttet med at producere materiale om instituttets arbejde og
formidle dette til offentligheden, Med henblik herpé anskaffede centeret 500 nye publikationer dackkende alle
indsatsomrader, som fojer sig til den kernesamling af 120 publikationer, der er tilgaengelige enten i trykt form
eller online. Biblioteket er ikke alene en meget vigtig informationskilde for personalet, men spiller tillige en
afgerende rolle for de besggende. Biblioteket blev i érets leb nyindrettet, hvilket gav mere plads i
biblioteksarealet og gjorde det lettere for brugerne at fa adgang til de trykte og webbaserede ressourcer.
Informationscenteret modtog i alt 565 forespergsler i 2003.

Kvalitetskontrol

I 2003 blev skrivefunktionen styrket efter ansattelsen af den nye chefredakter. Der blev oprettet en
redaktionsgruppe, og hver enkelt information, der produceres, skal igennem en streng redigerings- og
produktionsproces for offentliggerelsen. Den interne »arbejdsflow« er endvidere blevet forbedret efter
indforelsen af et nyt webbaseret produktsporingssystem.

Kvalitetskontrolprocessen for oversattelser blev opdateret i 2003. Det blev besluttet at etablere et netvaerk af
personer med erfaringer inden for den relevante terminologi og inden for sprogrevision for at sikre en konstant
hej grad af ngjagtighed i oversattelserne. Netvarket vil blive etableret i 2003.

Der blev udviklet en evalueringspakke for konferencer, som vil blive taget i anvendelse i 2004.
Retningslinjerne og procedurerne for forberedelsen af konferencer blev opdateret.

I lobet af 2003 blev informations- og kommunikationsinitiativer en stadig mere integreret del af hvert enkelt
forskningsprojekt og -program. I 2004 vil der blive indfert en endnu mere integreret tematisk
kommunikationsmodel som et led i de konstante bestrabelser for at gere instituttet mere synligt for
maélgrupperne.
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