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Yleiskatsaus saation toimintaan

Vuosi 2003 oli sddtion tyontekijoille ja kumppaneille surun vuosi sddtion johtajan Raymond-Pierre Bodinin
poistuttua ennenaikaisesti keskuudestamme 4. heindkuuta. Hénen poismenonsa kosketti henkilokohtaisesti
kaikkia hédnet tunteneita ja hdnen kanssaan tydskennelleitd henkilitd. Hénen intoaan ja sitoutumistaan
Euroopan sosiaalisen ulottuvuuden muuttamiseen kaivataan ammatillisissa piireissd syvésti. Kunnostettu
konferenssisali paétettiin omistaa hidnen muistolleen kunnianosoituksena hinen eldmaélleen ja kolme vuotta
kestineelle uralleen sdétion johtajana. Lokakuussa jéirjestettyyn seremoniaan osallistuivat hinen vaimonsa,
hallintoneuvoston jdsenid, tarkkailijoita, henkilokuntaa, diplomaattikunnan jasenid ja muita kutsuvieraita.

Vuosi 2003 oli sditidlle kuitenkin my0s tiiviin toiminnan ja valmistelun vuosi. Prosessia uusien
jasenvaltioiden ottamiseksi mukaan sdétion tarkeimpiin toimiin nopeutettiin erityisesti seurantavilineiden ja
tutkimusverkostojen osalta. Seurannan keskeistd merkitystd sddtion toiminnassa korostettiin luomalla uusia
tutkimusvilineitd muun muassa elinolojen alalle.

Saatio pani tidytdntoon myods komission antamat uudet EU:n varainhoitosddnnokset. Sen seurauksena
paranivat kaikkien sdétion toimien projektinhallinta ja talousarvion valvonta. Tehostettu menettely on tukeva
perusta tulevalle tydlle ja tarjoaa puitteet seuraavan nelivuotisen tydohjelman 2005-2008 valmisteluille, jotka
on jo aloitettu.

Myos tydohjelman valmistelutydtd tehtiin entistd aktiivisemmin vuoden aikana. S&@itid jérjesti Slovenian
Ljubljanassa aivoriihiseminaarin, jolla oli kaksi tavoitetta: osallistua kauden 2005-2008 tydohjelman
laatimiseen ja valmistella samalla seuraavaa sddtion foorumia, joka pidetddn vuonna 2004. Kaksipdivéisiin
keskusteluihin osallistui korkean tason toimijoita sosiaalipolititkan alalta my0s tulevista jdsenvaltioista.
Raportti, jossa kisitellddn esille tuotuja kysymyksid ja keskustelujen pédsisiltod, on merkittdvd panos
ensimmadisen laajentumisen jélkeisen nelivuotisen tydohjelman suunnitteluun.

Laajentumisen valmistelujen tehostaminen

Prosessia tulevien EU:n jdsenvaltioiden ottamiseksi mukaan sdition tydohjelmaan jatkettiin vuonna 2003.
Erityisend painopisteend oli seurantavélineiden ja tutkimusverkostojen ulottaminen kymmeneen uuteen
jasenvaltioon sekd niiden edustajien kutsuminen sddtion konferensseihin ja tapahtumiin. Uusia jdsenvaltioita
edustavat kolmikantatarkkailijat toimivat aktiivisessa roolissa sdétion hallintoneuvostossa vuoden aikana.

Lokakuussa julkaistu raportti Working conditions in the acceding and candidate countries (tydolot tulevissa
jasenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa) oli 13 tulevassa jdsenvaltiossa ja ehdokasvaltiossa toteutetun sdition
keskeisen tyooloja késittelevdn tutkimuksen tulos. Raportti tarjoaa ensimmaiisen merkittdvéan vertailukohdan
ndissd maissa laajentumisen kynnykselld vallitsevasta tydymparistdstd ja on ainutlaatuinen maiden tydoloja
kisittelevdn tiedon ldahde. Toisessa hankkeessa tutkittiin tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun merkitysta
valmisteltaessa 10 tulevan jasenvaltion liittymistd talous- ja rahaliittoon. Tulokset julkaistiin lokakuussa
raportissa Social dialogue and EMU in the acceding countries (tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja EMU
tulevissa jasenvaltioissa). Vuoden aikana aloitettiin hankkeen toinen vaihe, jossa on tarkoitus hahmotella
etenemissuunnitelmia tydmarkkinaosapuolten vélisen tasapainon 10ytdmiseksi kymmenessd tulevassa
jasenvaltiossa solmimalla tydmarkkinaosapuolten ja hallitusten vilisid yhteyksid, jotta ne voivat kdyttda
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua konfliktinratkaisukeinona. Lopullinen aihetta kisitteleva raportti, joka
kattaa kymmenen uutta jasenvaltiota, julkaistaan vuonna 2004.

Toukokuussa 2003 jérjestetyssd konferenssissa ”Better work and life: Towards an inclusive and competitive
enlarged Union” (Parempaa tyotd ja elamédd: kohti osallisuutta edistdvdd ja kilpailukykyistd laajentunutta
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unionia) tarkasteltiin tyon ja eldmén laatuun laajentuneessa Euroopassa liittyvid kysymyksid. Tapahtuman
jarjestivit sditio sekd Kreikan tyo- ja sosiaaliturvaministerid osana Kreikan EU-puheenjohtajakautta.
Tapahtumaan osallistui korkean tason toimijoita (ministereitd, virkamiehid, tydmarkkinaosapuolia,
kansainvélisid jérjestdjd jne.), ja tuloksia kdsiteltiin myohemmisséd samaa asiaa késitelleissd ministeritason
kokouksissa.

Euroopan sosiaalipoliittisen ohjelman edistaminen

Saatio tarjosi sitoumuksensa mukaisesti tyomarkkinaosapuolille ja hallituksille asiantuntemusta, tietoa ja
analyysejd, jotta saavutettaisiin Lissabonin ohjelmaan kirjattu tavoite tehdd Euroopasta “maailman
kilpailukykyisin ja dynaamisin tietoon perustuva talous vuoteen 2010 mennessd”. Séition analyysejd ja
suosituksia lainattiin vuonna 2003 useissa Euroopan komission, Euroopan parlamentin ja Euroopan talous- ja
sosiaalikomitean tiedonannoissa, péitdslauselmissa ja lausunnoissa, joissa kéisiteltiin eurooppalaisia
yritysneuvostoja, taloudellista osallistumista, maahanmuuttoa ja ty6llisyytta sekéd teollisuuden murrosta.

Samaan aikaan kun monissa EU:n jdsenvaltioissa kéytiin julkista keskustelua lainsdddantdtoimista
tyopaikkavikivallan ja -héirinnin kuriin saamiseksi, sdétion raportissa Preventing violence and harassment in
the workplace (Tyvopaikalla tapahtuvan vikivallan ja hdirinndn estiminen) esiteltiin kattavasti vallitseva
tilanne ja suuntaukset ja tarjottiin yksityiskohtaista tietoa ilmion laajuudesta ja sithen liittyvistd
kustannuksista.

Samaan tapaan sdation raportti Illness, disability and social inclusion (Pitkdaikaissairaus, vammaisuus ja
yhteiskuntaan integroituminen) liittyi Euroopassa parhaillaan kdytdvdan keskusteluun siitd, minkalaisten
politiikkojen ja palvelujen avulla voitaisiin edistdd pitkédaikaissairaiden (joilla on fyysinen tai psyykkinen
sairaus) ja vammaisten integroitumista yhteiskuntaan. Raportissa korostetaan, ettd néitd ryhmié rajoittavat
fyysiset, lakiin perustuvat ja hallinnolliset esteet ovat edelleen pysyvid ja ettd erotteleminen alkaa usein
varhain, kun lapsi ohjataan rinnakkaisiin opetusverkostoihin tai muulla tavoin suljetaan yhteiskunnan
valtajérjestelmien ulkopuolelle. Raportissa esitetyistd suosituksista, joiden ldhtokohtana on tarve lisatad
tyomarkkinaosapuolten kanssa paikallistason suunnittelusta ja poliittisesta péddtdksenteosta kaytdvaa
keskustelua yhteistydssd vammaisryhmien kanssa, keskusteltiin Italian EU-puheenjohtajakaudella vuoden
jélkipuoliskolla.

Seurantavalineiden ja -toiminnan vahvistaminen

Kaikilla neljalla sadtion tutkimuksen ydinalueella keskityttiin vuonna 2003 seurantavélineisiin ja -toimintaan.
Laajentumisen edellyttimien valmistelujen yhteydessd kaikki seurantavilineet ulotettiin uusiin
jasenvaltioihin. Ensimmdinen Quality of life in Europe -tutkimus (eldménlaatu Euroopassa) toteutettiin
kaikissa 28 nykyisessé ja tulevassa EU:n jdsenvaltiossa ja ehdokasvaltiossa tehtyjen haastattelujen pohjalta.
Samanaikaisesti Euroopan tydeldmén suhteiden seurantakeskus (EIRO) ulotti uutislevityksensd ja
tyomarkkinasuhteiden kehittymistd koskevat analyysinsd koskemaan useimpia uusia EU:n jdsenvaltioita ja
ehdokasvaltioita. Myds Euroopan muutoksenseurantakeskuksen (EMCC) seurantavdlineen FEuropean
Restructuring Monitor in avulla tuotettiin tietoa teollisuuden rakenneuudistussuuntauksista ja tydpaikkojen
leikkauksista kaikilla aloilla Euroopassa. Euroopan tydolojen seurantakeskus (European Working Conditions
Observatory, EWCO) aloitti toimintansa vuoden jilkipuoliskon aikana. Se tuottaa sddnnoéllisin viliajoin
kansallisista yhteyshenkildistd koostuvan verkoston kautta uutisia erilaisista aiheista, kuten tyon
itsendisyydestd, tyOrytmistd tai joustavista tyOsuhteista. Sd4tid reagoi my0s monissa EU:n jdsenvaltioissa
esiintyviin suuntauksiin lyhentdd tydaikaa ja lisdtd joustavia tydaikajérjestelyjd valmistelemalla yritysten
ajankayttod koskevaa tutkimusta, joka toteutetaan ndillda ndkymin vuonna 2004.
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Viestintakanavien lujittaminen

Nykyisen nelivuotisen tydohjelman aikana on toteutettu péattdviisid toimia sdition tutkimusten, tiedon ja
analyysien saatavuuden lisddmiseksi kdyttdmailld tarkoituksenmukaisimpia viestintikanavia kunkin
kohdeyleison kohdalla. Erityisalojen viestintdverkostojen perustaminen on edistianyt titd tyotd merkittavasti.
Brysselin yhteystoimiston mydtd yhteydenpito Euroopan unionin toimielinten kanssa on lisddntynyt
huomattavasti. EU:n poliittiset padttdjat, tydomarkkinaosapuolet, yritykset, kansalaisyhteiskunnan edustajat ja
asiantuntijat ovat kokoontuneet julkisiin kuulemistilaisuuksiin Euroopan parlamenttiin ja kokouksiin talous-
ja sosiaalikomitean kanssa. Kansallisten yhteyskeskusten verkosto on tehostanut ponnistelujaan saavuttaa
oikeat kohderyhmit oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa erityisesti kansallisella tasolla. Verkostot ovat
auttaneet sdétiotd merkittdvalld tavalla tutkimustulosten esittelemisessd ja viestien kohdentamisessa ja
ajoittamisessa.

Saation viestien valittaminen

Vuonna 2003 valittiin kaksi laajempaa tiedotus- ja viestintiteemaa sdétion kohdeyleisdlleen vilittiméan viestin
johdonmukaisuuden parantamiseksi. Yli puolet kaikista tiedotus- ja viestintdtoimista liittyi vuoden 2003
alkupuoliskolla aiheeseen ”Monimuotoisuus — mahdollisuus Euroopalle”. Vuoden jilkipuoliskolla pddaiheena
oli laajentuminen.

Konferenssit, seminaarit ja tyopajat ovat yha tirkedmpié viestintékeinoja, joten sditio alkoi kehittdd vélineitd
ja menetelmid sellaisten konferenssien jarjestdmisti varten, joissa aktiivinen osallistuminen on helpompaa ja
joissa keskustelun eri muotoja kdytetdén parhaalla mahdollisella tavalla.

Internet on edelleen sédétion tarkein tiedotuksen ja tiedonlevityksen viline, mistd kertoo myos sekd sdition
kotisivujen ettd EIROnline-verkkosivujen kdvijdmddrien  jatkuva kasvu. Euroopan
muutoksenseurantakeskuksen verkkosivujen kdvijaimadrdt kasvoivat tasaisesti koko vuoden. Sditio ryhtyi
soveltamaan wuutta Internet-strategiaa, joka perustuu useiden arviointien ja laajamittaisen
verkkokayttdjatutkimuksen tuloksiin ja jossa hahmotellaan tdmén keskeisen viestintdvélineen kehittdimiseen
tarvittavat rakenteelliset ja sisdllolliset muutokset.

Saatioon tehtyjen vierailujen médrd pysyi suunnilleen samana - yhteensé 66 vierailua, kun vuonna 2002 niitd
oli 68 - mutta henkildston vierailuihin kéyttdmé keskiméérdinen aika nousi 253 tunnista 273 tuntiin, mika
kertoo intensiivisemmistd ja paremmin radtdloidyistd vierailuohjelmista.

Sisaisen tehokkuuden parantaminen

Uudet varainhoitosddnndkset, joiden mukaisesti sddtidlle uskotaan suurempi taloudellinen vastuu, otettiin
kayttoon. Muutos toteutettiin ajankohtana, jona vuoden 2003 talousarvio kéytettiin kokonaisuudessaan
(99,9-prosenttisesti) parempien hankkeiden seuranta- ja toteuttamismenetelmien ansiosta. Keskustelut uusien,
muiden EU:n virastojen kanssa yhdenmukaisten sddtion henkildostosdéntdjen kayttoonotosta kéynnistettiin.
Uusien jdsenvaltioiden kolmikantaedustajien ottaminen mukaan johtaa muutoksiin sddtion tulevassa
hallinnossa. Hallintoneuvosto laati tdhén liittyvén ehdotuksen yhdessd kahden muun kolmikantaviraston eli
Thessalonikissa sijaitsevan Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskuksen ja Bilbaossa sijaitsevan
Euroopan tyéterveys- ja tydturvallisuusviraston kanssa.
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Elaméanlaatu laajentuneessa
Euroopassa: elinolot

Elinolojen alalla toteutetuissa toimissa keskityttiin vuonna 2003 eldmédnlaatuun Euroopassa. Saétion
ensimmdinen tutkimus eldménlaadusta 28 valtiossa kédynnistettiin toukokuussa. Siind tehtiin noin 26 000
henkilokohtaista haastattelua, joissa kisiteltiin asumista ja elinympdristod, terveyttd ja terveyspalveluja,
koulutusta, tyOsuhteita ja tyooloja, perhettd ja sosiaalista verkostoa, ajankdyttod, sosiaalista pddomaa ja
julkisia palveluja seka taloudellisia varoja.

Vuoden aikana toteutettiin myods Euroopan komission ty6llisyyden pddosaston kanssa yhteinen hanke, jossa
analysoitiin ja verrattiin elinoloja ja eliménlaatua EU:ssa ja 13 tulevassa jédsenvaltiossa ja ehdokasvaltiossa
kisittelevia Eurobarometrin tietoja. Sen tuloksia julkaistaan maaliskuussa 2004. Lisdksi luotiin
hakutoiminnolla varustettu tietokanta EU:n laajuisten vertailukelpoisten tietoldhteiden tilastollisista
indikaattoreista, ja siihen siséllytetddn parhaillaan uusissa jasenvaltioissa saatavilla olevia tietoja. Online-
tietokanta on tarkoitus ottaa kiyttoon vuoden 2004 puolivilissa.

Sadtio jérjesti osana Euroopan vammaisten teemavuotta yhdessd puheenjohtajavaltio Italian kanssa
konferenssin “Illness and inclusion: retaining the link to work™ (pitkdaikaissairaus ja yhteiskuntaan
integroituminen: tydyhteyden sdilyttdminen), jossa se esitteli raporttinsa [llness, disability and social
inclusion (Pitkdaikaissairaus, vammaisuus ja yhteiskuntaan integroituminen). Konferenssiin osallistui
poliittisia paattdjid, tydmarkkinaosapuolia ja kansalaisjdrjestdjen edustajia kaikkialta Euroopasta.

Saatio julkaisi vuonna 2003 raportin 4 new organisation of time over working life (Koko tydeldmdn kattava
uudenlainen ajankdytté), joka tarjoaa uudenlaisen ndkokulman ajankiyttod ja eldménlaatua koskevaan
keskusteluun. Siind kehitetdén kisitteelliset puitteet ajankdyttdd koskevien jérjestelyjen pohtimiseksi
tydeldman eri vaiheissa, ja hanke liittyykin jdsenvaltioissa parhaillaan tehtdviin muutoksiin.

Seurantatoiminta ja painopistealueet vuonna 2003

Saition hanke elinolojen ja eurooppalaisen elaménlaadun seuraamiseksi ja siitd raportoimiseksi siséltda kolme
padtoimintoa:

= Toteutetaan laaja-alainen, 28 valtiota kattava haastattelututkimus.

» Kehitetddn jo kdytosséd olevia tietoldhteitd hyodyntdvaa online-tietokantaa, jossa on myds mahdollisuuksia
tiedon analysointiin.

= Analysoidaan EU:sta seké tulevista jasenvaltioista ja ehdokasvaltioista kerdttyja yhteiskunnallista tilannetta
koskevia Eurobarometrin tietoja.

Elaméanlaatua koskeva tutkimus

Elaménlaatua Euroopassa késittelevd, 28 valtiota kattava tutkimus aloitettiin 12. toukokuuta. EU:ssa seka
tulevissa jédsenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa tehtiin noin 26 000 haastattelua kattavan kéasityksen saamiseksi
elinoloihin ja eldménlaatuun liittyvistd kysymyksista.

Vuonna 2004 julkaistaan yhteenveto tdrkeimmistd tuloksista sekd tietoja keskeisistd maihin,
véestorakenteeseen, ammatteihin ja tuloihin liittyvistd havainnoista. Mydhemmin julkaistaan analyyttisia
raportteja erilaisista eurooppalaiseen eldmédnlaatuun liittyvistd ndkokohdista, kuten tyollisyydestd ja
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elintasosta, talouksista ja perheistd, huolenpidosta ja yhteisollisyydestd, asumisesta, paikallisymparistostd ja
julkisista palveluista sekd yleisestd tyytyvéisyydestd elamaén.

Tilastollisista indikaattoreista muodostuva tietokanta

Hakutoiminnolla varustettu tietokanta EU:n laajuisten vertailukelpoisten tietolédhteiden tilastollisista
indikaattoreista on saatettu ajan tasalle, ja siihen liitetddn parhaillaan myos tulevia jdsenvaltioita ja
ehdokasvaltioita. Tiedot kattavat seuraavat 12 aihepiiria: taloudelliset varat; osaaminen seké yleissivistiva ja
ammatillinen koulutus; taloudet ja perhe-elimad; terveys ja terveydenhoidon saanti; tydllisyys ja tydolot;
asuminen ja elinymparistot; sosiaaliset suhteet, osallistuminen ja integraatio; liikenne; paikallisymparisto ja
palvelut; vapaa-aika ja harrastustoiminta; yleinen turvallisuus ja rikollisuus; kulttuuri, sosiaalinen laatu ja
yleinen tyytyviisyys eldimdin. Kustakin aihepiiristd valittiin 10-20 indikaattoria vertailukelpoisen tiedon
merkittdvyyden ja saatavuuden perusteella. Tietokantaa, joka saatetaan ajan tasalle kahden vuoden vélein,
kehitetdin parhaillaan sellaiseksi, ettd se mahdollistaa online?analyysien tekemisen.

Saition seurantastrategia kattaa sekd deskriptiivisen ettd analyyttisen seurannan. Néin voidaan laatia melko
yksityiskohtaisia analyysejéd, joiden avulla voidaan hahmottaa aihepiirien vélisid suhteita ja sitd, miksi
indikaattorit muuttuvat ajan mittaan. Tietokannan rinnalla julkaistiin vuoden puolivélissa raportti /llustrative
report on quality of life in Europe (kuvaileva raportti elaménlaadusta Euroopassa), jossa on sovellettu
kummankin tyyppistd seurantaa.

Eurobarometrin tietojen analysointi

Saitié suoritti erillisend toimena tulevissa jdsenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa toteutetun Eurobarometri-
kyselyn yksityiskohtaisen analyysin vertaamalla tuloksia EU:n 15 nykyisessé jdsenvaltiossa viime aikoina
tehtyjen Eurobarometri?vakiokyselyjen tuloksiin. Sen pohjalta laadittiin seitseméin analyyttista raporttia, jotka
julkaistaan maaliskuussa 2004 ja joiden aiheet ovat tyytyvéisyys eldméén, sosiaalinen syrjdytyminen, tulot ja
koyhyys, tyd ja eldminlaatu, terveys- ja hoitopalvelut, perhe ja lisddntyminen sekd muuttosuuntaukset.
Komission kanssa yhteistydssd laaditaan myds yleisraportti ja yhteenveto. Sdatio esitteli lokakuussa
Modenassa puheenjohtajavaltio Italian jérjestiméssd laajentumista ja tyomarkkinasuhteita kisitelleessd
konferenssissa yhteen tulevista raporteistaan pohjautuvan asiakirjan Migration trends in an enlarged Europe
(muuttosuuntaukset laajentuneessa Euroopassa).

Asiantuntijaverkosto

Tulevien jdsenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden eldménlaatuun perehtyneistd asiantuntijoista muodostettavan
verkoston kehittdmistd jatkettiin. Toinen kokous, jossa kisiteltiin Eurobarometri-kyselyn tuloksia ja jonka
isdntdnd toimi Puolan tiedeakatemia, pidettiin Varsovassa 5. kesdkuuta 2003. Puolan elinoloja késitelleen
erityisistunnon avasi talous- ja sosiaaliasioista vastaava varaministeri Marek Sczepanski. Verkoston kolmas
kokous pidettiin Vilnassa Liettuassa 26.-27. marraskuuta 2003 yhteistyossd Euroopan komission tydllisyyden
ja sosiaaliasioiden pddosaston kanssa.

Yhteenveto tutkimuksista

Ajan hallinta elaman eri vaiheissa

Muutokset perinteisissd sukupuolirooleissa ja tydn jakautumisessa pakottavat meiddt miettimdén, miten
tavanomaisia tyoeldmédn malleja tulisi uudistaa. Yksilot kaipaavat yhd enemméin uudenlaisia tydajan
jarjestelytapoja muiden tidrkeiden alueiden hallinnan helpottamiseksi, ja tyonantajat vaativat samanaikaisesti
enemmin joustavuutta tydpaikalla. Sdédtion tutkimuksissa pyritddn 16ytiméaan keinoja muuttuvien vaatimusten
késittelemiseen ajankdyton uudelleenjérjestelyjen avulla eldmin eri vaiheissa keskittymalld erityisesti
tyontekijan tydvuosiin.
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Ensimmaisen tutkimusvaiheen pohjalta laadittu raportti julkaistiin vuoden 2003 puolivélissd. Siind tarjotaan
kasitteelliset puitteet ajankéyttod koskevien jarjestelyjen pohtimiseksi tydeldmén eri vaiheissa, mika liittyy
toimiin eldmédnlaadun parantamiseksi. Siind arvioidaan muuttuvia ajankdyton malleja ja toivomuksia sekd
erilaisia toimenpiteitd, kuten palkallisen vapaan lisddmistd kiireisissd eldméanvaiheissa vastineena eldkeidn
nostamisesta ja sosiaaliturvan rakenteiden luomista ndiden uusien aikajdrjestelyjen mahdollistamiseksi.
Raportissa osallistutaan my0s eldkkeiti késittelevadn keskusteluun ja pohditaan erityisesti seuraavia haasteita:

= Maidritelldin mahdollisuuksia pidentdd tydajan osuutta yksilon elamésta.

m Vastataan keskeiseen kysymykseen siitd, miten eldkeidn nostaminen ja tydeldmin pidentdminen voidaan
yhdistdd hankkeisiin, joilla motivoidaan tyontekijoitd ja annetaan heille mahdollisuus tydskennelld
pidempéain elaménkaarensa aikana.

» Kannatetaan erilaisten aikajérjestelyjen kayttoonottoa eldmén eri vaiheissa eldkeuudistuksen tukemiseksi.

Saitio esitteli Euroopan komission pyynndsti tdhdn tutkimukseen perustuvan asiakirjan puheenjohtajavaltio
Italian jarjestimissd ikddntymistd ja eldkkeitd kasitelleessd konferenssissa (Bologna, 18. syyskuuta). Liséksi
sadtio esitteli asiakirjan “Time use and a new organisation of time” (ajankdyttd ja uudet aikajdrjestelyt)
ajankdyton tutkijoiden kansainvilisen yhdistyksen (International Association for Time Use Research)
maailmankonferenssissa (Bryssel, 19. syyskuuta).

Strategiat sosiaalisen syrjaytymisen ja tyottomyyden torjumiseksi epasuotuisilla alueilla
”Sosiaalinen pddoma” aluepoliittisena késitteend on noussut esiin viimeaikaisissa keskusteluissa
toimenpiteistd, joilla voidaan edistdd tyollisyyttd ja sosiaalista osallisuutta koskevien tavoitteiden
saavuttamista seka lisdtd talouden kilpailukykya. Sosiaalisen pddoman késitteeseen liittyy kuitenkin useita
mahdollisia kiistanalaisia kysymyksié, jotka liittyvdt sen merkityksellisyyteen sosiaalisen osallisuuden ja
tyollisyyden kannalta, sen lisdarvoon poliittisena vilineend ja sen vaikutuksiin epdsuotuisten alueiden
kilpailukykyyn. Tutkimushankkeen péétavoitteena onkin arvioida, onko “alueellisen sosiaalisen padoman”
kisite kayttokelpoinen poliittisten pééttdjien kannalta puhuttaessa erityisesti epédsuotuisista alueista. On
suoritettu kirjallisuuskatsaus, joka tarjoaa teoreettisen taustan ja selittivin kehyksen empiiristd tutkimusta
varten. Tutkimuksen painopisteitd ovat keskeisten organisaatioiden kuuleminen, hyvien kéytidntojen
tunnistaminen ja kenttétyo viidelld tai kuudella epasuotuisalla alueella. Tapaustutkimuksiin liittyi keskusteluja
alueviranomaisten, julkisten elinten, tyomarkkinaosapuolten ja kansalaisjirjestdjen kanssa. Sdétion tiloissa
jarjestettiin 2. joulukuuta tydpaja keskeisten asiantuntijoiden kanssa tiedon kerdédmiseksi tutkimusta varten.

Tybvoiman tarjonta hoitopalvelujen alalla

Tutkimuksen aiheena on hoitopalvelujen tarjoaminen ja erityisesti kaikenikéisten hoidosta riippuvaisten ja
sairaiden ihmisten terveydestd ja hoidosta huolehtiminen. Mukaan on otettu kotihoito ja yhteiséllinen hoito,
myonnetddn, ettd monet palkatut tyontekijéit tekevit tyotd pimedsti ja ettd useimmiten huolenpitoa tarjoaa
perhe. Ensimmaéinen vaihe toteutetaan kuudessa jisenvaltiossa: Ranskassa, Kreikassa, Suomessa, Saksassa,
Italiassa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa. Tutkimuksen aluksi tarkasteltiin hoitoalan tyontekijoiden
tarjonnan lisddmiseksi toteutettavia toimenpiteitd sekd muutoksia osallistujamaiden politiikassa ja
kiytannoissd. Parhaillaan kehitetddn puitteita hyvien kéytintojen analysoimista varten. Painopiste on
keskeisissd alan tyontekijoiden liikkkuvuutta, koulutusta ja tydoloja koskevissa kysymyksissd. Tarkoituksena
on myos luoda verkkopohjainen esittely kansallisissa aloitteissa ja paikallisissa toimissa havaituista hyvista
kaytdnnoista.
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TyO laajentumisen alalla

Laajentuminen oli keskeisend aiheena elinoloja késittelevdn tydoryhmén kahdessa tarkedssd hankkeessa.
Ensinndkin sditio teki yhteistydssd komission kanssa vuonna 2003 eldménlaatua EU:ssa sekd tulevissa
jasenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa kisitelleiden Eurobarometri-kyselyjen tulosten yksityiskohtaisen
analyysin (ks. edelld). Toiseksi sdition tutkimus Quality of Life in Europe (eldménlaatu Euroopassa)
toteutettiin EU:ssa ja 13 tulevassa jdsenvaltiossa ja ehdokasvaltiossa (ks. edelld).

Keskeiset painopistealueet

Sairaus ja osallisuus

Vuosi 2003 oli virallisesti julistettu “Euroopan vammaisten teemavuodeksi”. Vammaisten ja
pitkdaikaissairaiden ihmisten tyollistiminen on tarkedd Lissabonissa ja Tukholmassa asetettujen
tyollisyysastetta koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi ja osallisuutta edistdvan yhteiskunnan luomiseksi.
Tyopaikoilla ei nykyisin ole riittdvida keinoja sellaisten tyontekijoiden tydssd pitdmiseen,
uudelleenintegroimiseen ja kuntouttamiseen, jotka saavat tyOeldménsd aikana kroonisen sairauden tai
vamman. Saitid kdynnisti ndistd ldhtokohdista tutkimuksen, jossa tarkastellaan, miten tdtd prosessia
voitaisiin kehittaa.

Ensimmaéinen tutkimusraportti, jossa luodaan katsaus pitkdaikaissairaiden ja vammaisten tilanteeseen ja
tarkastellaan, miten heiddn sosiaalista integroitumistaan voidaan edistdd, julkaistiin vuoden 2003
puoliviélissd. Siind arvioidaan eri ryhmien kohtaamien ongelmien laatua ja laajuutta, kuten esteitd
tyomarkkinoille padsyssé, ja kisitelldéin tyollistimiseen, koulutukseen, asumiseen, liitkenteeseen ja muihin
aloihin liittyvid poliittisia aloitteita, jotka helpottavat kohderyhmén sosiaalista ja taloudellista
integroitumista. Raportin tarkoituksena oli tukea keskustelua ja lisdtd poliittisen huomion kiinnittymisté
vammaisiin ja pitkdaikaissairaisiin, erityisesti tyoikaisiin ihmisiin.

Tarkeimmat tutkimustulokset
» Pitkdaikaissairaita ja vammaisia pidetddn usein yksinomaan huolenpidon kohteina.

= Erotteleminen alkaa varhain, kun vammainen lapsi ohjataan usein rinnakkaisiin opetusverkostoihin tai
muulla tavoin suljetaan yhteiskunnan valtajérjestelmien ulkopuolelle.

» Pitkdaikaissairaiden ja vammaisten osuus Euroopan koko videstostd on 17 prosenttia ja tyOikdisestd
véestostd noin 15 prosenttia.

» Tyoikéisestd vdestostd 6 prosenttia on oikeutettu tyokyvyttomyyteen liittyviin etuuksiin.

= Noin neljasosa uusista tyokyvyttomyyskorvauksista maksetaan jonkin psyykkisen sairauden perusteella.
= Vammaisuus on yleisempid tyovaestossa.

= Vakavasti sairaat ja vammaiset ovat tyottomiéd noin kolme kertaa yleisemmin kuin terve véesto.

m Politiikka, jossa ty6hon osallistumista pyritddn lisddmaan etuuksia védhentdmailld, todennékdisesti
epdonnistuu.

m Sairaille ja vammaisille maksetaan alhaisempaa palkkaa kuin terveille.

Sairasteleminen, tydtapaturmat ja sosioekonomiset tekijdt lisddvdt pitkdaikaissairauksien ja
vammaisuuden esiintyvyyttd tyouran alkuvaiheen 5 prosentista elédkeidn 40 prosenttiin.
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Pitkéaikaissairaisiin ja vammaisiin liittyvid epdkohtia ovat
= matalampi tulo- ja koulutustaso

= leimautuminen ja syrjintd

= epdvarma tyosuhde, tydon epavarmuus ja tyottomyys.

Tarkeimmat ehdotukset

m keskustelun lisdédminen paikallisella tasolla ja tydomarkkinaosapuolten kanssa
= vammaisryhmien edustajien lisdéntynyt vaikuttaminen

= vammaisniakokulman ottaminen mukaan kaikille politiikan aloille

= sopimus kokonaisvaltaisesta suunnittelusta, jolla helpotetaan tiloihin pédsya
= yhdenmukaisten kriteerien luominen etujen takaamiseksi vammaisille

= vammaisten lasten integroiminen tavalliseen opetukseen

= kansallisen politiikan jarjestelmallinen arviointi télld alalla

= EU:n menettelyohjeen luominen tydolojen mukauttamiseksi.
Tutkimushankkeen toisessa vaiheessa, joka alkoi syksylld 2003, keskitytddn tydllistymiseen ja

toimenpiteisiin, joiden avulla pitkdaikaissairaat ja vammaiset voidaan pitdd ty0ssé tai integroida takaisin
tyovoimaan.

Hankkeen tuloksia esiteltiin Italian puheenjohtajakaudella jéarjestetyssd yhteisessd konferenssissa “Illness
and Inclusion: retaining the link to work™ (pitkdaikaissairaus ja yhteiskuntaan integroituminen: tyoyhteyden
sailyttiminen), joka pidettiin Reggio Calabriassa 17.-18. marraskuuta. Konferenssissa, johon osallistui
poliittisia paattdjid, tydmarkkinaosapuolia ja kansalaisjérjestdja eri puolilta Eurooppaa, arvioitiin erilaisia
tyOssd pysymisen keinoja niille, jotka kérsivat terveysongelmista tyossa, ja keskityttiin erityisesti tydpaikalla
toteutettavien toimien ja sosiaalisen suojelun jéarjestelmien viliseen suhteeseen.

Tarkeimmat tapahtumat

27.-30. maaliskuuta

Mental illness and stigma in Europe: facing up to the challenges of social inclusion and equity, Ateena
(psyykKkiset sairaudet ja leimautuminen Euroopassa: sosiaalisen osallisuuden ja oikeudenmukaisuuden
haasteet)

EU:n puheenjohtajavaltion jarjestima konferenssi.

Robert Anderson toimi esittelijind sosiaalista osallisuutta késitelleessd tyOpajassa ja esitteli asiakirjan
”Strategies for employment of people with mental illness” (psyykkisesti sairaiden ty6llistymisstrategiat).
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16.-17. toukokuuta

European Forum on Local development and Employment - Acting together at local level: more and
better jobs, better governance, Rhodos (paikallisen kehityksen ja tydllisyyden eurooppalainen foorumi
- yhteistyoti paikallistasolla: enemmén ja parempia tyopaikkoja, parempaa hallintoa)

EU:n puheenjohtajavaltion jérjestima konferenssi

Henrik Litske osallistui sosiaalista taloutta késitelleeseen tyOpajaan ja esitteli asiakirjan ”Activating local
partnership in the social economy” (paikallistason kumppaneiden aktivoiminen sosiaalisessa taloudessa).

18. syyskuuta

Ageing and pensions, Bologna (ikéiéintyminen ja elikkeet)

EU:n puheenjohtajavaltion jérjestimé konferenssi

Hubert Krieger esitteli asiakirjan “Reorganisation of time over the life course” (ajan uudelleenjirjestely
elamin eri vaiheissa).

16.-17. lokakuuta

Second European round table on poverty and social exclusion: The role of the family in promoting
social inclusion, Torino (toinen koyhyytti ja sosiaalista eristiytymisti koskeva eurooppalainen pyorein
poydéin keskustelu: perheen rooli sosiaalisen osallisuuden edistijini)

EU:n puheenjohtajavaltion ja Euroopan komission yhdessi jarjestimé konferenssi

Robert Anderson osallistui tydpajaan nimeltd “Citizenship and access to rights” (kansalaisuus ja oikeuksien
harjoittamismahdollisuudet) ja esitteli asiakirjan ”Quality in social public services” (julkisten sosiaalisten
palvelujen laatu).

17.-18. marraskuuta

Illness and employment: Retaining the link to work, Reggio Calabria (pitkdaikaissairaus ja tyollisyys:
tyoyhteyden séilyttiminen)

Saition, EU:n puheenjohtajavaltio Italian ja Calabrian alueen yhdessd jirjestimd konferenssi. Sdition
edustajina puhuivat Willy Bushak, Robert Anderson ja Philippe Bronchain.

16.-18. joulukuuta

The regional dimension of disability policies, La Rioja (Espanja) (vammaispolitiikan alueellinen
ulottuvuus)

Alueiden komitean ja Euroopan vammaisfoorumin jérjestimad konferenssi. Philippe Bronchain esitteli
asiakirjan "Maintaining and integrating people with chronic illness or disability in employment: What are the
roles at local level?” (pitkdaikaissairaiden ja vammaisten pitdminen tydelimissd ja integroiminen
tydvoimaan: mitd ovat paikallistason tehtivit?).
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TyOskentely uudessa Euroopassa: tyoolot

Tyon ja tydsuhteiden laatu oli ty6oloja tutkivan osaston toiminnan kasitteellisend taustana myds vuonna 2003,
ja se on edelleen seki strategisten tutkimushankkeiden ettd seurantatoiminnan ldhtdkohta.

Tyon ja tydsuhteiden laatuun liittyvd sukupuolindkdkohta tuotiin esiin tammikuussa julkaistussa sdition
kolmannessa asiakirjassa Quality of women's work and employment: Tools for change (naisten tyon ja
tydsuhteiden laatu: muutoksen vélineet).

Saatio julkaisi lopullisen raporttinsa Working conditions in the acceding and candidate countries (tybolot
tulevissa jasenvaltioissa ja chdokasvaltioissa) pitden silmélld kymmenen uuden maan liittymistd Euroopan
unioniin toukokuussa 2004. Sdition aiemmissa tydoloja koskevissa tutkimuksissa kéytettyyn
kyselylomakkeeseen perustuvan tutkimuksen tulokset antavat kiinnostavan ja poliittisesti merkityksellisen
kuvan tydympéristostd 28 valtion Euroopassa.

Lisédksi tyOoloihin perehtyneistd asiantuntijoista muodostuva yhteyshenkiloverkosto aloitti toimintansa
vuoden 2003 lopussa. Verkosto on yksi uuden verkkopohjaisen aloitteen eli Euroopan tydolojen
seurantakeskuksen (European Working Conditions Observatory) kulmakivistd. Seurantakeskus tdydentad
olemassa olevaa sdition tutkimustoimintaa tekemélld uutispdivityksid ja analyysejd tyOoloihin liittyvista
kysymyksistd sekd EU:n tasolla ettd tiettyjen valittujen jdsenvaltioiden kansallisella tasolla.

Seurantatoiminta ja painopistealueet vuonna 2003

Ty6oloja koskeva tutkimus

Tyboloja koskevasta sddtion tutkimuksesta on tullut hyvin tunnettu ja kattava ldhde, joka tarjoaa
vertailukelpoista tietoa eurooppalaisen tyOoympériston kehittymisestd vuodesta 1990 ldhtien. S&dtion
tutkimustoiminnan viimeisimmén vaiheen péétteeksi julkaistiin lokakuussa 2003 tirked raportti Working
conditions in the acceding and candidate countries (ty6olot tulevissa jdsenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa).
Raportissa analysoidaan vuonna 2001 toteutetusta tutkimuksesta saatuja tietoja ja mahdollistetaan vertailu
nykyisten jdsenvaltioiden ja toukokuussa 2004 liittyvien kymmenen valtion sekd kolmen ehdokasvaltion
vililla.

Tutkimustulokset

= Tulevien jdsenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden (luvuissa ei ole mukana Turkkia) viikkotydaika (44,4 tuntia)
on pidempi kuin EU:ssa (38,2 tuntia). Poikkeavat tydajat, kuten vuoro- ja yo6tyokin, ovat yleisempid
tulevissa jasenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa. Osa-aikaty® on sen sijaan harvinaisempaa (vain 7 prosenttia
verrattuna EU:n 17 prosenttiin).

= Suurempi osa tyOntekijoistd katsoo terveytensd ja turvallisuutensa olevan uhattu tyon vuoksi tulevissa
jasenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa (40 prosenttia) kuin EU:ssa (27 prosenttia).

= Naiset ovat jakautuneet tasaisemmin eri tydpaikkatyyppeihin ja hierarkkisiin tasoihin tulevissa
jasenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa kuin EU:ssa. Tulevissa jédsenvaltioissa 27 prosenttia vastaajista ilmoitti
lahimpéné esimiehenéddn olevan naisen, kun luku oli EU:ssa 23 prosenttia.

m “Kaksinkertainen tyotaakka” on yleensd tasaisemmin jakautunut tulevissa jadsenvaltioissa ja
ehdokasvaltioissa kuin EU:ssa. Miehet osallistuvat tulevissa jdsenvaltioissa useammin kuin EU:n
nykyisissd jdsenvaltioissa esimerkiksi lasten hoitoon ja kasvatukseen, ruoanlaittoon tai kotitoihin.
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Tyoolojen seuranta alakohtaisella tasolla on térked lisd sddtion tutkimustoiminnalle. Vuonna 2003 osasto sai
valmiiksi hotelli- ja ravintola-alan ja maantiekuljetusten tydoloihin ja tydn laatuun liittyvien kysymysten
yksityiskohtaisen analyysinsa. Hankkeen tuloksena on laadittu 15 kansallista raporttia, jotka kattavat
molemmat alat, sekd kaksi yhteistd raporttia, jotka on tarkoitus julkaista vuoden 2004 alussa. Merkittdvissa
raporteissa esitetddn kuvaus kummankin alan tilanteesta ja elinkeinoa muokkaavista suuntauksista ja
kehitysvaiheista seki alan tyontekijoitd ja poliittisia paittdjid huolestuttavista aiheista.

Toinen vuonna 2003 valmiiksi saatu sddtion tutkimuksiin liittyvé ty6 oli luettelo olemassa olevista tydoloja
koskevista tutkimuksista. Euroopan tydolojen seurantakeskuksen verkkosivuilla julkaistussa tutkimuksessa
vertaillaan yksityiskohtaisesti 18:aa tydoloihin liittyvéda tutkimusta. Siind kuvataan erilaisia metodologisia ja
siséltokeskeisid lahestymistapoja Euroopan ja muiden teollisuusmaiden tydympéristéjen kuvaamiseen.

Euroopan tydolojen seurantakeskus

Elokuussa 2003 toimintansa aloittanut Euroopan tydolojen seurantakeskus (EWCO) on tyohon ja
tyosuhteiden  laatuun  Euroopassa  liittyvien  kysymysten verkkopohjainen  seurantaviline.
Yhteyshenkiloverkosto tekee uutispdivityksid, analysoi tutkimustietoja ja antaa tietoa valituista aiheista.
Alkuvaiheessa verkostoon kuuluu yhteyshenkilot Ranskasta, Suomesta, Espanjasta, Alankomaista, Saksasta,
Tanskasta ja Ruotsista sekd yksi EU:n tason yhteyshenkil6. Seurantakeskuksen my6téd sdation rooli tyon ja
tyosuhteiden laatuun liittyvan tiedon kerdéjana ja levittdjéni kasvaa. Seurantakeskus ennen kaikkea tdydentaa
olemassa olevia sdition tutkimustietoja tarjoamalla kiinnostaviin aiheisiin kansallisen nékdkulman.

Yhteenveto tutkimuksista

Joustavuus

S&itio on useiden vuosien ajan tehnyt ”joustavuuteen” liittyvid tutkimuksia, joiden kohteena ovat erilliset
mutta toisiinsa liittyvét aiheet eli tydajan joustavuus, tyomarkkinoiden joustavuus ja tydn organisoinnin
joustavuus. S&aitié julkaisi vuonna 2003 joustavuutta ja sosiaalista suojelua késittelevdn
kirjallisuuskatsauksen, jossa keskityttiin erityisesti seuraaviin etuuksiin:

tyottomyysetuudet (tarvittacssa mukaan luettuina vahimmaistulojarjestelmat)

» eldke-/vanhuusetuudet

vanhempainloma (erityisesti lastenhoitoon liittyva vapaa)

terveydenhoitoetuudet (tyontekijoille tarjottujen palvelujen saatavuus ja valikoima).

Tutkimuksessa kuvattiin ja analysoitiin systemaattisesti erilaisia haasteita, joita joustavuus asettaa
hyvinvointivaltioille, ja arvioitiin sosiaalisen suojelun tulevaisuudenndkymid tyon ja tyosuhteiden
joustavuuden lisddntyessd. Raportissa korostettiin erityisesti joustavuuden ja turvallisuuden valista yhteyttd ja
pohdittiin kolmea keskeistd ulottuvuutta: tulojen korvaamista, ty6llistettavyyttd ja turvallisuuden ajallista
ulottuvuutta. Siind esitettiin paitsi yleiskuvaus sosiaaliseen suojeluun ja joustavuuteen liittyvistd
kysymyksistd EU:n jdsenvaltioissa, my0s yksityiskohtainen analyysi seuraavista maista: Yhdistynyt
kuningaskunta, Ruotsi, Alankomaat, Espanja ja Saksa.

Koyhyysrajalla tyota tekevat
Alunperin amerikkalaisella “koyhyysrajalla tyotd tekevien” (working poor) késitteelld tarkoitetaan niitd
henkilditd, jotka kdyvit tydssd mutta eldvét siitd huolimatta koyhyysrajan alapuolella. Vaikka sekd
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kansallisella tasolla ettd Euroopassa asiaan kiinnitetddn yhd enemmin huomiota, yleisesti hyvéksyttyd
maidritelmad siitd, ketkd ovat “koyhyysrajalla tyotd tekevid”, ei vield ole olemassa. Vuonna 2002 aloitetun
tutkimushankkeen tdrkeimpind tavoitteina on selventdd tdhdn heikossa asemassa olevaan ryhmadén liittyvid
ajankohtaisia kysymyksid, médaritelld ryhmédn kuuluvien ihmisten méird ja ominaisuudet sekd médritella
toimintatapoja, joilla pysdytetddn ilmion levidminen. Aihetta késittelevd kirjallisuuskatsaus on saatu
valmiiksi, ja se on tarkoitus julkaista vuoden 2004 alussa.

TyO laajentumisen alalla

Saatio julkaisi vuonna 2003 lopullisen raporttinsa aiheesta Working conditions in the acceding and candidate
countries (tydolot tulevissa jdsenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa), joka perustui 13 maassa vuosina 2001-2002
toteutettuun tutkimukseen. Tutkimuksen tulokset tarjoavat ajankohtaisen kuvan tydympéristostd uusissa
jasenvaltioissa sekd perustan tydolojen vertaamiselle laajentuneessa unionissa.

Tutkimustydn jatkoksi kéynnistettiin uusi hanke vuonna 2003. Siind keskitytddn erityisesti
sukupuolindkokohtiin ja tydaikaan kymmenessé tulevassa jdsenvaltiossa. Tutkimuksen tavoitteena on laatia
méérallisten ja laadullisten analyysien perusteella viitekehys tuloksia varten. Siind analysoidaan erityisesti
syité siihen, miksi tydaikoja koskevat tiedot eroavat toisistaan huomattavasti tulevien jésenvaltioiden ja EU:n
jasenvaltioiden vililld, seké tarkastellaan sukupuolten vilisen erottelun erilaisia ilmentymid. Tyo aloitettiin
laatimalla yhteinen raportti kustakin aiheesta sekd kaksi maakohtaista raporttisarjaa.

Keskeiset painopistealueet

Ty6paikalla tapahtuvan véakivallan ja hairinnan estdminen

Tydpaikalla tapahtuvaa vékivaltaa ja hairintdd koskevat ongelmat ovat viime vuosina nousseet merkittdvan
huomion kohteeksi Euroopassa. Ongelman parempi tiedostaminen on johtanut sdédntelytoiminnan ja
kaytannollisten tyopaikka-aloitteiden lisddntymiseen. Naitd ongelmia késittelevdd uutta lainsdddéntod, joita
ovat syrjinndn vastaiset EU:n direktiivit ja kansalliset héirintdd koskevat lait, on jo hyvéksytty tai
valmistellaan parhaillaan.

Ilmion tdydestd laajuudesta ei kuitenkaan ole todisteita. Sdation tutkimuksen mukaan noin yhdeksidn
prosenttia EU:n tyovéestostd oli vuonna 2000 kokenut pelottelua tai hdirintad tydpaikallaan edeltavéin
vuoden aikana. Lahes 13 prosenttia sanoo tiedostavansa fyysisen vékivallan olemassaolon tydpaikallaan.
Arviot saattavat olla varovaisia, silla tietyissa jdsenvaltioissa kaikkia tapauksia ei todennékdisesti raportoida
erilaisten kulttuuriin perustuvien tulkintojen, tiedostamistasojen ja oikeudellisten ldhestymistapojen takia.

Saatio jarjesti vuonna 2003 kaksi tapahtumaa, joiden tarkoituksena oli esitelld sen tyota télla tarkeélld alalla.
Yhteistyossd Belgian hallituksen kanssa Brysselissd huhtikuussa jarjestetty konferenssi oli ldhtolaukaus
Preventing violence and harassment in the workplace -raportin (Tyopaikalla tapahtuvan vékivallan ja
hdirinndn estdminen) laatimiselle. Myds ensimméiisessd Euroopan tydolojen seurantakeskuksen
jarjestamédssd seminaarissa joulukuussa 2003 kasiteltiin tdta aihetta.

Saation raportissa tehdddn yhteenveto olemassa olevista tutkimuksista, joissa késitellddn tyopaikalla
tapahtuvaa vikivaltaa, héirintda ja siithen liittyvid ilmioitd, kuten pelottelua. Siind esitelldén laajasti erilaisia
lainsdadannollisid ja muita tapoja késitelld ongelmaa EU:ssa ja kansallisella tasolla. Raportissa vahvistetaan,
ettd kasitys tyOpaikalla tapahtuvan psyykkisen véarinkdyton yleistymisestd EU:ssa on valtaosin oikea.

Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat naiset, nuoret ja epdvarmassa tydsuhteessa olevat tyontekijét.
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Raportissa kiinnitetdédn huomiota valtaviin kustannuksiin - yksilon, organisaation ja yhteiskunnan tasolla -,
joita tyopaikalla tapahtuvasta vékivallasta ja héirinndstd aiheutuu, ja korostetaan ennakoivan
lahestymistavan tarvetta.

Tarkeimmat havainnot
» Lihes joka kymmenes tyontekijd sanoo, ettd hintd on peloteltu tyopaikalla.

= Yli seitsemén prosenttia EU:n tyontekijoistd tiedostaa fyysisen vékivallan olemassaolon tydpaikallaan, ja
kaksi prosenttia heistd sanoo kokeneensa fyysistd vakivaltaa tyossa.

= Naiset ovat miehid alttiimpia tyopaikalla tapahtuvalle vékivallalle ja héirinnélle ja tydskentelevét
useammin riskialoilla”, kuten koulutusalalla, terveydenhuoltoalalla, hotelleissa ja ravintoloissa sekd
sosiaalipalvelujen ja julkisten palvelujen alalla.

m TyOpaikalla tapahtuvan héirinndn kielteiset taloudelliset ja tuottavuuteen liittyvét seuraukset ndkyvét
poissaolojen lisddantymisend, huonona terveytend ja varhaiseldkkeelle siirtymisend, henkildston suurena
vaihtuvuutena, kohonneina vakuutusmaksuina ja heikentyneena yrityskuvana.

= Arviot tyOpaikalla tapahtuvan héirinndn taloudellisista kustannuksista organisaatioille vaihtelevat.
Ruotsalaisessa tutkimuksessa arvioidaan, ettd jokainen uhri aiheuttaa organisaatiolleen 30 000-100 000
euron kustannukset vuodessa.

Tarkeimmat tapahtumat

6. helmikuuta
Keskipiiviin konferenssi, Euroopan komissio, Bryssel
Pascal Paoli esitteli sdétion tutkimustietojen pohjalta tulevien jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden ty6oloja.

27. maaliskuuta

Keskipiivin konferenssi, Euroopan komissio, Bryssel

Sabrina Tesoka esitteli sdition raportin Preventing Violence and Harassment in the Workplace komission ja
muiden EU:n toimielinten virkamiehille.

29. huhtikuuta
Violence and harassment in the workplace, Bryssel (tyopaikalla tapahtuva vikivalta ja hairinti)
Saation ja Belgian hallituksen yhdessé jarjestimd seminaari, johon osallistui yli 100 alan asiantuntijaa.

12.-13. toukokuuta

Better work and life, Alexandroupolis, Kreikka (parempaa tyota ja elimii)

Pascal Paoli esitteli tydoloja késittelevin tydryhmédn tyotd tydajan ja joustavuuden alalla EU:n
puheenjohtajavaltio Kreikan ja séation yhdessé jarjestiméssé konferenssissa.
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17. syyskuuta

EU:n tyomarkkinaosapuolten vilisesti vuoropuhelusta vastaava alakohtainen komitea, Bryssel
Sabrina Tesoka esitteli maanteiden rahtiliikenteen tydoloja késittelevdn alakohtaisen tutkimuksen alustavia
tuloksia.

11.-12. joulukuuta
Violence and harassment in the workplace, Bryssel (tyopaikalla tapahtuva vikivalta ja héirinti)
Ensimmaéinen Euroopan tydolojen seurantakeskuksen alaisuudessa jarjestetty seminaari.
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Laatu on ratkaisu: tyomarkkinasuhteet

Tyomarkkinasuhteita koskevassa tutkimuksessa keskityttiin vuonna 2003 tyomarkkinasuhteiden laatuun.
Strategisen tutkimuksen aiheena oli indikaattoreiden kehittdminen ja osallistuminen ndin EU:ssa kdytivain
tyomarkkinasuhteiden laatua koskevaan keskusteluun. Samanaikaisesti seurantatoimissa tarkasteltiin
tyomarkkinasuhteisiin liittyvien indikaattoreiden yksityiskohtia jdsenvaltioiden nykyisen tilanteen
kartoittamiseksi.

Valmisteluty6t laajentumista varten olivat edelleen yksi alan painopisteistd, ja tulevien jdsenvaltioiden ja
ehdokasvaltioiden asiantuntijoita ja tarkkailijoita otettiin asteittain yhd enemmin mukaan keskusteluihin,
verkostoihin ja tutkimustoimiin.

Saitio osallistui Euroopan tyomarkkinoiden nykyisté ja tulevaa tydllisyystilannetta koskevaan keskusteluun
esittelemaélld taloudellisesti riippuvaisia tyontekijoitd kasittelevan EIROn tutkimuksen tulokset. Sdétio esitteli
Euroopan parlamentin pyynndstd alalla tekeméinsd tutkimusta istunnossa, jossa késiteltiin Euroopan tasolla
tehtyjé aloitteita.

Yritysten tydaikaa ja tydeldmén tasapainoa koskevan tutkimuksen valmistelutydt aloitettiin. Aiemmista
yritysten tyOaikaa koskevista tutkimuksista laadittiin raportti, jossa késiteltiin kyselylomakkeita ja
menetelmid. Raportissa esitettyjen tietojen pohjalta laadittiin tutkimuksen toteuttamista koskeva avoin
tarjouspyyntdmenettely, joka aloitettiin vuoden 2003 lopussa.

Vuoden aikana laadittiin uusi sdition asiakirja, joka perustuu tyomarkkinasuhteiden alalla aiemmin
toteutettuihin tutkimuksiin ja tydmarkkinaosapuolia ja sosiaalista osallisuutta koskevaan EIROn aineistoon.
Se on tarkoitus julkaista vuoden 2004 alussa.

Seurantatoiminta ja painopistealueet vuonna 2003

Euroopan tydeldaméan suhteiden seurantakeskus (EIRO)

Sadtio jatkoi EIRO-verkoston laajentamista tuleviin jdsenvaltioihin ja ehdokasvaltioihin pyrkimyksendin
tarjota kattavampaa tietoa tyomarkkinasuhteiden kehittymisestd. Uutisia ja analyysejd siséltdvdd EIRO-
tietokantaa kéytettiin edelleen ensisijaisena tietoldhteend, josta tydmarkkinaosapuolet, hallitukset, Euroopan
komissio, Euroopan parlamentti, Euroopan talous- ja sosiaalikomitea ja muut Euroopan unionin elimet saavat
tyOtddn varten tietoa monenlaisista aiheista.

Vuonna 2003 julkaistiin yhdessa komission kanssa yhteinen raportti Industrial relations developments in 2002
(tyomarkkinasuhteiden kehittyminen vuonna 2002). Raportissa annetaan tictoa Euroopan tasolla kdytavasta
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelusta ammattiyhdistysten ja tydantajajarjestdjen valilld. Siind méaritellaén
vuoden tidrkeimmét EU:n lainsdddéntdaloitteet ja muut tydmarkkinasuhteiden kannalta merkittdvit toimet.
Siind arvioidaan myds tyomarkkinasuhteissa tapahtuneita tirkeimpid muutoksia vuonna 2002 ja tarkastellaan
keskeisida tyoehtosopimusneuvotteluissa kisiteltyjd asioita, kuten palkkaa, tyOaikaa, tyon turvallisuutta,
yhtéldisid mahdollisuuksia ja monimuotoisuutta. Raportissa tarkastellaan lainsdddannon kehittymista,
tydmarkkinaosapuolten toimintaa, tydtaistelutoimenpiteitd, tyontekijoiden osallistumista, uusia tyon muotoja
ja ammatillista koulutusta kunkin maan keskeisten poliittisten ja taloudellisten tapahtumien pohjalta.
Temaattisessa luvussa késitellddn maahanmuuttoa ja tyomarkkinasuhteita, jotka muodostavat entistd
tarkedammaén aiheen EU:n ja sen jdsenvaltioiden poliittisella asialistalla.
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EIROnline tarjosi vuoden 2003 aikana noin 260 artikkelia, joissa késiteltiin tyomarkkinasuhteiden
kehittymistd EIRO-verkostoon kuuluvissa maissa, sekéd seuraavat tutkimukset ja erityisalan artikkelit:

Vertailevat yleiskatsaukset

= maahanmuutto ja tydmarkkinasuhteet

» ylity6t Euroopassa

= uusi teknologia ja yksityisyyden kunnioittaminen tydpaikalla

m tyOriitojen ratkaiseminen neljdssd Keski- ja Itd-Euroopan maassa

= vuosityotunnit Euroopassa

» tyomarkkinasuhteet autoalalla.

Vuosittaiset piivitykset

» tydaikaa koskevat muutokset

» palkkaa koskevat muutokset

» tyOtaistelutoimenpiteisiin liittyvét tapahtumat.

Aihekohtaiset artikkelit

» tydmarkkinaosapuolten osallistuminen vuoden 2003 kansallisiin toimintasuunnitelmiin

» yritysneuvostot ja muut tydpaikalla toimivat tyontekijoiden edustus- ja osallistumisrakenteet

= yhdenvertaista kohtelua koskevan EU:n puitedirektiivin tdytdntddnpano

» komennukselle ldhetettyja tyontekijoitd koskevan EU:n direktiivin tdytdntoonpano

m irtisanomiset ja irtisanomisista aiheutuvat kustannukset.

EU:n, Yhdysvaltojen ja Japanin tydmarkkinasuhteet

EIRO jatkoi vertailevien tietojensa tdydentdmistéd tekemadlld yhteisty6td Cornell Universityn (Yhdysvallat) ja
Japanin tyOvoimainstituutin kanssa. Raportissa tutkitaan tyomarkkinasuhteiden kehittymistd kolmella
maailman johtavalla talousalueella - Euroopan unionissa, Japanissa ja Yhdysvalloissa - vuonna 2002, ja sen
tarkoituksena on tuoda esiin joitakin tirkeimpid eroja ja yhtéldisyyksid. Siind tarkastellaan useita tdrkeitd
rakenteita ja prosesseja sekd sitd, miten monet keskeiset esimerkiksi palkkaukseen ja tydaikaan liittyvit asiat
hoidetaan. Siini arvioidaan hallitusten, tydmarkkinaosapuolten ja yritysten toteuttamia politiikkoja, toimia ja
erilaisia toimenpiteitd, jotka liittyvat yritysten rakenneuudistukseen. Uusia tydn muotoja ja etityotd koskevia
politiikkoja ja nykyisid kéytdntoja tarkasteltiin kokemusten vaihtamiseksi sekd epdonnistumisista ja
onnistumisista opiksi ottamiseksi. Marraskuussa jéirjestettiin tydpaja, jossa keskusteltiin raportin tuloksista.

Siithen osallistui asiantuntijoita Yhdysvalloista ja Japanista sekd EU:n toimijoita, tydmarkkinaosapuolia,
hallitusten edustajia ja tydmarkkinasuhteiden asiantuntijoita.

Tydelaman suhteiden sanastot
Sanastot ovat toinen tydmarkkinasuhteita koskevassa keskeisessd tutkimuksessa kéytettavistd
seurantavélineistd. Vuoden 2004 loppuun mennessd sdétio on julkaissut 15 kansainvilisen laitoksen osaa.
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Sanastojen julkaisemisen rinnalla on kehitetty EMIRE-tietokantaa, johon siséltyvit sanastojen sdhkoiset
versiot. Hankkeessa aloitettiin vuonna 2003 uusi vaihe, jonka tavoitteena on

= tuottaa EU-osa, johon sisillytetdédn tyollisyyteen ja tydmarkkinasuhteisiin liittyvdt EU:n tasolla kéytossa
olevat termit

m toteuttaa metodologinen tutkimus yhteisistd  késitteistd, jotka liittyvdat tyollisyys- ja
tyomarkkinasuhdetilanteeseen jasenvaltioissa, julkaistavaksi sdhkdisessd muodossa.

Vuonna 2003 laadittiin kattavaa EU:n tason sanastoa, joka on tarkoitus julkaista vuonna 2004. Osa on
ensimméiinen tdménkaltainen pyrkimys kerdtd viralliset hakusanat FEuroopan tyodllisyyden ja
tyomarkkinasuhteiden alalla kaytetyistd termeistd. Tavoitteena on tarjota yhteiset termit ja késitteet, joita
voidaan kayttdd kaikissa EU:n jdsenvaltioissa.

Yhteenveto tutkimuksista

Eurooppalaiset yritysneuvostot

S&étio on toteuttanut vuosien kuluessa useita eurooppalaisiin yritysneuvostoihin liittyvid hankkeita, joissa on
varsinkin kerétty, analysoitu, julkaistu ja levitetty eurooppalaisia yritysneuvostoja koskevan direktiivin 6 ja 13
artiklan mukaisesti allekirjoitettuja sopimuksia. Sdétion yleisend tavoitteena on tukea tydmarkkinaosapuolia
ja poliittisia paéttdjid direktiivin tdytdntdonpanossa sekd tunnistaa hyvit kiytinndt pitdytyen samalla
kolmikantaisuuteen perustuvassa ldhestymistavassa. Tdménhetkisen hankkeen tarkoituksena on tutkia
eurooppalaisten yritysneuvostojen toimintaa kadytdnnossa analysoimalla ulkoisia vaikutuksia ja arvioimalla
yritysneuvostoihin osallistuvien tyontekijoiden edustajien ja johdon edustajien vélisid suhteita, tyontekijoiden
edustajien ja muiden tyontekijoiden vélisid suhteita sekd johdon sisdisid suhteita monikansallisissa
yrityksissa.

Vuonna 2003 tehtiin 37 tapaustutkimusta monikansallisessa yrityksessd, joissa toimii yritysneuvosto.
Yritykset valittiin silld perusteella, ettd niiden padmajat (oikeudellisessa tarkoituksessa) sijaitsivat jossakin
viidestd jasenvaltiosta (Ranska, Saksa, Italia, Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta), ja haastatteluja tehtiin seka
emoyhtidssé ettéd tytiryhtiossi, joka sijaitsee yhdessd muista neljéstd maasta. Tapaustutkimuksia analysoivaa
raporttia laaditaan parhaillaan, ja siind on tarkoitus mééritelld, miten yritysneuvostoihin kohdistuvat erilaiset
vaikutukset, niiden sisdiset toimintaprosessit ja tulokset liittyvét toisiinsa.

Taloudellinen osallistuminen

Saition toiminta pohjautui aiempiin taloudellista osallistumista koskeviin tutkimuksiin. Ensimmaéisessd
vuonna 2001 aloitetussa vaiheessa oli tunnistettu keskeisié taloudelliseen osallistumiseen liittyvid kysymyksid
viidessd maassa: Ranskassa, Saksassa, Alankomaissa, Portugalissa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa.
Vuonna 2003 tutkimukset aloitettiin kolmessa muussa EU:n jésenvaltiossa: Belgiassa, Italiassa ja Ruotsissa.
Vuonna 2004 julkaistaan raportti, jossa tehdddn yhteenveto kahdeksasta kansallisesta raportista. S&&tio
kiynnisti toukokuussa 2003 myds hankkeen toisen vaiheen. Sen puitteissa kehitellddn indikaattoreita
taloudellista osallistumista EU:n jésenvaltioissa koskevien kansallisten politiikkojen ja kdytantdjen vertailun
mahdollistamiseksi. Siind tutkitaan my®0s esteitd, jotka rajoittavat pk?yritysten mahdollisuuksia ottaa kayttoon
taloudelliseen osallistumiseen liittyvid jarjestelyjd, ja menetelmid, joiden avulla voidaan lisdtd taloudellista
osallistumista niissé.
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Tydmarkkinasuhteiden laatu julkisella sektorilla

Saatio aloitti vuonna 2003 tutkimuksen tyomarkkinasuhteiden laadusta seuraavien viiden valtion julkisella
sektorilla: Ranska, Suomi, Saksa, Irlanti ja Italia. Hankkeessa arvioidaan viimeaikaista kirjallisuutta,
tydehtosopimuksia, lainsédddéntoa ja julkisia asiakirjoja ja kéytetdén hyviksi tydmarkkinasuhteista vastaavilta
paikallishallinnon asiantuntijoilta saatuja asiantuntijalausuntoja.

Tybmarkkinasuhteiden laatu: indikaattoreiden kehittaminen

Hankkeen tarkoituksena oli parantaa késitystd tyomarkkinasuhteiden laadusta tarkastelemalla
tydmarkkinasuhteisiin liittyvid teorioita ja kehittelemilld indikaattoreita. Laadun tavoittelu merkitsee halua
paitsi puolustaa vahimmadisvaatimuksia, my0s edistdd vaatimusten nostamista ja varmistaa edistyksen
tasaisempi jakautuminen. Indikaattorit jaettiin neljdén ryhméén:

= kontekstiin liittyvét indikaattorit
= toimijoihin liittyvét indikaattorit
m prosessiin liittyvét indikaattorit

» tuloksiin liittyvét indikaattorit.

Hankkeessa laadittiin yksityiskohtaisen analyysin pohjalta maakohtaisia profiileja kéyttdmélld valittuja
indikaattoreita. Analyysia jatketaan vuonna 2004.

TyO laajentumisen alalla

Osana laajentumisen valmisteluja EIRO toteutti vertailevan tutkimuksen tyoriitojen ratkaisemisesta neljassa
Keski- ja Itd-Euroopan maassa. Tutkimuksessa tarkasteltiin, miten seki yksildihin ettd tydyhteisoihin liittyvét
tyoriidat ratkaistaan neljdssd maassa: Unkarissa, Puolassa, Slovakiassa ja Sloveniassa. Siind kasiteltiin myos
ndiden maiden lakkoon liittyvdd lainsdddédntdd ja viimeaikaisia suuntauksia lakkoilun ja muiden
tydmarkkinatoimien, kuten mielenosoitusten, suhteen.

Saition timédnhetkinen hanke “’Social dialogue and conflict resolution mechanisms in the acceding countries”
(tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja konfliktien ratkaisukeinot tulevissa jdsenvaltioissa) on jatkoa
hankkeelle ”Social dialogue and economic and monetary union in the acceding countries”
(tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja talous- ja rahaliitto tulevissa jdsenvaltioissa), joka toteutettiin
vuosina 2002-2003. Vuonna 2003 hanketta alettiin toteuttaa Virossa, Unkarissa, Maltassa, Puolassa ja
Sloveniassa. Hankkeen, joka toteutetaan yhteistydssd Swedish WorkLife Enlargement ?ohjelman kanssa,
tarkoituksena on koota yhteen tyonantajia, ammattiyhdistyksid, hallituksen edustajia ja tutkijoita arvioimaan,
miten tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun avulla voidaan parhaiten kehittda konfliktinratkaisukeinoja, jotta
tyoriidat voidaan ratkaista rauhanomaisesti tulevissa jasenvaltioissa. Organisaatioiden edustajat osallistuivat
lokakuussa 2003 Prahassa jérjestettyyn tyopajaan, jossa he keskustelivat kansallisista raporteista ja laativat
maissaan kdytettavid konfliktinratkaisukeinoja koskevia kehityshankkeita.
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Keskeiset painopistealueet

Maahanmuutto ja tyomarkkinasuhteet

Tastd EIRO:n vertailevasta tutkimuksesta kédy ilmi, ettd maahanmuutto on jatkossakin tirked aihe seké
hallituksille ettd tydomarkkinaosapuolille, silla EU:ssa on 13 miljoonaa kolmannen maan kansalaista, mikd on
3,4 prosenttia kokonaisvéestostd. Useimmissa maissa maahanmuuttajat ovat keskittyneet tyomarkkinoiden
ylé- ja alapdihin. Yhé useammat hallitukset kehittédvét valvotun maahanmuuton politiikkaa tyévoimapulan
ratkaisemiseksi. Koska tydvoimapulaa esiintyy padasiassa tyomarkkinoiden déripdissd, polaarisuus saattaa
tulevaisuudessa korostua entisestién.

Vaikka osa maahanmuuttajavirrasta ty6llistyy huippuosaamista vaativiin tyopaikkoihin (esimerkiksi
Yhdistyneessd kuningaskunnassa), paljon suurempi maahanmuuttajaryhméd tyodskentelee suhteellisen
matalilla koulutustasoilla ja erityisesti tyovaltaisilla sektoreilla, kuten ravintola- ja siivousalalla. Espanjassa
28 prosenttia maahanmuuttajista tekee tyoOtd, johon ei vaadita ammattitaitoa, kun maan kansalaisten
keskuudessa vastaava osuus on keskimiérin 14 prosenttia. Portugalissa ja Italiassa monet maahanmuuttajat
tyoskentelevdt rakennusalalla ja tehdastydssd. Unkarissa ruumiillisen tyon tekijoiden maédrd on paljon
korkeampi ulkomaalaisten tyoluvan haltijoiden keskuudessa kuin maan kansalaisten keskuudessa. Ero on
vielakin suurempi sellaisen ruumiillisen tyon kohdalla, johon ei vaadita ammattitaitoa. Maahanmuuttajat
ovat yleisesti ottaen keskiméérdistd todenndkdisemmin tyoldisid ja keskimddrdistdi harvemmin
toimihenkil®ité tai julkisen sektorin palveluksessa. Jotkut hallituksen/valtion tyo6llistémisalat ovatkin suurilta
osin maahanmuuttajilta suljettuja esimerkiksi Ranskassa.

Vaikka tyonantajajdrjestdjen ja ammattiyhdistysten ndkemykset maahanmuutosta eividt ole tdysin
vastakkaisia, selvid erojakin on. TyOnantajat ja heidén jarjestonsd korostavat yleensd tydvoiman vapaan
liikkuvuuden tarkeyttd ja sen tarjoamia etuja. Ammattiyhdistykset suhtautuvat maahanmuuttoon
epardivammin. Monet yhdistykset suhtautuvat epiilleen tyOnantajien puheisiin ty0voiman vapaasta
litkkkuvuudesta. Ne korostavat mieluummin tarvetta parantaa nykyisten maahanmuuttajien tilannetta,
olivatpa he tyossa tai tyottomina.

Vaikka monia “menestystarinoitakin” on kuultu, tavanomaiset maahanmuuttajat ja erityisesti ETA:n
ulkopuolelta tulleet maahanmuuttajat ovat epaedullisessa asemassa valtion kansalaisiin ndhden tyo6llisyys- ja
tyottomyyslukujen, tyopaikkojen ja sopimusten luonteen seka palkan ja tydsuhteiden tai tydolojen suhteen.
Kokemus niyttdd osoittavan, ettd parhaat mahdollisuudet tarjoaa yhdennetty ldahestymistapa ja yhteistyd
tyomarkkinaosapuolten kanssa, vaikkakaan se ei vélttdméttd takaa menestystd. Sama voisi pated myos
hajautettuun ldhestymistapaan joko aluetasolla taikka yhtidtasolla tai alakohtaisella tasolla.

Maahanmuuttoasioita koskeva kaksi- ja kolmikantavuoropuhelu ja kuuleminen on tutkimuksen mukaan
aloitettu useissa maissa, ja silld on tietyissd tapauksissa merkittdvd rooli. Useimmissa maissa aihetta ei
kuitenkaan ole vield késitelty tdrkednd osana tydehtosopimusneuvotteluja, vaikka merkittdviakin
poikkeuksia on erityisesti tietyilld aloilla ja yleisemmin alojen véliselld tasolla muutamissa maissa. Monissa
maissa, kuten Ranskassa, Unkarissa, Luxemburgissa, Puolassa, Portugalissa, Slovakiassa, Sloveniassa ja
Ruotsissa, siirtotyoldisiin liittyvien asioiden ei katsota kuuluvan ty6ehtosopimusneuvotteluihin, vaan kaksi-
ja kolmikantavuoropuhelun piiriin. Toisissa maissa lahestymistapa on erilainen, ja joitakin keskeisié asioita,
kuten syrjinnén kieltoa tai yhtéldistd kohtelua rodusta ja etnisestd taustasta riippumatta seké integroitumista
on késitelty eri tavoin monilla tasoilla tehdyissd sopimuksissa.
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Belgian tyomarkkinaosapuolet ovat tehneet alojen vélisid sopimuksia seké tasa?arvosta ja rotuun perustuvan
syrjinnédn kiellosta ettd riskiryhmille” (esim. myds maahanmuuttajat) suunnatusta erityiskoulutuksesta ja
tyollistamistoimista. Tanskassa maahanmuuttajien yhtildinen kohtelu on vahvistettu yhdeksi yhtidtasolla
tehtdvin tyontekijoiden ja johdon vélisen yhteistyon aiheeksi kansallisella sopimuksella, ja suurimmat
tydomarkkinajdrjestot ovat myos tehneet sopimuksen maahanmuuttajien integroimisesta. Myos Kreikassa ja
Irlannissa syrjinndn kieltoa ja yhtilédistd kohtelua késitelldén alojen vilisissd sopimuksissa. Suomalaisessa
keskusjarjestosopimuksessa késitellddn siirtotyOldisten tydolojen seurantaan liittyvdd kapea-alaisempaa
kysymystd. Useimmissa tapauksissa ei ole todisteita siitd, ettd téllaiset alojen viliset médrdykset olisivat
johtaneet mihinkdédn merkittdviin maahanmuuttoasioita kisitteleviin tydehtoneuvotteluihin alemmilla
tasoilla.

Ne maat, joissa asiaa késitellddn alakohtaisissa sopimuksissa, ovat todenndkdisesti niitd, joissa
siirtotyoldisiin kiinnitetddn eniten huomiota tyoehtosopimusneuvotteluissa: kyse on Italiasta, Alankomaista,
Norjasta ja Espanjasta. Maahanmuuttoasioita koskevat neuvottelut yhtidtasolla ovat harvinaisia. Poikkeuksia
esiintyy Saksassa, Italiassa, Alankomaissa ja Yhdistyneessi kuningaskunnassa.

Tarkeimmat tapahtumat

6.-7. helmikuuta

Neljis jokavuotinen maailmanlaajuinen palkkatasa-arvofoorumi, Davos

European Centre for Employee Ownershipin jérjestimé konferenssi. Christian Welz piti esitelmén aiheesta
”Views and policies of peak organisations concerning financial participation” (huippuorganisaatioiden
nidkemykset ja politiikat taloudellisen osallistumisen alalla).

13.-14. maaliskuuta

Tyomarkkinaosapuolten seminaari sukupuolten tasa-arvosta, Bryssel

EAY:n, UNICE:n ja CEEP:n yhdessa jarjestimi seminaari. Sditiota edustavia puhujia olivat David Foden ja
Sabrina Tesoka.

28.-29. maaliskuuta

Strengthening the Central and East European employee ownership network to promote financial
participation of workers, Brdo pri Kranju, Slovenia (Keski- ja Iti-Euroopan tyontekijoiden
omistusverkoston lujittaminen tyontekijoiden taloudellisen osallistumisen edistimiseksi)

EFES:n jarjestiméd konferenssi. Christian Welz piti esitelmdn aiheesta “Views and policies of peak
organisations concerning financial participation” (huippuorganisaatioiden ndkemykset ja politiikat
taloudellisen osallistumisen alalla).

12.-13. toukokuuta

Better work and life: Towards an inclusive and competitive enlarged Union, Alexandroupolis
(Parempaa tyoté ja eliiméi: kohti osallisuutta edistivii ja kilpailukykyisti laajentunutta unionia)
Yhdessé Kreikan tyd- ja sosiaaliturvaministerion kanssa jarjestetty EU:n puheenjohtajakauden konferenssi.
Tilaisuudessa puhuivat Raymond-Pierre Bodin, Stavroula Demetriades, Isabella Biletta, Robert Anderson ja
Pascal Paoli.
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19. kesékuuta
Euroopan parlamentin kuulemistilaisuus taloudellisesti riippuvaisista tyontekijoisti, Bryssel
Puhuja: Stavroula Demetriades

29.-31. lokakuuta

Tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua ja konfliktinratkaisukeinoja Kyproksessa, TSekin tasavallassa,
Latviassa, Liettuassa ja Slovakiassa Kisittelevi tyopaja, Praha

Saition jarjestdima tydpaja. Tilaisuudessa puhuivat Willy Buschak, Timo Kauppinen ja Christian Welz.

12.-13. joulukuuta

Kolmikantakonferenssi: The right of information and consultation in practice in an enlarged Europe,
Varsova (Oikeus saada tietoa ja tulla kuulluksi kiytinnossi laajentuneessa Euroopassa)

Yhdessd ILO:n ja Puolan talous-, tyd- ja sosiaaliministerion kanssa jérjestetty tilaisuus. Sdation edustajina
puhuivat Stavroula Demetriades, David Foden ja Camilla Galli da Bino.
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Tulevaisuuden ennakointi: Euroopan
muutoksenseurantakeskus

Yleiskatsaus

Vuosi 2003 oli Euroopan muutoksenseurantakeskuksen (EMCC) ensimmaiinen kokonainen toimintavuosi. Se
vahvisti vuoden aikana asemaansa edistaimilld myonteistd ja tulevaisuuteen suuntautunutta suhtautumista
muutosten ennakointiin ja hallintaan keskeisten taloudellisten ja sosiaalisten toimijoiden keskuudessa, ja se
keskittyi kahteen paitavoitteeseen.

Ensimmaéinen on pyrkimys tehdd EMCC:std luotettava ja helposti saatavilla oleva muutosten seurausten
ennakointia ja hallintaa koskevan tiedon ja asiantuntemuksen ldhde. Tétd varten EMCC:n portaaliin tehtiin
huhtikuussa huomattavia uudistuksia, joiden ansiosta se on kiyttdjdystévéllisempi ja laajemman yleison
ulottuvilla. Verkossa julkaistiin lisdksi huomattava méaara asiakirjoja ja tiedonldhteita. Niitd ovat muun muassa
grafiikka- ja media-alaa, kalataloutta ja rahoitusmarkkinoita koskevien tutkimusten tulokset. Lisdksi otettiin
kayttoon kaksi keskeistéd tiedotusominaisuutta: European Restructuring Monitor -julkaisu ja Sector Futures -
ennusteartikkelit.

Toiseksi EMCC edisti asemaansa tahona, joka luo yhteistd tietoa muutosten ennakoinnista ja hallitsemisesta
kdytidntojen vaihdon avulla, jirjestimélld monialaisia aiheita késittelevdn neljin seminaarin sarjan.
Seminaareihin osallistui johdon ja tyontekijoiden edustajia yritystasolta sekd alan asiantuntijoita, ja niissé
luotiin perusta EMCC:n yritysverkolle. Kahdessa alakohtaisessa tydpajassa késiteltiin EMCC:n tutkimusten
tuloksia ja kehiteltiin yhteistd lahestymistapaa skenaarioiden laatimiseksi aloja varten. Raportit, joissa tehddin
yhteenveto nédiden vaihtotilaisuuksien sisdllostd, on julkaistu EMCC:n portaalissa.

Lisdksi EMCC loi vuonna 2003 ensimmadiset kumppanuussuhteet muihin toimielimiin ja verkostoihin
edistddkseen teollisuuden murrokseen liittyvdd ennakoivaa ldhestymistapaa ja kehittddkseen EMCC:n
voimavarojen kéyttod. Se aloitti téssd yhteydesséd tutkimuksen, jonka tarkoituksena on maaritelld liikealan
koulujen kdytannot muutoksenhallinnan opetuksen alalla.

Muutosten seuranta Euroopassa

European restructuring monitor

European restructuring monitor (ERM) otettiin kiyttéon EMCC:n portaalissa toukokuussa. Se on
ainutlaatuinen seurantaviline, joka tarjoaa tietoa rakenneuudistukseen liittyvistd ilmoituksista ja niiden
vaikutuksista tyollisyyteen analysoimalla 15:ssd8 EU:n jdsenvaltiossa ilmestyvid rahoitusalan sanoma- ja
aikakauslehtid. Tietokantaan kirjataan  kaikki yli 250 henkil6d tyollistdvien  yritysten
rakenneuudistustapaukset, joissa tydpaikoista hdvidd vihintddn 10 prosenttia. Mukaan otetaan myos kaikki
sellaiset ilmoitukset, joissa yrityksen rakenneuudistuksen seurauksena on syntynyt uusia tydpaikkoja.
Tietokanta helpottaa tapahtumia koskevien tilastojen kerddmistd maittain, alueittain, aloittain ja
rakennemuutostyypeittdin.

Ensimmaiinen European Restructuring Monitor quarterly -julkaisun numero julkaistiin elokuussa.
Neljannesvuosijulkaisussa esitellddn tirkeimmét havainnot seké tulkinta kolmen edeltavén kuukauden aikana
kerdtyistd tiedoista. Tilastoissa verrataan rakennemuutostoimintaa ja arvioidaan, mihin maihin ja mihin
aloihin rakenneuudistuspaineet kohdistuvat voimakkaimmin. Jokaisessa numerossa tuodaan esiin jonkun
maan tai alan tapahtumia ja esitetddn taustatietoa kahdesta suuresta viimeaikaisesta
rakennemuutostapauksesta.
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Sector Futures

Téssé seurantavilineessd, joka julkaistiin ensimmaéisen kerran huhtikuussa, keskitytddn useita aloja koskeviin
12 kuukauden ajanjakson kattaviin ennakoiviin tutkimuksiin. Aloja ovat autoala, tekstiili- ja nahka-ala,
julkaisutoiminta ja media, tietotekniikka, rahoituspalvelut seké terveys- ja sosiaalipalvelut. Ensimmaéisessa
artikkelissa kuvataan alan tilannetta ja hahmotellaan sen tulevaisuuden suuntauksia ja muutosvoimia. Sarjan
toisessa artikkelissa tehdédédn tulkitsevampi ja analyyttisempi arvio alan tulevaisuudesta ottamalla huomioon
tyOllisyyden kasvuun ja taantumaan, ammattitaitoon ja koulutukseen, tyon organisointiin ja
tyollistymismalleihin liittyvat ndkokohdat. Kolmannessa artikkelissa perehdytddn alan tulevaisuuden kannalta
keskeisiin poliittisiin kysymyksiin ja méiritellddn toimintavaihtoehdot ja se, miten tilanne vaihtelee Euroopan
eri aloilla ja alueilla. Numerossa viitataan myds keskeisiin poliittisiin raportteihin, jotka koskevat
tyomarkkinasuhteita, tyollistymismalleja sekd tydoloja ja -kdytdntoja alalla. Vuonna 2003 julkaistiin
seitsemdn numeroa.

EMCC dossiers

EMCC dossiers -aineiston tarkoituksena on edistidd ja helpottaa EMCC:n tietokannan kdytt6d antamalla
kattavia yhteenvetoja valituista aiheista ja esittdmalld tietyt merkittdvit tutkimukset ja tiedot systemaattisella
tavalla. Linkkien kautta voi tutustua monenlaisiin asiaa koskeviin asiakirjoihin ja tietoldhteisiin. Vuonna 2003
julkaistiin kaksi EMCC dossiers -aineistoa, toinen terdsteollisuuden kriisistd ja toinen teollisuuden
rakennemuutoksesta.

Tutkimukset

Suuntaukset ja muutosvoimat autoalalla seka tekstiili- ja nahka-alalla

Naissd kahdessa tutkimuksessa tehdddn analyysi ja annetaan tietoa muuttuvista suuntauksista ja
muutosvoimista kyseisilld aloilla. Niissé tarkastellaan my6s muutosten vaikutuksia kilpailukykyyn, tyon
organisointiin, tyollisyyteen, ammattitaitoon ja pitevyyteen ja kerdtddn laadullista tietoa yritysten
toteuttamista toimista kyseisilld aloilla.

Vaihtotilaisuudet

EMCC:n yritysverkon osana jirjestettiin seminaarisarja.

13.-14. maaliskuuta

Managing business internationalisation, Bryssel (liikketoiminnan kansainvilistymisen hallitseminen)
Ensimmadiseen vuoden 2003 seminaariin osallistui 32 osanottajaa, ja esitysten aiheena olivat Deutsche
Telekom (DE), WS 2 (IE), La Artistica Productos Quimicos (ES), If (SE).

15.-16. huhtikuuta

Responsible management - a total approach, Lyon (vastuullinen johtaminen - kokonaisvaltainen
lihestymistapa)

Toinen seminaari jarjestettiin yhteistydssé ranskalaisen Centre des Jeunes Dirigeants ?jarjeston (CJD) kanssa.
CJD esitteli tuloksia sen 400 jasenyrityksen parissa vuonna 2002 tehdysté tutkimuksesta, jonka tarkoituksena
oli mddritelld sosiaalisesti vastuulliset liike-eldmin kaytdnnot ranskalaisissa pienissd ja keskisuurissa
yrityksissd. Esityksen jédlkeen esiteltiin neljd tapaustutkimusta: PR Agency Pohjoisranta (FI), Amazon PR
(UK), Peduzzi Batiment (FR), MTTM (FR).
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11.-12. kesdkuuta

Restructuring for growth and job creation, Tukholma (rakenneuudistus kasvun ja uusien tydopaikkojen
luomiseksi)

Kaksikymmentéviisi yksityisen sektorin yrityksen, tydmarkkinajérjestojen ja hallituksen osastojen edustajaa
tapasi Tukholmassa kolmannessa yritysverkon seminaarissa ja keskusteli kasvun ja tyopaikkojen luomiseen
liittyvistd yritysten kokemuksista eri nidkokulmista. My0Os kasvun esteistd sekd sisdisistd ja ulkoisista
kumppanuuksista, joita tarvitaan yrityksen kasvun ja tydpaikkojen luomisen tukemiseksi ja ylldpitdmiseksi,
keskusteltiin. Tarkasteltavana oli nelja yritystd: ICM Logistik (SE), DINAC (FR), SAMOR International
Group (IT), Novo-Nordisk (DK).

23.-24. syyskuuta

Business transformation: Which management models and leadership styles? Madrid (liiketoiminnan
muodonmuutos: mitki johtamismallit ja -tyylit kannattaa valita?)

Espanjan talous- ja sosiaalineuvoston, joka on sdition kansallinen yhteyskeskus Madridissa, jérjestiméidn
vuoden 2003 neljanteen EMCC:n yritysverkoston seminaariin osallistui 45 henkil6d. Kymmenestd
jésenvaltiosta perdisin olevat osanottajat olivat pienten yritysten toimitusjohtajia, ammattiyhdistysten
edustajia, tutkijoita ja konsultteja, vanhempia johtajia ja suurten, maailmanlaajuisten yritysten
henkil6stdjohtajia. Namd monipuolista kokemusta omaavat henkilot késittelivdt johtajuutta ja kulttuuria
muutoksen hallinnan yhteydessd. Yritysesimerkkeind tarkasteltiin seuraavia: Union Fenosa (ES), DVV
Insurance/Dexia Finance Group (BE), RATP (FR) ja Aircoach (IE).

Liséksi jarjestettiin kaksi alakohtaista skenaariotyopajaa:

22.-23. toukokuuta

Future stories: Using scenarios to anticipate change in the graphics and media sector, Dublin
(skenaarioiden kiyttiminen muutosten ennakointiin grafiikka- ja media-alalla)

Tyoryhmé kokoontui keskustelemaan skenaarioiden laatimistekniikoista grafiikka- ja media-alalla.
Osanottajat edustivat sekd julkista ettd yksityistd sektoria sekd ammattiyhdistyksid ja tulivat Espanjasta,
Tanskasta, Alankomaista, Itdvallasta, Yhdistyneestd kuningaskunnasta, Saksasta, Belgiasta ja Norjasta.
Tilaisuuteen osallistui myos kirjapainoalan edustajia, jotka tarjoavat yrityspalveluja pienille yrityksille ja
julkaisualalle. Euroopan komissiota edusti yritystoiminnan pddosaston puu- ja paperiteollisuudesta sekd
paino- ja julkaisutoiminnasta vastaava alakohtainen osasto.

21.-22. lokakuuta

Funding the growth of enterprises, Bryssel (yritysten kasvun rahoittaminen)

Tyopajassa keskusteltiin  EMCC:n tutkimustulosten ja skenaarioiden pohjalta yritysrahoituksen
tulevaisuudesta Euroopassa uusien tai hiljattain perustettujen yritysten edustajien kanssa. TyOpajan
painopisteend oli uusien tai hiljattain perustettujen yritysten rahoitus tulevaisuudessa (ks. jaljempéna).

Tarkeimmat tapahtumat

17. kesdkuuta

Euroopan parlamentin kuulemistilaisuus, Bryssel

EMCC jérjesti Euroopan parlamentin tydllisyys- ja sosiaalivaliokunnan pyynndstd julkisen
kuulemistilaisuuden rakennemuutoksesta. Tilaisuuden alustivat asiantuntijat, minké jélkeen esiteltiin kaksi
rakennemuutostapausta. Toinen niistd oli yritysesimerkki, Telia Sonera (ruotsalainen televiestintdyritys), ja
toinen alueellinen esimerkki, Falck (terdsyhtid pohjois-Milanon alueella).
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19.-20. kesdkuuta

Yhteiskonferenssi: Responsible restructuring, Dublin (vastuullinen rakennemuutos)

EMCC jarjesti yhdessd Centre d'Etudes de I'Emploi ?keskuksen ja Université Européenne du Travail -
jarjeston kanssa yhteisen konferenssin, johon osallistui tutkijoita, asiantuntijoita sekd taloudellisia ja
sosiaalisia sidosryhmié monista Euroopan maista. Konferenssissa kasiteltiin rakennemuutoksen vaikutuksista
saaduista myonteisistd kokemuksista opittavia asioita.

20.-21. marraskuuta

EF/TSK-CCIC Industrial change in Europe: current situation, prospects and responsibilities, Bryssel
(teollisuuden murros Euroopassa: nykytilanne, niikymiit ja vastuualueet)

Yhteisen konferenssin tarkoituksena oli yhdistdd kokemukset hyvistd kdytannoistd, méaritella kehitysnakymat
ja arvioida teollisuuden murroksen kohteena olevien erilaisten toimijoiden vastuualueet. Keskustelu jaettiin
kolmeen aiheeseen: alakohtaiset muutokset tulevissa EU:n jdsenvaltioissa, kehityskumppanuudet ja
tulevaisuuden ammattitaidon hallinta.

24.-25. marraskuuta

EMCClyritystoiminnan PO Anticipating change in Europe's printing industry, Bryssel (muutosten
ennakointi Euroopan kirjapainoalalla)

TyOpajan tarkoituksena oli esitelldi EU:n metsdperustaisen teollisuuden ja siihen liittyvdn teollisuuden
kilpailukyvyn nykyistd tilaa koskevan tiedonantoon (KOM(1999) 457 lopullinen, 5.10.1999) liittyva
skenaariomenetelmé sekd vahvistaa tiedonannossa méadritellyt suuntaukset ja muutosvoimat seké keskustella
kirjapainoalaan liittyvistd keskeisistd kysymyksista.

Keskeiset painopistealueet

Rahoitusmarkkinat ja yritysten rahoittaminen Euroopan unionissa: millainen on
tulevaisuus?

Vuonna 2002 toteutetussa tutkimushankkeessa EMCC tarkasteli sitd, kuinka todenndkdisesti
yritysrahoituksen malli Euroopassa muuttuu. Siind laadittiin kolme skenaariota, joissa tarkastellaan 1990-
luvun muutosvoimia ja analysoidaan nykypiivan paineista rahoitusjarjestelmiin aiheutuvia vaikutuksia.

Tydpajan tarkoituksena oli kannustaa nuoria yrityksid kdyttdméédn skenaarioita muutosten ennakoimiseen ja
keskustella siitd, mitd voidaan tehdd nyt pddoman hankkimista ja ulkoista rahoitusta koskeviin
todennékdisiin tuleviin muutoksiin valmistautumiseksi.

TyOpajaan osallistui yli 20 osanottajaa, muun muassa uusien yritysten ja vakiintuneiden pk-yritysten johtajia
ja omistajia kaikilta aloilta, skenaarioiden laatimisen asiantuntijoita, rahoituslaitosten edustajia,
rahoitusmarkkinoiden kehitykseen erikoistuneita asiantuntijoita/tutkijoita, tyontekijoiden ja
ammattiyhdistysten edustajia yrityksistd ja alajérjestoistd, ja siind keskusteltiin yritysrahoituksen
tulevaisuudesta Euroopassa uusien tai hiljattain perustettujen yritysten edustajien kanssa. TyOpajan
keskusteluissa késiteltiin tulevaisuutta:

= Onko yritysrahoituksen rakenne EU:ssa muuttumassa, ja mitd vaikutuksia tdstd on?

= Onko suuntauksena paddomamarkkinoiden, kantaosakkeiden ja obligaatioiden kdyton lisddntyminen ja
pankkirahoituksen vdhentyminen? Toisin sanoen: onko yritysrahoituksen rakenne Euroopassa
muuttumassa anglo-amerikkalaiseen suuntaan, jossa rahoituslaitosten - erityisesti pankkien - rooli
yritysten rahoittajina on pienempi?
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= Miten tdllainen muutos vaikuttaisi tapaan, jolla yrityksid johdetaan Euroopassa, ja niiden yleiseen
suoritukseen?

= Tarvitseeko yritysten mukautua muuttuviin olosuhteisiin, ja miten muutos voidaan toteuttaa?

TyOpajassa tarkasteltiin padoman tarjontaa ja esiteltiin siihen liittyen London Economicsin laatimat kolme
skenaariota. Esittelyssd keskityttiin rahoitusmarkkinoiden muutosta ajaneisiin voimiin 1990-luvulla ja
nykypdivdn paineisiin sekd annettiin taustatietoa skenaarioiden laatimismenetelmistd. Osallistujilla oli
tyoryhmissd tilaisuus kommentoida skenaarioita maérittelemélld yritysrahoituksen tulevaisuuteen
Euroopassa liittyvit tairkeimmét kysymykset ja pulmat.

Sen jilkeen tyOpajassa tarkasteltiin sitd, miten pddoman kysyntdpuoli eli ulkoista rahoitusta tarvitsevat
yritykset todennékdisesti vastaavat pddomaa tarjoavien tahojen muuttuneisiin strategioihin ja vaatimuksiin.
Asiantuntijat toivat esiin uusille kasvaville yrityksille ja pk-yrityksille tarjontapuolen muutosten myota
aiheutuvia riskeja ja tarjoutuvia mahdollisuuksia.
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Monialaiset aiheet

Saitio noudatti edelleen strategiaansa, jonka tarkoituksena on edistdé sen tyon tulosten levittdmisté ja tehostaa
niiden hyddyntédmistd, ja jatkoi titd varten vuosien 2001-2004 ohjelmassa asetettuja ensisijaisia aiheita
késittelevda julkaisusarjaansa. Asiakirjat pohjautuvat erilaisten sddtion tutkimushankkeiden tuloksiin, ja ne on
laadittu EU:n tdménhetkisten poliittisten tavoitteiden valossa. Hallintoneuvoston nimittdma kaikkia viittd
aihepiirid seuraava neuvoa-antava komitea avustaa sditiotd tiedotustuotteiden rdatdloimisessd yleison
tarpeisiin sopiviksi antamalla neuvoja aiheiden valinnasta ja asiakirjojen laatimisesta.

TyoOllisyyden edistdminen

Neuvoa-antava komitea kokoontui maaliskuussa 2003 keskustelemaan useista ehdotuksista sddtion
julkaisuiksi. Mahdollisia vuonna 2004 kehiteltdvid julkaisun aiheita ovat tydllisyyden ja joustavuuden
edistdminen sekd tydllisyyden ja tydmarkkinasuhteiden edistdminen.

Naisten ja miesten yhtalaisten mahdollisuuksien parantaminen

Saition asiakirjaa Quality of women's work and employment: Tools for change (naisten tyon ja tyOsuhteiden
laatu: muutoksen vilineet) levitettiin vuonna 2003. Siind késitellddn tydmarkkinoilla edelleen vallitsevia
sukupuolten vilisid eroja tyollisyysasteen ja tydaikamallien, sukupuolten erottelun, palkka- ja tuloerojen sekd
tyon ja perhe-eldmaén yhteensovittamisen suhteen. Saation tutkimukset osoittavat, ettd perinteiset rajat elin-
ja tyoolojen vilillda ovat véhitellen hamartyméssd ja ettd yhtendinen ldhestymistapa, johon osallistuvat
tarkeimmat sosiaaliset toimijat EU:ssa ja kansallisella tasolla, tarjoaa merkittdvdd lisdarvoa. Neuvoa-antava
komitea késitteli tdtd aihepiirid kahdessa kokouksessaan 14. helmikuuta ja 13. kesdkuuta. Keskustelujen
pohjalta laadittua toista asiakirjaa aiheesta Equal Opportunities in services of general interest (education, care
and social services) (yhtdldiset mahdollisuudet yleishyodyllisten palvelujen alalla (koulutus-, hoito- ja
sosiaalipalvelut)) viimeistelldén parhaillaan.

Monimuotoisuuden hallinta

Toinen monimuotoisuuden hallintaa koskeva neuvoa-antava komitean kokous pidettiin 6. kesdkuuta. Siind
keskusteltiin kahdesta mahdollisesta sdétion julkaisusta: Valuing diversity, a contribution to social cohesion
(monimuotoisuuden arvostaminen sosiaalisen koheesion edistimisen keinona) ja Managing diversity, a tool
for better employment and competitiveness (monimuotoisuuden hallinta tyollisyyttd ja kilpailukykya
edistidvinad vélineend). Ehdotettiin, ettd kaksi julkaisua yhdistetddan mahdollisesti vuonna 2004 julkaistavaksi
asiakirjaksi, jonka tyonimend on Building on diversity, a contribution to a better Europe (monimuotoisuus
paremman Euroopan ldhtdkohtana).

Sosiaalisen osallistumisen tukeminen

Téahan aihepiiriin liittyvien kolmen julkaisun laatimisessa edistyttiin. Ensimmainen sdition julkaisu Social
inclusion: Local partnerships with civil society (sosiaalinen osallistuminen: paikallistason kumppanuus
kansalaisyhteiskunnan kanssa) julkaistiin joulukuussa. Siind hahmotellaan kansalaisyhteiskunnan strategista
ja kdytdnnon merkitystd sosiaalisen osallisuuden tukijana ja tarkastellaan paikallis- ja aluetason
kumppanuuksien roolia. Se pohjautuu moniin sdition alalla toteuttamiin tutkimuksiin ja siind esitetdén
poliittisille paattdjille ohjeet siitd, miten kansalaisyhteiskunnan asemaa voidaan vahvistaa laajentuneessa
EU:ssa. Sosiaalista osallistumista ja tyomarkkinaosapuolia késittelevdn toisen julkaisun luonnos on myos
saatu valmiiksi. Kolmatta julkaisua, jonka aiheena on julkisten hyvinvointipalvelujen saatavuus ja laatu,
laaditaan parhaillaan.
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Muuttuvan ajankayton tutkiminen

Ensimmadistd tatd aihetta késittelevdd sddtion julkaisua Working time in Europe: trends and challenges
(tyoaika Euroopassa: suuntaukset ja haasteet) viimeistellddn parhaillaan, ja valmisteilla on myds toinen
julkaisu, jossa késitellddn ympéarivuorokautisen verkkoyhteiskunnan vaikutuksia. Neuvoa-antava kokous
keskusteli néistd luonnoksista 20. maaliskuuta ja 17. kesdakuuta 2003 pidetyissé kokouksissa.

Monialaiset hankkeet
Yritysten sosiaalinen vastuu

Saatio osallistui konkreettisesti vuonna 2003 yritysten sosiaalista vastuuta kisittelevddn keskusteluun
julkaisemalla raportin Towards a sustainable corporate social responsibility (Kohti yritysten kestdvaa
sosiaalista vastuuta). Raportissa tehtiin yhteenveto kahdesta tutkimuksesta. Toinen niistd on Corporate social
responsibility and working conditions (yritysten sosiaalinen vastuu ja tyoolot), jossa kuvattiin sellaisia
yrityspolitiikkoja, joihin siséltyy sosiaalinen vastuu ty0olojen ja tydsuhteiden alalla. Tutkimuksessa
korostettiin erityisesti kahta asiaa: rakenneuudistuksia ja alihankintaa. Toisessa raportissa Corporate
responsibility towards society. A local perspective (yritysten vastuu yhteis6on ndhden: paikallinen
ndkokulma) asiaa tarkasteltiin enemmankin eliménlaadun nikdkulmasta.

Yritysten ajankayttod koskeva tutkimus

Yritysten tydaikoja ja tydeldmain tasapainoa koskeva tutkimustyd oli vuonna 2003 padasiassa valmistelutyotd.
Ensimmadisend toimena tilattiin raportti, jonka avulla saadaan tietoa aiemmista yrityksid koskevista
tutkimuksista ja erityisesti niistd, joissa késitellddn aikakysymyksid ja jotka on toteutettu kansainviliseltd
pohjalta. Tavoitteena oli tarkastella aiempia menetelmid ja mdédritelld ajankdyttopolitiikkaan liittyvét
kysymykset. Tutkimus toteutetaan vuonna 2004 nykyisissd EU:n jdsenvaltioissa. Se tehdddn yritystasolla
henkildstojohtajien ja mahdollisuuksien mukaan tyontekijoiden edustajien haastattelujen muodossa.
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Kehittamistoiminta

Saitio aloitti vuosina 2001-2002 kehittdmistoimia, jotka liittyvdit maahanmuuttoon ja liikkuvuuteen sekéd
tietoyhteiskuntaa koskeviin ennusteisiin. Kehittimishankkeet ovat ennen kaikkea innovatiivisia, kokeilevia ja
tulevaisuuteen suuntautuneita. Kumpikin hankkeista oli melkein valmis vuoden 2003 lopussa.
Tietoyhteiskuntaa kisittelevdn hankkeen viimeinen tydpaja pidetddn vuoden 2004 puolivélissd, ja
maahanmuuttoa ja litkkuvuutta késittelevddn tutkimukseen on saatu aineistoa monilta siétion tutkimusaloilta.
Hankkeiden tulokset otetaan tarkoituksenmukaisella tavalla huomioon séition seuraavaan nelivuotiseen
tydohjelmaan 2005-2008 sisdltyvissa tulevassa toiminnassa.

Maahanmuutto ja litkkuvuus

Muuttoliike sekd Euroopan unionin sisdlld ettd muista maista EU:hun on viime vuosina lisddntynyt
ennennidkemaittomasti. Sd4tion toteuttamassa vertailevassa tutkimuksessa ”Migration and industrial relations”
(maahanmuutto ja tydomarkkinasuhteet) (EIRO, toukokuu 2003) aihetta kisiteltiin tyomarkkinasuhteiden
nakokulmasta. Tutkimuksessa annetaan tietoa maahanmuuton yleisyydestd ja siirtotydldisten lukuméaarasta,
tarkastellaan heiddn tilannettaan tyomarkkinoilla ja ty6llistymisen suhteen sekd maéritelladn keskeiset tekijat
alaa koskevassa hallituksen politiikassa ja lainsddddannossd. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan
tyomarkkinaosapuolten ndkemyksid ja toimintaa ja sitd, missd miédrin maahanmuuttoon liittyvid asioita
késitelladn tyoehtosopimusneuvotteluissa.

Saatio jarjesti marraskuussa 2003 tyOpajan, jossa osallistuttiin liikkkuvuutta ja EU:hun suuntautuvaa
maahanmuuttoa ja erityisesti sen sosiaalisia ja ty6llisyyteen liittyvid vaikutuksia késittelevadn keskusteluun.
Keskustelun mukaan tyontekijoiden vapaa liikkkuvuus EU:n alueella saa uuden ulottuvuuden unionin tulevan
laajentumisen mydtd. Toteutetun analyysin mukaan maahanmuutto ja litkkuvuus eivit lisddnny rajusti
laajentumisen vuoksi. Tasmallisid ennusteita iddstd Léansi-Eurooppaan suuntautuvasta muutosta on vaikea
tehdd: mahdollista mééraa, alueellista jakautumista ja muuton muotoja on arvioitava varovasti. Ammattien ja
alojen suhteen muutto vaikuttanee eniten erityisesti tyomarkkinoiden ylimpiin ja alimpiin tasoihin seké
rakennus- sekd hotelli- ja ravintola-aloihin. Tutkimuksessa todetaan, ettd suuri osa muuttoliikkeestd on
tilapdistd, silld uusien jésenvaltioiden taloudellisten ja sosiaalisten olojen voidaan odottaa kohenevan
suhteellisen  lyhyelld aikavélilli. Yksi mahdollinen ldhestymistapa voisi olla hallittu
maahanmuuttojarjestelmai, jossa tirkedssd asemassa ovat integraatio ja kulttuurienvilinen yhteiskunta, jossa
kunnioitetaan monimuotoisuutta yhteisten perusarvojen pohjalta.

Muita nikemyksii tarjosi sdétion eldménlaatuun liittyva tutkimushanke, jossa analysoitiin ehdokasvaltioissa
toteutettua Euroopan komission Eurobarometri-kyselyd (kevdt 2002), jonka yhtend osana olivat
muuttosuuntaukset laajentuneessa Euroopassa. Siind vastattiin kysymyksiin, jotka liittyivdt ihmisten
aikomuksiin muuttaa EU:hun, ja vastauksista kdy ilmi, ettei siirtotydldisten virta ole todennékoinen. Vain yksi
prosentti yli 15-vuotiaista henkildistd ilmoitti “vakaaksi” aikomuksekseen muuttaa johonkin EU:n 15
nykyisestd jdsenvaltiosta. Luvut olivat korkeimpia nuorten ja paremmin koulutettujen keskuudessa, mutta
tutkimuksessa todettiin, ettd mahdollinen aivovienti saattaa korvautua paluumuutolla, kun tulevien
jésenvaltioiden talous on vahvistunut.

Tietoyhteiskunta
Eurooppalaista tietoyhteiskuntaa késittelevassd hankkeessa ("EUFORIA”) tehtiin tutkimusty6td, luotiin
verkostoja ja vaihdettiin tietoja ja kokemuksia tietoyhteiskunnan asiantuntijoiden, tydmarkkinaosapuolten ja

jasenvaltioiden hallitusten edustajien kesken. Hankkeen tavoitteena oli myds luoda yhteyksid Euroopan
komission kuudenteen eurooppalaiseen ennakointia késittelevddn tutkimusohjelmaan 2002-2006,
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tyollisyyden ja sosiaaliasioiden péddosaston toteuttamaan tietoyhteiskuntaa koskevaan ohjelmaan sekd
Lissabonin strategiaan, jossa analysoidaan, miten sosiaalisen ennakoinnin avulla voidaan kuroa kiinni
Lissabonin Eurooppa-neuvoston tydllisyysstrategian ja teknologisten ennusteiden vélinen kuilu.

Euforia-hanke téytti kaikki kehittdmishankkeen kriteerit. Se oli kokeellinen, innovatiivinen, kehittimiseen
keskittyvéd ja tulevaisuuteen suuntautunut. Sen aikana julkaistiin tietoyhteiskuntaa kisittelevd késikirja
(Handbook on Knowledge Society Foresight), tictoyhteiskuntaa kisittelevid maakohtaisia raportteja (Suomi,
Saksa, Kreikka, Irlanti), yhteenvetoraportti (lopullinen hankeyhteenveto on tekeilld), Delphi-tutkimus ja
eurooppalaista tietoyhteiskuntaa koskeva barometri ("European Knowledge Society Barometer”). Lisdksi
hankkeen kuluessa jérjestettiin kokoussarja, ja viimeinen péatostilaisuus pidetddn yhdessa Irlannin hallituksen
kanssa kesdkuussa 2004 EU:n puheenjohtajakauden konferenssissa "Competitiveness - thinking and debating
the future: shaping and aligning public policies” (kilpailukyky - tulevaisuuden pohdinta ja kisittely: julkisen
politiikan hahmottelu ja yhdenmukaistaminen). Euforia- hankkeen tulokset esitelldén konferenssissa.
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Yhtenainen lahestymistapa:
tiedottaminen ja viestinta

Oikeaan aikaan oikeassa paikassa

Saatio siséllytti edelleen tiedotus- ja viestintdulottuvuuden kaikkiin tutkimushankkeisiin taatakseen
saannollisen yhteydenpidon kohdeyleison kanssa osana yhtendistd, suunniteltua ldahestymistapaa. Siihen
siséltyi esittelyjd, tiedotustilaisuuksia, puheita ja lehdistotiedotteita sekd Euroopan tasolla ettd kansallisella
tasolla ja myo0s tulevissa jdsenvaltioissa ja ehdokasvaltioissa. Brysselin yhteystoimisto ja kansalliset
yhteyskeskukset ovat toimineet tirkeind yhteydenpidon vilineini téssé suhteessa.

Keskustelufoorumi

Myos sdition roolia keskustelufoorumina edistettiin merkittdvasti jarjestdmalld erilaisia konferensseja,
seminaareja ja keskusteluja koko vuoden ajan. Vuonna 2002 jérjestettyjen suurimpien konferenssien
arvioinnin pohjalta méariteltiin uusia ja innovatiivisia interaktiivisen ja osallistumista edistdvéin keskustelun
muotoja, joita nyt kdytetddn sddtion konferensseissa ja muissa vastaavissa tilaisuuksissa.

Laatu ja johdonmukaisuus

Jatkuva pyrkimys taata sdétion tuotteiden korkein mahdollinen laatu johti uusiin sekd verkkopohjaisiin ettd
painettuihin tuotemuotoihin. Verkkokayttdjakysely, johon sisdltyi asiantuntijoiden arviointi ja
kayttokelpoisuustesti, toteutettiin, ja uusi verkkosivurakenne saadaan valmiiksi vuoden 2004 aikana. Saation
uutispalveluun liséttiin uusia ominaisuuksia, joiden seurauksena lehdiston postituslistalla olevien toimittajien
madrd kaksinkertaistui. Kédnnettyjen asiakirjojen laadunvarmistusmenettelyjd kehitettiin ja sddtion
kéannospolitiikasta laajentumisen jdlkeen laadittiin arvio.

Temaattinen lahestymistapa

Temaattisemman ldhestymistavan taustalla on ajatus siitd, ettd sdétio voisi keskittyd tutkimusten, analyysien
ja tulosten levittdmiseen yhdellé alalla tietyn ajanjakson aikana. Néin korostuisi séétion panos integraation ja
muutoksen alalla. EU:n vammaisten teemavuoden 2003 yhteydessi yksi vuoden 2003 tarkeimmisti teemoista
oli Diversity as a challenge for Europe (monimuotoisuus: haaste Euroopalle). Raportissa Paving the road to
enlargement - exchanging experiences (laajentumisen valmistelu - kokemusten vaihto) kuvattiin vuonna 2004
jatkuvaa kampanjaa, jonka tarkoituksena on esitelld ja levittdd sdation tyotd tulevissa jésenvaltioissa ja
ehdokasvaltioissa. Levitystoiminnalla edistettiin myds Euroopan muutoksenseurantakeskuksen toimintaa ja
tutkittiin uusia mahdollisuuksia edistda tiedottamista sdétion alakohtaisista tutkimuksista.

Parempi asiakaslahtdisyys

Saation tutkimusten ndkyvyyttd ja vaikutuksia EU:n tason poliittiseen péaédtoksentekoon on tehostettu
Brysselin yhteystoimiston toiminnan kautta. Brysselin yhteystoimiston merkitys korostui erityisesti
jérjestettidessd yhteisid tilaisuuksia (julkiset kuulemistilaisuudet Euroopan parlamentissa ja yhteiskonferenssi
talous- ja sosiaalikomitean kanssa teollisuuden murroksesta) ja levitettdessd tietoa sdétion tutkimuksista ja
tuloksista kohdennetusti EU:n lainsdédéntdprosessiin osallistuville toimijoille. Sd4tion raportteihin viitattiin
Euroopan parlamentin pditdslauselmissa, Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnoissa seké lukuisissa
Euroopan komission tiedonannoissa ja kertomuksissa, joissa kisiteltiin muun muassa eurooppalaisia
yritysneuvostoja, taloudellista osallistumista, maahanmuuttoa ja tyollisyyttd, teollisuuden murrosta ja
Euroopan tyollisyystydoryhmén raporttia, joka on tirked kevddn 2004 Eurooppa-neuvoston kokouksessa
kasiteltdva asia. Yhteisty0 sddtion ja kansalaisyhteiskuntaa sekd tyomarkkinaosapuolten alakohtaista
vuoropuhelua edustavien organisaatioiden vililla tehostui pddasiassa sen ansiosta, ettd Brysselin
yhteystoimisto seurasi aktiivisesti kyseisten kumppaneiden ajankohtaista poliittista toimintaa.
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Seitsemédn perustettua kansallista yhteyskeskusta toimivat tuloksellisesti koko vuoden 2003 Itdvallassa,
Belgiassa, Ranskassa, Italiassa, Espanjassa, Ruotsissa ja Alankomaissa. Ne osallistuivat sdition
tiedotusstrategiaan seuraavilla tavoilla:

m Ne jakoivat lyhyitd tiedotteita sdétion tyOstd omalla kielellddn Internetin, sdhkopostiviestien taikka
uutislehtisten tai lehtien kautta.

m Ne maddrittelivdt tdrkeimpien kohderyhmien tarpeet kussakin maassa, mikd johti 3 000 uuteen
yhteydenottoon.

m Ne laativat raportteja sddtion tutkimusaloihin liittyvistd kansallisista toimista ja tarjosivat ndin todellisen
kontekstin sdétion tiedotustoiminnalle.

= Ne maédrittelivit tapoja saavuttaa alakohtaiset kohderyhmat, kuten lehdisto.

= Ne jérjestivit kansallisia seminaareja sopivista aiheista ja jakoivat sddtion materiaalia. Noin 4 400 julkaisua
jaettiin télla tavalla.

Tiedon siirtajat

Toimet EU:n tasolla
Yhteistoiminta EU:n tasolla lisddntyi. Euroopan talous- ja sosiaalikomitean kanssa pidettiin kaksi
yhteiskonferenssia ja Euroopan parlamentin kanssa jdrjestettiin kuulemistilaisuus teollisuuden
rakenneuudistuksesta. Lisdksi sddtion edustajia kutsuttiin useisiin keskusteluihin komissiossa ja he
osallistuivat kahteen parlamentin kuulemistilaisuuteen, joiden aiheina oli maahanmuutto ja taloudellisesti
riippuvaiset tyontekijét.

Puheenjohtajakauden painopisteet

Pyrkimyksié lisétd yhteistoimintaa EU:n puheenjohtajavaltioiden kanssa jatkettiin. Kreikan ja Italian EU-
puheenjohtajakausien aikana jarjestettiin kaksi yhteiskonferenssia. Toukokuussa pidetyn konferenssin aiheena
oli Better Work - Better Life (parempaa tyOtd - parempaa eldmdd). Reggio Calabriassa jérjestettiin
marraskuussa yhteiskonferenssi [llness and inclusion (sairaus ja osallisuus) osana Italian EU-
puheenjohtajakautta. Irlannin puheenjohtajakauden 2004 valmistelut alkoivat, kun puheenjohtajavaltio Irlanti
kutsui sdétion edustajat osallistumaan irlantilaiseen tulevaisuuden tydpaikkaa kisittelevddn foorumiin (Irish
Forum for the Workplace of the Future).

Laajentuminen

Raportti Working conditions in acceding and candidate countries (tydolot tulevissa jdsenvaltioissa ja
ehdokasvaltioissa) julkaistiin samaan aikaan, kun hallintoneuvosto piti lokakuussa ensimmaéisen
kokouksensa, johon osallistui tarkkailijoita uusista jdsenvaltioista. Paikalle oli kutsuttu myos tulevien
jasenvaltioiden ja Irlannin tiedotusvélineet.

Toiminnan laajuus
Saatio oli jarjestdjana tai yhtend jarjestdjistd 36 konferenssissa ja seminaarissa ja sen edustajat osallistuivat 97
ulkopuoliseen tilaisuuteen. Se jarjesti myds seitsemén laajempaa néyttelya.
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Tyytyvaisyys verkkosivuihin

Saation Eurofound-verkkosivut ovat saavuttaneet yhd suurempaa suosiota. Kévijamddrd lisddntyi 89
prosenttia vuodesta 2002, eli kdvijoitd oli vuoden aikana yhteensd yli 1,5 miljoonaa. Yhdeksdn kymmenesté
vastaajasta ilmoitti kdyttajatutkimuksessa olevansa tyytyvéinen tai erittdin tyytyvéinen verkkosivujen yleiseen
laatuun.

Kayttdjatutkimus toteutettiin osana séétion verkkosivujen arviota, johon kuului myds asiantuntijan arviointi
ja kayttokelpoisuustesti. Ndin saatiin arvokasta tietoa, jonka pohjalta verkkosivua parannellaan tulevien
vuosien aikana ja jossa tuotiin esiin tarve luoda johdonmukaisempi rakenne, dynaamisempi ilme ja
tehokkaampi hakutoiminto. S&atié tutki myds, miten alakohtaista tietoa voidaan esitelld paremmin, ja osa
ehdotuksista toteutetaan vuonna 2004.

Verkkosivujen tyooloja kasittelevdstd osiosta tehtiin Euroopan tydolojen seurantakeskus, joka avataan
virallisesti helmikuussa 2004. Valmistelut elinoloja kisittelevan tutkimuksen ja siihen liittyvin tietokannan
esittelemiseksi vuoden 2004 aikana ovat myds alkaneet.

Myos tydelamén suhteiden seurantakeskuksen EIROnline-sivujen kavijaméaérit kasvoivat vuoden 2003 aikana
huomattavasti eli 77 prosenttia, eli kdvijoitd oli ldhes 2 miljoonaa. EIRO-verkostoon kuuluu nyt 26 kansallista
keskusta, uudet jasenvaltiot ja Norja sekd yksi EU:n tason keskus mukaan luettuina.

EMCC-verkkoportaalin sivuja on uudistettu siten, ettd saatavilla olevan aineiston laajuus ja madrd kay
paremmin ilmi, ja nithin on sisédllytetty European Restructuring Monitor, joka on neljannesvuosittain
ilmestyvd katsaus Euroopan rakenneuudistustapauksiin liittyvistd uutisista ja analyyseistd. Portaalin
ensimmadisen tdyden toimintavuoden aikana kdvijaméaara oli lupaava: 49 459.

Kaikki sddtion julkaisut ovat ladattavissa maksutta.

Julkaisut - vahemman on enemman

Vuonna 2003 julkaistiin yhteensd 91 alkuperéiskielistd julkaisua, kun vuonna 2002 luku oli 106. Luku
kuvastaa sddtion timénhetkistd strategiaa, jonka mukaan julkaistaan vihemman korkealaatuisia painotuotteita
ja tarjotaan monenlaisia pelkéstiddn verkkopohjaisia tuotteita.

Yhtenainen tiedottaminen

Yhtendisempi tiedotuspaketti on laadittu. Uudet verkkosivut, joita pdivitetddn samaan aikaan uusien
tutkimusten julkaisemisen kanssa, tarjoavat yhteenvedon tuloksista ja linkin itse raporttiin. My0s
Communiqué-tiedotteessa julkaistaan artikkeli, jonka kautta sen 12 000 lukijaa saavat tietoa uudesta
julkaisusta.

Uusi tuotetyyppi, jossa tutkimustulokset esitellddn yhdelld kaksipuolisella painolehtiselld, on otettu kdyttoon.
Tiedotteet ovat kéyttdjaystavillisid vélineitd, ja ne ovat ensimmdiinen askel kohti lisdtiedon hakemista
verkossa julkaistuista tutkimusraporteista. Niitd voidaan myos jaella helposti seminaareissa ja ndyttelyissa.
Tiedotteet kddnnetddn kaikille EU:n virallisille kielille.
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Monikielisyydessa siirryttiin uudelle tasolle, kun virallisten kielten méérd nousi 15:std 21:een. S@iti6 on
sitoutunut talousarvionsa rajoissa laatimaan yhteenvedon tutkimustuloksista seka kaikista yhteisisté esitteista
kaikilla 21 kielelld. Tulevia jdsenvaltioita ja ehdokasvaltioita késittelevit raportit on kdénnetty maiden omille
kielille.

Raportteja oli siten 44 (kddnnokset mukaan luettuina 63), joista 30 (kddnnokset mukaan luettuina 50)
julkaistiin vain verkossa. Yksittdisistd raporteista tehtiin 8 (13) Internet-yhteenvetoa, ja kahdeksan tiedotetta
julkaistiin. Liséksi laadittiin yksi sddtion asiakirja. S@iation Communiqué-tiedotteita ja EIRObersver-
tiedotteita julkaistiin vuoden 2003 aikana kuusi. Kun mukaan lasketaan kaikki raportit sekéd verkkopohjaiset
ja painetut tuotteet, kokonaisméadréksi saadaan 262 (91 alkuperdistd ja 172 kdannosta).

Kohteena eurooppalaiset ja kansalliset tiedotusvéalineet

Saition tiedotustoiminnan tavoitteena oli vuonna 2003 tehdéd sditidstd Euroopan tirkein sosioekonomisen
asiantuntemuksen, analyysien ja tiedon ldhde toimittajien keskuudessa kansallisella ja eurooppalaisella
tasolla. Yhteistyotd Euroopan parlamentin, Euroopan komission ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
tiedotusyksikoiden kanssa liséttiin ja luotiin sitd kautta sddnnolliset yhteydet EU-kirjeenvaihtajiin Brysselissa.
Lisdantynyt yhteistyd séation kansallisten yhteyskeskusten kanssa helpotti myds sédétion tutkimustyon
tuomista esiin kansallisissa keskusteluissa ja laajensi toimittajien yhteysverkostoa.

Tiedotustoiminnan seuranta

EU:n tasolla annettiin 23 lehdistotiedotetta, joiden tuloksena laadittiin noin 150 lehtiartikkelia. Ne olivat
pédasiassa raportteja ja erityisalan artikkeleja suurimmissa eurooppalaisissa pdivalehdisséd sekd analyyseja ja
paikirjoituksia viikko- ja kuukausilehdissd. Kansallisella tasolla toteutettujen 12 tiedotustoimen seurauksena
julkaistiin yli 50 lehtiartikkelia. Sddtion havainnoista ja analyyseistd puhuttiin myds televisio- ja
radioraporteissa. Uusi jérjestelmd, jonka tarkoituksena on seurata sanomalehdissé, aikakauslehdissa,
televisiossa ja radiossa kaikissa 25:ssd EU:n jdsenvaltiossa ja tulevassa jdsenvaltiossa julkaistavia artikkeleita
ja raportteja, otettiin kayttoon.

Saation jakaman tiedon saannin helpottamiseksi verkkosivujen uutispalveluun liitettiin uusia ominaisuuksia,
kuten taustatietoja ja kuhunkin lehdistdtiedotteeseen liittyvid lainauksia. Sddtion uutisista sdhkdpostin kautta
ilmoituksen saavien toimittajien méaéra kaksinkertaistui vuoden aikana ja on nyt 1 600. Toimittajilta tulevien
tiedustelujen médrd pysyi samoissa luvuissa kuin vuonna 2002, eli niitd tehtiin keskimdérin yksi paivéssa.

Saition henkilosto sai myds tiedotusvilineitd kisittelevad koulutusta, jossa annettiin lisdtietoja ja opetettiin
ymmirtdméin paremmin toimittajien tarpeita ja vaatimuksia.

Tulevaisuuden foorumi

Sadation foorumitoiminta aloitettiin vuonna 2002. Sen tarkoituksena on tarjota sddnnollinen
kokoontumismahdollisuus sosiaalipolitiikan alan toimijoille ja ajattelijoille. Tapahtuma jirjestetddn joka
toinen vuosi, ja vilivuosina pidetddn valmistelukokouksia. Vuonna 2003 jarjestettiin asiantuntijakeskustelu
Ljubljanassa Sloveniassa aiheesta ”Working and living conditions in 2010” (tyd- ja elinolot vuonna 2010).
Kokouksella oli kahtalainen tavoite: yhtédltd edistdd sdition tulevan nelivuotisohjelman valmistelua ja
toisaalta alustaa vuoden 2004 foorumin aihetta. Keskusteluissa nousi esiin useita osa-alueita, jotka
sisdllytetddn Dublinissa marraskuussa 2004 jirjestettdvén foorumin temaattiseen ohjelmaan.
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Tiedon levitys koulutuksen kautta

ETUCO:n, ETULn ja sdition yhteisen kokoussarjan viimeinen seminaari pidettiin sédtion tiloissa 6.-9.
maaliskuuta. Tilaisuus, jossa késiteltiin Internetin kédyttod tydmarkkinasuhteita koskevan tiedon hankinnan
vilineend, péatti useita vuosia kestdneen yhteistyon, silld sdatio jattdd seminaarin tulevina vuosina
asiantuntevan ETUCO:n jérjestettiavaksi.

Saitio toteutti vuonna 2003 toteutettavuustutkimuksen seminaarisarjasta, jonka tarkoituksena on jakaa
kokemuksia eurooppalaisista sosiaalialan kysymyksistd jdsenvaltioiden kansallisella tasolla toimiville
tahoille.

Vierailujen sisallon laajentuminen

Saitioon tehtyjen vierailujen mééra laski hieman vuodesta 2002: 66 ryhmaa verrattuna edellisen vuoden
69:4dn. Toisaalta vierailijat viihtyivét sdation tiloissa pidempéddn, ja huomattava miérd vierailijoista oli
perdisin tulevista jasenvaltioista ja ehdokasvaltioista. Vierailijat edustivat kaikkia sdétion sidosryhmié ja
kohderyhmid. Noin neljdsosa ryhmistd tuli EU:n toimielimistd tai ministeritasolta, ja kolmannes edusti
tyomarkkinaosapuolia tai hallituksia. Noin joka kahdestoista vierailijaryhmé edusti tiedotusvélineitd ja joka
kahdeskymmenes ryhmaé kansalaisjarjestoa.

Tietokeskuksen uusi ilme

Tietokeskus, jonka tehtdvina on avustaa sddtiotd tutkimusten tuottamisessa ja levityksessd, hankki 500 uutta
nimikettd ja keskeistd julkaisua kaikilta tutkimusaloilta tdydentdmidn peruskokoelmaa, johon kuuluu 120
sanomalehted joko painettuina tai verkkopohjaisina. Kirjasto on paitsi elintdrked tiedonldhde henkildstolle,
myo0s ratkaisevan tirked vierailijoiden kannalta. Tilojen kunnostusty® saatiin valmiiksi vuoden aikana, ja
kirjastoalueella on nyt enemmaén tilaa, jotta ihmisten on helpompi kéyttdd painettuja ja verkkopohjaisia
lahteitd. Tietokeskus sai vuonna 2003 yhteensd 565 tiedustelua.

Laaduntarkkailu

Vuonna 2003 alettiin kehittdd kirjoitustydtd uuden péédtoimittajan palkkaamisen myotd. Toimitusryhma
perustettiin, ja jokainen tiedotustuote kay ldpi tiukan toimitus- ja tuotantoprosessin ennen kuin se julkaistaan.
Sisdistéd tydvirtaa on kehitetty myos ottamalla kdyttddn verkkopohjainen tuoteseurantajérjestelma.

Kéaidnnosten laadunvarmistusmenettelyd kehitettiin vuonna 2003. Paitettiin perustaa verkosto henkildista,
joilla on kokemusta kunkin alan terminologiasta ja tarkistamisesta, jotta voidaan johdonmukaisesti varmistaa
kaannosten tarkkuus. Verkosto perustetaan vuonna 2003.

Vuonna 2004 kéyttoon otettava konferenssien arviointipaketti laadittiin. Konferenssien valmistelutapoja ja
menettelyjd kehitettiin edelleen.

Tiedotusta ja viestintdd koskevat aloitteet liittyivdt vuonna 2003 yhd useammin kaikkiin tutkimushankkeisiin
ja -ohjelmiin. Vuonna viestintdéin 2004 on tarkoitus ottaa kéyttoon vieldkin yhtendisempi aihekohtainen
lahestymistapa osana jatkuvia pyrkimyksid lisatd sddtion nakyvyyttd sen kohdeyleisojen keskuudessa.
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