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Panorama geral — Inicio do novo
programa de trabalho

2005 foi o primeiro ano de execu¢do do novo programa de trabalho quadrienal da Fundagdo para 2005-2008. A
Fundagao iniciou a execugdo do seu novo programa, “A Europa em Mudanga: melhor trabalho, melhor vida” com
energia e ambigdo, reunindo uma série de projectos de investigacdo que abrangem os quatro temas prioritarios: criar mais
e melhor emprego, conciliar a vida profissional com a vida privada, apoiar a participagdo e a parceria € promover a
coesao social. O ponto alto do fim do ano foi a nomeagao do novo Director da Fundagao, Jorma Karppinen, que assumiu
fungdes em Dezembro.

Com vista a contribuir para o debate a nivel europeu, a Fundagao elaborou uma contribuigdo escrita para o Livro Verde
da Comissdo Europeia sobre mudanga demografica. O Comité das Regides recorreu também aos conhecimentos
especializados da Fundagdo para elaborar o seu parecer sobre reestruturagdo industrial ¢ mudanga demografica, no
ambito da estratégia de cooperagdo concebida em 2005. Continuando uma pratica iniciada em 2004, a Fundagdo
organizou e acolheu um semindrio de intercambio dirigido aos adidos sociais das Representacdes Permanentes dos
Estados Membros junto da UE, bem como a representantes dos paises em vias de adesdo e dos paises candidatos a
adesdo, que se realizou em Bruxelas. A colaboragdo com o Parlamento Europeu prosseguiu durante o ano,
nomeadamente através de uma série de eventos e apresentagdes sobre varias questdes, tais como a reestruturagdo ¢ a
gestao da mudanca ou as condigdes de trabalho e a qualidade do trabalho.

O ano de 2005 foi também assinalado por novos esforgos destinados a intensificar os contactos com os parceiros da
Fundag@o. No ambito do programa de exposicdes itinerantes “Qualidade de Vida na Europa” foram organizadas seis
visitas nacionais, a Austria, a Hungria, a Irlanda, a Eslovénia, a Espanha e a Suécia, que incluiram debates bilaterais com
representantes do governo e dos parceiros sociais. Este programa de visitas, que proporciona a oportunidade de organizar
encontros com os parceiros da Fundagdo, prosseguirda em 2006. A apresentagdo dos resultados do Inquérito Europeu
sobre Qualidade de Vida teve um impacto substancial na comunicagdo social nacional e europeia, estimando-se que tera
atingido um publico de seis milhdes de pessoas, através dos jornais, da radio e da TV.

O projecto do inquérito as empresas sobre tempo de trabalho e conciliagdo trabalho-vida avangou em 2005, com o
alargamento do trabalho de campo a seis dos novos Estados Membros e o arranque da fase de analise ¢ elaboragdo de
relatérios do projecto. Antes do fim do ano foi apresentado aos jornalistas e publicado na Internet um resumo dos
primeiros resultados do projecto.

Atendendo ao niimero de paises e de linguas em que foi efectuado o inquérito, a Fundag@o decidiu contratar um perito
externo em controlo de qualidade para acompanhar e orientar o projecto em todo o seu ciclo de vida, o que permitiu
garantir que o inquérito fosse realizado de acordo com as boas praticas adoptadas em inquéritos sociais internacionais.

Ao longo do ano de 2005, a Fundag@o continuou a racionalisar o seu processo de publicagdo, com vista a publicar em
tempo Util e com rigor os resultados da investigagdo que podem contribuir para o debate puiblico e para o processo de
decis@o politica, a nivel da UE e nacional. Foram editadas em 2005 varias publicagdes importantes, tais como o
European industrial relations dictionary [Dicionario europeu das relagdes laborais], que inclui 300 termos (interligados
através de um sistema de referéncias cruzadas) relacionados com a politica de emprego e de relagdes laborais, ¢ a base
de dados EurLIFE, que proporciona um acesso facil a indicadores sobre as condi¢des de vida na Europa. No ambito do
seu programa de publicagdes, a Fundagao editou 178 publicagdes, o que representa um aumento de 10% em comparagdo
com a producdo de 2004. Com base nos resultados de um inquérito aos utilizadores, a Fundag@o reestruturou também
em 2005 o Eurofound, o seu website principal, melhorando a funcio de pesquisa e as ferramentas de navegacao. Este
website ¢ o principal canal de divulgag@o dos trabalhos de investigagdo da Fundagdo e dos respectivos resultados. A
melhoria do sife esteve na origem de um aumento consideravel do nimero total de consultas de utilizadores.
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A Fundagdo publicou em Outubro o primeiro nimero da sua nova revista, Foundation Focus, sobre o tema da
reestruturacdo industrial. Estd previsto dedicar cada um dos numeros da revista a um tema critico de importancia
econdmica e social para a Unido Europeia, com uma série de artigos sobre diferentes aspectos desse tema. O objectivo
geral consiste em contribuir para o debate, a nivel europeu e nacional, sobre as grandes questdes relacionadas com as
condicdes de vida e de trabalho na Europa.

O Conselho de Administragdo da Fundagdo foi objecto de varias alteragdes em 2005, documentadas no regulamento do
Conselho que actualiza e altera o regulamento original da Fundacao (Regulamento (CEE) n° 1365/75). Entrou em vigor
um novo conjunto de regras de governagdo, que se destinam principalmente a adaptar a dimensao do 6rgdo de decisao
da Fundag@o, na sequéncia do alargamento da Unido Europeia. Mantendo embora a sua estrutura tripartida, o antigo
Conselho de Administragdo ¢ agora designado pelo nome de Conselho de Direcgdo e reunira apenas uma vez por ano,
além das reunides de grupo anuais. Além disso, a Mesa assumiu mais poderes de decisdo. Um indicador positivo da
eficacia da Fundagao na gestdo das suas actividades em 2005 reside no facto de ter despendido durante o ano 100% do
seu orgamento, tal como em 2004,

Em 2005, a Fundagdo intensificou os seus esforcos no sentido de implementar uma nova metodologia de analise e
apresentagdo de relatérios nos dominios da qualidade do trabalho e do emprego, das relagdes laborais e da reestruturagéo
industrial. A nova rede de investigadores, que abrange 30 paises da Europa, contribuira com informagdes ¢ com noticias
para os trés instrumentos de acompanhamento da Fundagdo: o Observatério Europeu das Relagdes Laborais (EIRO), o
Observatorio Europeu das Condigdes de Trabalho (EWCO) e o Observatdrio Europeu da Reestruturagdo (ERM). Este
método de trabalho reestruturado, que entrard em vigor em Marco de 2006, destina se a promover uma maior sinergia
entre todas as secgdes da Fundag@o e a evitar as duplicagdes de processos e conteudos que existem actualmente entre as
diferentes redes, permitindo ainda satisfazer de uma forma racional a procura crescente e a dimensao da base de clientes
da Fundag@o, no periodo pos-alargamento. A nova rede desempenhard um papel no debate politico nacional e apoiara a
divulgacdo dos conhecimentos da Fundag@o junto do ptblico em geral.

A segunda fase do programa de desenvolvimento dos recursos humanos, que se destina a promover a aplicagdo de uma
abordagem mais participativa e transparente de gestdo do desempenho, teve inicio no decurso do ano. O objectivo desta
iniciativa consiste em proporcionar mais oportunidades ao pessoal da Fundac¢do e em garantir o desenvolvimento pleno
do seu potencial. A Fundacdo comegou também a aplicar este ano a nova versao do Estatuto dos Funcionarios das
Comunidades Europeias, no sentido de harmonizar os direitos e deveres dos seus funciondrios com os das outras
Institui¢des da UE.
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Acompanhar e compreender a mudanca € a primeira das trés principais tarefas da Fundagdo, tal como sdo definidas no
seu novo programa de trabalho para 2005-2008. A mudanga ¢ acompanhada através de redes de informagdo a nivel
europeu, com base em informacdes transmitidas pelos correspondentes em todos os Estados Membros, e através de
inquéritos globais pan-europeus. As redes recolhem dados nacionais nos Estados Membros, nos paises em vias de adesdo
e nos paises candidatos a adesdo; os inquéritos fornecem dados para anélise, relativos aos 25 Estados Membros e a varios
outros paises, sobre uma vasta gama de questdes relacionadas com os quatro temas prioritarios da Fundagio.
Informagdes suplementares sdo provenientes de outras duas fontes: a EurLIFE, uma base de dados online que presta
informagao estatistica sobre a qualidade de vida dos cidaddos europeus, ¢ um glossario terminoldgico online, o European
industrial relations dictionary [Dicionario europeu das relacdes laborais].

Redes

As trés redes — o Observatério Europeu das Relagdes Laborais (EIRO), o Observatorio Europeu da Reestruturagao
(ERM) e o Observatdrio Europeu das Condi¢des de Trabalho — estdo no centro das actividades de acompanhamento da
Fundagdo. A andlise e a apresentagdo de informagdes efectuadas por essas redes, sedeadas na Internet, continuam a
constituir uma fonte de informagdes tematicas uteis e fiaveis, dirigidas ao publico alvo da Fundagao. Destacaram-se, em
2005, o alargamento da cobertura de todas as redes de modo a abranger mais paises, e os preparativos para a criagdo de
uma nova rede de informagao consolidada, que entrara em funcionamento em Margo de 2006.

Observatoério Europeu das Relagoes Laborais

O EIRO entrou em 2005 no seu oitavo ano de funcionamento, continuando a respectiva base de dados online a constituir
uma fonte chave de noticias e de andlise para o publico alvo, constituido pelos parceiros sociais e pelos governos, pela
Comissao Europeia, pelo Parlamento Europeu e por outros organismos europeus. A base de dados EIRO foi muito
utilizada em 2005, com um niimero médio de consultas por més que subiu de 176 088, em 2004, para 195 554, em 2005,
0 que corresponde a um aumento de 11%.

O relatorio Industrial relations developments in 2004 [Evolu¢do das relagdes laborais em 2004] foi publicado
conjuntamente com a Comissao Europeia. O relatdrio oferece uma visdo comparativa das questdes e dos acontecimentos
mais significativos no dominio das relagdes laborais registados durante o ano, a nivel nacional e da UE. Sdo assinaladas
as principais actividades do didlogo social europeu e da legislag@o e politica de emprego e sdo analisadas as principais
questdes abrangidas pela negociagdo colectiva: salarios, tempo de trabalho, seguranga no emprego, igualdade de
oportunidades e formagdo. Oito estudos comparativos e seis artigos tematicos foram publicados online , bem como
informag@o comparativa actualizada sobre a evolugdo salarial e o tempo de trabalho em toda a Europa.

No inicio de 2005 foram efectuados um inquérito aos utilizadores do website do EIRO, uma revisdo do website por
peritos informaticos e testes a facilidade de utilizagdo. Os resultados do inquérito aos utilizadores de um modo geral
foram positivos, tendo sido a informagao fornecida no sife classificada pelos utilizadores como muito boa, em termos de
utilidade e fiabilidade. Porém, os utilizadores também sublinharam a necessidade de melhorar a fun¢do de pesquisa,
estando a ser introduzida a melhoria desta funcionalidade.

O objectivo da revisao efectuada por peritos informaticos visou determinar a eficacia dos servigos prestados pelo EIRO
ao seu publico alvo. No ambito deste processo, representantes dos parceiros sociais, dos governos, das instituicdes da
UE, de organizagdes internacionais e peritos foram convidados a participar num focus group que se realizou em
Bruxelas, em Julho. O grupo debateu em pormenor a qualidade dos servigos prestados pelo EIRO ao seu publico alvo,
como melhorar esses servigos, como melhorar a qualidade dos artigos e dos estudos, bem como outros desafios, actuais
e futuros.
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Observatério Europeu da Reestruturagao

O Observatdrio Europeu da Reestruturacdo (ERM) iniciou em 2005 o seu quarto ano de funcionamento. O ERM tem
como objectivo avaliar o processo de reestruturagdo em curso nas empresas europeias prestando informacéo sobre o
numero de postos de trabalho eliminados e criados em consequéncia desse processo. Fornece informacao sobre casos
individuais de reestruturagdo e permite eclaborar estatisticas comparando os paises, os sectores e os tipos de
reestruturacdo. As noticias sobre reestruturagdes de empresas publicadas na imprensa nacional sdo acompanhadas
diariamente pelos correspondentes nos varios paises. Em 2004 o ERM abrangia apenas 18 paises, mas em 2005 essa
cobertura foi alargada aos 25 Estados Membros da UE e aos paises em vias de adesdo, a Roménia e a Bulgéria.

No final de 2005, a base de dados ERM continha informacgao sobre 3 781 casos de reestruturacao, 1 555 dos quais foram
acrescentados durante esse ano. Uma conclusdo interessante ¢ que 40% dos casos registados se referem a expansao
empresarial, a qual teve como consequéncia a criagdo de novos postos de trabalho, quando em 2004 s6 20% dos casos
se incluiam nessa categoria. Porém, foi anunciada em 2005 a extingdo de mais de 520 000 postos de trabalho em
consequéncia de actividades de reestruturagdo, em comparacao com a criacdo de 370 000 novos empregos. Foram
publicados durante o ano quatro nimeros do ERM quarterly. Esta publicacdo periddica online analisa as tendéncias
observadas em sectores especificos e foca em cada niumero as actividades de reestruturagdo num pais especifico e em
duas empresas.

Atendendo a natureza da metodologia utilizada, os niimeros fornecidos pelo ERM reflectem tendéncias gerais, nao
constituindo um balango completo ¢ rigoroso das actividades de reestruturagdo das empresas europeias. A recolha de
dados reflecte um desequilibrio no que se refere as grandes empresas multinacionais, uma vez que as actividades das
pequenas e microempresas ndo sao incluidas. Além disso, ha uma diferenca inevitdvel entre a informacao registada
relativa ao plano anunciado pela empresa e os postos de trabalho que sdo eliminados efectivamente, uma vez que na
sequéncia das negociagdes com os trabalhadores ¢ os sindicatos, a empresa pode ndo pdr em pratica o plano anunciado.
O Observatdrio Europeu da Mudanga (EMCC) da Fundagao tenciona estudar formas de colmatar estas lacunas em 2006,
utilizando dados administrativos e estatisticos para verificar os resultados do ERM.

Observatoério Europeu das Condigdes de Trabalho

O Observatorio Europeu das Condigdes de Trabalho (EWCO) iniciou em 2005 o seu segundo ano de funcionamento. O
EWCO ¢ essencialmente uma fonte de informagao online sobre questdes relacionadas com a qualidade do trabalho e do
emprego na Europa. A sua rede de correspondentes nacionais disponibiliza regularmente noticias e relatorios sobre os
dados dos inquéritos nacionais as condigdes de trabalho, bem como analises comparativas de temas seleccionados. A
rede foi alargada em 2005 de modo a incluir quatro novos correspondentes, na Bulgaria, Hungria, Reino Unido e
Roménia, passando assim a ser constituida por dezasseis correspondentes nacionais e um correspondente a nivel da UE.

Em 2005, o EWCO publicou relatérios elaborados conjuntamente pelos correspondentes, sobre temas especificos como
o stresse relacionado com o trabalho, a conciliagdo da vida familiar com um emprego a tempo inteiro ¢ o impacto da
formacdo na empregabilidade. O EWCO publicou também doze novos relatorios sobre os dados dos inquéritos
nacionais. Estes relatdrios, que se baseiam em inquéritos nacionais sobre as condi¢des de trabalho, disponibilizam dados
que completam os do inquérito sobre as condi¢des de trabalho efectuado a nivel da UE pela Fundagao, prestando também
um contributo metodoloégico muito valido para os futuros questiondrios do Inquérito Europeu sobre Condi¢des de
Trabalho. O EWCO publicou igualmente em 2005 a sua Andlise Anual das Condi¢des de Trabalho na UE: 2004 2005
(Annual Review of Working Conditions in the EU: 2004—2005), a qual salienta os aspectos politicos e legislativos mais
relevantes e examina as tendéncias de evolugdo no local de trabalho.
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Inquéritos

A Fundagdo promove trés inquéritos comparativos de grande escala: o Inquérito Europeu sobre Condi¢des de Trabalho,
o Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida ¢ o Inquérito as Empresas sobre o tempo de trabalho e a conciliagdo
trabalho-vida. Estes tém por objectivo identificar questdes-chave e tendéncias no que se refere as condigdes de vida e de
trabalho dos cidadaos europeus. O ambito desses inquéritos foi expandido no periodo pos-alargamento, de modo a incluir
os novos Estados-Membros, os paises em vias de adesdo e os paises candidatos a adesdo. Em 2005 foi também efectuado
o trabalho de campo para o Quarto Inquérito Europeu sobre Condi¢des de Trabalho, foi prosseguida a analise dos
resultados do primeiro Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida e o trabalho de campo para o Primeiro Inquérito as
Empresas foi alargado de modo a incluir seis novos Estados-Membros.

Inquérito Europeu sobre Condigdes de Trabalho

O trabalho de campo para o Quarto Inquérito Europeu sobre Condi¢des de Trabalho foi efectuado de Setembro a
Novembro de 2005; os resultados preliminares estdo previstos para o segundo trimestre de 2006. No total participaram
no inquérito 31 paises, incluindo todos os Estados Membros da UE25, tendo sido entrevistados 29 648 trabalhadores
europeus.

Na sequéncia dos trés inquéritos anteriores, efectuados em 1990, 1995 e 2000, este quarto inquérito tragara um retrato
muito util da Europa laboral em 2005 e prestard indicagdes sobre a natureza das mudangas que afectaram a mao de obra
e as suas condi¢des de trabalho ao longo dos tltimos quinze anos. O inquérito ¢ a inica fonte de dados harmonizados
de que dispdem os decisores politicos europeus sobre muitos indicadores importantes da vida profissional, compensando
a inexisténcia de dados a nivel nacional verificada em muitos paises ¢ proporcionando uma base de comparagdo
internacional.

As areas fundamentais abordadas no questionario do quarto inquérito sdo em grande medida idénticas as dos inquéritos
anteriores, abrangendo temas como o tempo de trabalho, os riscos psicossociais associados ao trabalho e a organizacao
do trabalho. A Fundagdo recolheu ja uma série temporal de dados de grande qualidade sobre estas questdes, a nivel
europeu, nacional e sectorial. O ambito do inquérito em certas areas foi alargado em 2005 de modo a incluir perguntas
sobre o local de trabalho, a dimensdo do trabalho efectuado fora do horario de trabalho, e o valor e satisfacdo
proporcionados pelo trabalho. Perguntas ja existentes sobre a utilizacdo da tecnologia no trabalho e a formacao
relacionada com o trabalho foram também alteradas ou desenvolvidas, para reflectir a importancia crescente dessas
questdes na vida de muitos trabalhadores. Estas revisdes do questionario, bem como os procedimentos de controlo da
qualidade aplicados durante as fases de concepgdo, realizacdo ¢ tratamento dos dados do inquérito contribuirdo para
obter um conjunto de dados mais completo e uma base mais sélida para a analise futura das condi¢des de trabalho na
Europa.

O inquérito teve um impacto consideravel ao longo dos quinze anos da sua existéncia. Um sinal da sua importancia ¢ a
participacdo de dois paises que ndo pertencem a UE, a Noruega e a Suica, a qual ¢ financiada pelos proprios.Um outro
sinal ¢ a quantidade de referéncias a informagao do inquérito citada em publicac¢des cientificas e politicas; e ainda o
nimero de pedidos de conjuntos de dados do inquérito (mais de 300 pedidos desde 2002) apresentados por organizagdes
nacionais e internacionais, incluindo as institui¢des europeias, os governos dos Estados-Membros, os parceiros sociais,
a OCDE e a OIT.

Os objectivos ultimos do inquérito consistem em tragar um retrato exacto do trabalho na Europa em 2005, fornecer dados
fiaveis a utilizar no processo de decisdo politica a nivel europeu e contribuir para que a Unido Europeia honre o seu
compromisso de criagdo de “mais e melhores empregos”. A apresentagdo dos resultados do quarto inquérito sera iniciada
em 2006. As conclusdes do inquérito terdo potencialidades para prestar uma contribuicao substancial, influenciando o
debate sobre as condi¢des de trabalho na Europa e melhorando a sua qualidade.
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Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida

O Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida, efectuado pela primeira vez em 2003, e abrangendo 28 paises (25
Estados-Membros e trés paises candidatos a adesao), analisa uma série de questdes: emprego, rendimento, educagdo,
habitacao, familia, satide, conciliagdo trabalho-vida, satisfagdo com a vida e percep¢@o da qualidade da sociedade. Foram
publicadas em 2005 analises aprofundadas dos dados do Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida, numa série de
relatérios que abordaram trés temas: desigualdades e privagdo de rendimento; agregados familiares, trabalho e redes
sociais; satisfacdo com a vida, felicidade e sentimento de integracdo. Sera publicado em 2006 um quarto relatorio
abordando os temas da habitacdo e do ambiente a nivel local.

Os resultados do inquérito foram comunicados através de apresentacdes efectuadas em eventos nacionais e
internacionais, como por exemplo, a apresentacdo da comunicagdo intitulada Demographic changes in Europe:
implications for family policy [Mutagdes demograficas na Europa: repercussoes para a politica da familia] numa reunido
do Comité de Peritos para a crianga ¢ a familia do Conselho da Europa, realizada em Maio. Os resultados do inquérito
sobre a questdo da conciliacdo trabalho-vida foram apresentados em Margo, numa conferéncia internacional organizada
na Dinamarca pelo CBAF, o centro para a conciliagdo trabalho-vida. As conclusdes do inquérito sobre a questdo das
desigualdades ¢ da privagdo de rendimento foram apresentadas em Novembro, numa conferéncia sobre “O futuro do
modelo social europeu: uma perspectiva alema” organizada pelo Ministério da Familia, Terceira Idade, Mulheres e
Juventude da Alemanha.

O WZB (Centro de Investigagdo em Ciéncias Sociais de Berlim), em colaboragdo com a Fundagdo, organizou em
Dezembro uma conferéncia cientifica em que foram analisados artigos baseados em dados do Inquérito Europeu sobre
Qualidade de Vida. No seguimento dessa conferéncia sera publicado um volume de comunicagdes cientificas sobre
questdes relacionadas com a qualidade de vida.

A exposicao itinerante “Qualidade de Vida” da Fundag@o visitou seis capitais durante o ano: Viena, Budapeste, Madrid,
Liubliana, Dublim e Estocolmo. Serdo publicadas em 2006 mais quatro analises em profundidade dos dados do
inquérito, que completardo a analise do Primeiro Inquérito sobre Qualidade de Vida.

Os dados do inquérito estdo a ser utilizados actualmente num relatdrio sobre a qualidade de vida na Bulgaria ¢ na
Roménia e o primeiro relatério baseado no inquérito noruegués (realizado em 2004 na Noruega, utilizando o
questionario da Fundagdo) incidird em especial na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia na Europa.

Inquérito as empresas sobre tempo de trabalho e conciliagao trabalho-vida

O trabalho de campo para o primeiro inquérito da Fundagdo sobre tempo de trabalho e conciliagdo trabalho-vida foi
efectuado em 2004, em estabelecimentos dos Estados-Membros da UE-15. Em 2005, quando foram disponibilizados os
necessarios fundos, a Fundagdo alargou o trabalho de campo a seis dos Estados Membros que aderiram a UE em 2004:
Chipre, Republica Checa, Hungria, Letonia, Polonia e Eslovénia. O inquérito completa dados e investigacdo da
Fundacdo ja existentes sobre tempo de trabalho, que se centravam principalmente nos trabalhadores a nivel individual.
A fase de analise e elaboracdo de relatérios do projecto teve lugar em 2005, tendo sido publicados no fim do ano os
primeiros resultados mais dignos de nota.

A metodologia da segunda fase (seis novos Estados Membros) foi idéntica a que fora utilizada na primeira fase. A
unidade de inquérito escolhida foi o estabelecimento (o local de trabalho); o inquérito abrangeu toda a economia, a
excepegdo do sector da agricultura, sendo representativo de todos os estabelecimentos com 10 ou mais trabalhadores; a
amostra foi também estratificada em fun¢@o da dimensao do estabelecimento e do sector econdmico global.
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O inquérito centrou-se nas disposi¢des relacionadas com o tempo de trabalho que poderiam contribuir significativamente
para a conciliag@o satisfatéria da vida profissional com a vida privada dos trabalhadores. Essas disposi¢des incluem o
trabalho a tempo parcial; o prolongamento dos horarios de funcionamento; disposi¢des de flexibilizagdo do horario de
trabalho, incluindo contas individuais de horas de trabalho; as horas extraordinarias; as licengas para assisténcia a
criangas; a reforma faseada e antecipada; ¢ medidas destinadas a facilitar a conciliagdo trabalho-vida.

Os inquiridos foram os quadros directivos com responsabilidades no dominio da gestdo de recursos humanos e os
representantes independentes dos trabalhadores. Foram entrevistados telefonicamente, no total, os quadros directivos de
mais de 21 000 estabelecimentos e em 25% desses estabelecimentos foi também entrevistado um representante dos
trabalhadores. Nos seis paises em que se realizou o inquérito em 2005, foram acrescentadas duas perguntas de
caracteriza¢do: se o estabelecimento era propriedade de nacionais ou de estrangeiros e se tinha sido fundado no periodo
de transi¢@o para a economia de mercado.

A andlise e a elaboracao de relatorios foram iniciadas em 2005, com base no conjunto de dados integrados (relativos aos
21 paises), devendo ser publicado em 2006 um primeiro relatdrio geral descritivo. Seguir-se-ha uma série de relatorios
mais detalhados sobre disposi¢des especificas (trabalho a tempo parcial, prolongamento dos horarios de funcionamento,
licengas para assisténcia a criangas, reforma faseada e antecipada), em que serdo analisados os dados do inquérito, e
contextualizados utilizando outros trabalhos de investigacdo relevantes. Prevé se que estes relatorios sejam
disponibilizados na segunda metade de 2006.

Inquérito Eurobarémetro sobre mobilidade geografica e profissional

Em 2005 prosseguiu a colaboragdo com a Direc¢do-Geral “Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades”
da Comissdo Europeia no dominio da analise ¢ da publicag@o dos resultados dos inquéritos Eurobaréometro sobre temas
de interesse para a Fundagao, tais como, por exemplo, as TIC no trabalho, o capital social e a gestdo do tempo de trabalho
na vida profissional. A Fundagao esta a efectuar a analise dos dados de um inquérito Eurobarémetro sobre mobilidade
profissional e regional, tendo participado também na concepgdo do questionario. O inquérito contém cerca de 50
perguntas e baseia-se em entrevistas pessoais realizadas nos 25 Estados MembrosA base de dados inclui cerca de 23 000
entrevistas. Os relatorios elaborados no ambito deste projecto apoiardo, quer o Ano Europeu da Mobilidade dos
Trabalhadores (2006), quer a elaborag@o da secgdo sobre a dimenséo social da mobilidade para todos os cidaddos, que
fard parte do Relatorio sobre a Situacdo Social 2007 da Comissdo Europeia. Os relatérios prestardo também apoio a
Fundagdo na realizagdo de investigagdo mais aprofundada sobre a mobilidade profissional e a circulagdo dos
trabalhadores entre regides e paises, com os seguintes objectivos:

= Disponibilizar uma descri¢cdo aprofundada da mobilidade geografica e do mercado de trabalho na Europa;
m Analisar os factores de mobilidade e os obstaculos a mobilidade na Europa;

= Identificar os efeitos econdmicos e sociais dos padrdes de mobilidade na Europa.
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EurLIFE

A EurLIFE, a base de dados de indicadores estatisticos de qualidade de vida da Fundacao, foi criada em Junho de 2005;
abrange os 25 Estados Membros e a Bulgaria, a Roménia e a Turquia. Oferece os melhores dados disponiveis das fontes
publicadas na UE e dos inquéritos da propria Fundagdo, relativos a 120 indicadores sociais respeitantes aos doze
dominios da qualidade de vida: educagao, emprego, ambiente, familia, saude, habitagdo, satisfagdo com a vida, lazer,
privacao de rendimento, seguranca, participagdo social e transportes. Este novo instrumento permite que os utilizadores
criem graficos e tabelas personalizados, facilitando assim a cartografia das tendéncias e da evolug@o da qualidade de
vida dos europeus.

http://www.eurofound.eu.int/areas/qualityoflife/eurlife/index.php

European industrial relations dictionary [Dicionario Europeu das relagdes laborais]

O Dicionario Europeu das relacdes laborais, concebido como um instrumento de referéncia online de utilizagao facil,
¢ uma compilagdo abrangente dos termos geralmente mais utilizados a nivel europeu nas areas do emprego e das
relagdes laborais. Contém perto de 300 entradas, organizadas por ordem alfabética, com defini¢des e informagao
contextual e ligagdes a documentos juridicos e casos da UE. As defini¢des foram adaptadas de modo a ter em conta a
evolugdo politica e institucional mais recente da Unido Europeia, por exemplo, o Tratado que estabelece uma
Constituicdo para a Europa.

O dicionario presta informacao relevante sobre a teoria e a pratica das relacdes laborais europeias; informacgdo que se
dirige especialmente aos membros de sindicatos e de organizagdes patronais, aos funcionarios publicos das
administragdes nacionais e de organizag¢des internacionais e aos investigadores.

Os parceiros sociais felicitaram ja o Dicionario europeu das relagdes laborais, enquanto instrumento valido para a
compreensdo do contexto especifico europeu das relagdes laborais. O feedback inicial dos utilizadores no que se refere
ao ambito, a qualidade e a acessibilidade da informagéo € positivo.

O Director Interino da Fundagdo, Willy Buschak, presidiu a ceriménia de langamento do Dicionario europeu das
relacdes laborais, realizada a 30 de Novembro de 2005, em que estiveram presentes o Comissario Spidla e o Director
indigitado da Fundacdo, Jorma Karppinen. O dicionario, publicado em inglés, estd disponivel em linha, ¢ de acesso
gratuito e sera actualizado regularmente.

http://www.eurofound.eu.int/areas/industrialrelations/dictionary/index.htm
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Destaques

Controlo de qualidade dos inquéritos
A realizacdo de inquéritos internacionais em grande numero de paises ¢ em mais de trinta linguas ou variantes
linguisticas diferentes coloca problemas logisticos ¢ organizacionais especificos. Desde o inicio do projecto a Fundagdo
teve como propdsito desenvolver o Inquérito Europeu sobre Condigdes de Trabalho de 2005 de acordo com a melhor
pratica de investigacdo social internacional.

A Fundag@o contratou, para o efeito um perito externo em controlo de qualidade, com vista a criar um quadro detalhado
de garantia de qualidade. Os servigos a prestar pelo perito incluiram também a orientagdo continua em todas as fases do
projecto, desde a elaboragdo do caderno de encargos do concurso ¢ a recolha de dados até a verificagdo e edi¢ao dos
dados finais. Os elementos especificos destinados ao controlo de qualidade da edigdo de 2005 do inquérito sao referidos
seguidamente.

Concepcgéo do questionario

Uma equipa de peritos nacionais em condigdes de trabalho da maioria dos Estados Membros, da UE e de institui¢des
internacionais (Eurostat, Comissdo Europeia, OCDE, OIT) contribuiu para a elaboragdo do questionario do inquérito.
Realizaram-se em 2004 — 2005 quatro reunides de peritos, tendo resultado no alargamento do ambito do questionario,
de modo a incluir temas como a localizagdo do trabalho, o grau de empenhamento dos trabalhadores no trabalho e a
utilizagdo do correio electronico e da Internet no contexto do trabalho. Foi também analisada nas reunides a sensibilidade
do questionario quanto as questoes de género.

Tradugéao do questionario

Com vista a identificar e resolver problemas linguisticos potenciais, o questionario foi objecto de dois processos de
traducdo diferentes: uma tradug@o inicial da versdo original inglesa para as varias linguas e uma retroversao
independente dessas tradugdes para o inglés. Finalmente, as traducdes finais foram revistas pelos peritos nacionais que
tinham participado na elaboracdo do questionario. Para facilitar o processo de traducao, o pessoal da Fundagéo elaborou
um glossario detalhado da terminologia em matéria de condigdes de trabalho utilizada no questionario.

Sistema de gestdo do projecto

Para garantir a transparéncia em todas as fases do processo, o contratante principal responsavel pela recolha dos dados
instalou no seu website um sistema de gestdo directa do projecto de inquérito, incluindo um sistema de traducdo do
questionario, o que significou que o pessoal da Fundagao teve acesso directo a todas as informagdes relacionadas com
o0 projecto, nas fases de concepgdo e implementagdo do mesmo.

Documentagédo e acompanhamento da aplicagdo do inquérito

A Fundacdo aprovou todos os documentos de preparagido do trabalho de campo (planos de amostragem, instrugdes aos
entrevistadores, manual dos entrevistadores e questionario) antes do seu inicio. Durante a fase de recolha dos dados, o
contratante principal apresentou relatérios semanais sobre o trabalho de campo. Além disso, no inicio desta fase o
pessoal da Fundag@o acompanhou os entrevistadores do inquérito nas visitas ao terreno em oito paises, 0 que permitiu
detectar e resolver alguns problemas.

Tratamento e ponderag¢éo dos dados

Para garantir que os dados originais obtidos nas entrevistas eram introduzidos correctamente, 10% dos questionarios
foram objecto de um controlo da introdugdo desses dados, tendo sido também controlados em todos os paises 10% dos
enderecos e das entrevistas. O perito independente de controlo da qualidade assegurou também que os aspectos técnicos
do tratamento dos dados fossem executados de acordo com a melhor pratica.
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Documentacao final do inquérito

Foi compilado um conjunto de documentos finais do inquérito, incluindo relatorios distintos sobre codificagdo e
amostragem, um relatorio sobre edigdo e limpeza dos dados, um relatério técnico ¢ metodoldgico sobre o trabalho de
campo, versdes do questionario em todas as linguas e um relatdrio final sobre controlo de qualidade do inquérito.

No inicio de 2006 sera efectuado um pos-teste abrangendo um pequeno niimero de paises. Juntamente com 0s processos
atras referidos, sera assim possivel garantir que o conjunto de dados do inquérito possa ser utilizado como uma fonte
fiavel de analise das condi¢des de trabalho na Europa.

http://www.eurofound.eu.int/ewco/surveys/index.htm
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Investigar o que é eficaz

A segunda das trés principais tarefas da Fundacao em 2005-2008 consiste em investigar o que ¢ eficaz. No seu programa
quadro estratégico quadrienal, “A Europa em Mudanca: melhor trabalho, melhor vida”, a Fundacao identificou quatro
temas prioritarios a investigar mais a fundo: emprego; conciliagdo trabalho-vida; relagdes laborais e parcerias; e coesao
social. No programa de trabalho para 2005 foram investigados novos aspectos destes quatro temas prioritarios,
consolidando os conhecimentos adquiridos anteriormente.

A tarefa futura consistira em definir conceitos relevantes e em identificar lacunas no conhecimento, um trabalho para
cuja execucao serdo necessarios recursos internos e externos. Esta abordagem constituird uma base so6lida de selec¢ao
de uma metodologia adequada. Com base nesses resultados, a Fundagao ficara em posi¢ao de ilustrar e analisar o que ¢
eficaz.

Em 2006, a Fundagao iniciard um projecto de defini¢do de normas para a metodologia de estudos de caso — a Fundagao
tem uma longa tradi¢ao de realizagdo de estudos de caso. O objectivo deste projecto consiste em elaborar uma série de
normas de qualidade consensuais, para realizar estudos de caso no plano transnacional. Este projecto integra-se na
estratégia da Fundacdo, visando a harmonizagao da qualidade das normas em todas as suas actividades de investigacao

Criar mais e melhores empregos

Gestao inovadora das reestruturagoes

O Observatdrio Europeu da Mudanca (EMCC) centra a sua atengdo no modo como as empresas podem responder melhor
a mudanga e gerir esta com eficacia. O EMCC publicou em 2005 varios estudos de caso em profundidade destinados a
identificar abordagens que pudessem contribuir para minimizar as consequéncias sociais negativas das reestruturagdes
de empresas. Os estudos apontam para um certo niumero de tendéncias comuns que caracterizam a gestdo inovadora das
reestruturacoes.

As medidas de apoio centram-se crescentemente na reafectagdo dos trabalhadores dentro da propria empresa, de
preferéncia a recorrer a processos como o pagamento de indemnizagdes generosas e a esquemas de reforma antecipada.
Num caso, foi incentivado o despedimento voluntario ndo s6 na unidade empresarial que ia ser deslocalizada, como
também junto de todo o pessoal da empresa, o que proporcionou as pessoas cujos postos de trabalho iam ser
deslocalizados a possibilidade de continuarem a trabalhar na empresa, mas em cargos ¢ locais diferentes. Esta abordagem
exige que as empresas combinem com exactiddo as competéncias dos seus trabalhadores e as necessidades da empresa.

Em varios outros casos foram procuradas soluc¢des individuais para todos os trabalhadores. Este processo € mais moroso
do que a simples negociacdo de pacotes de despedimento, pois normalmente exige um prazo de 12—18 meses. Envolve
também aconselhamento psicologico, procura de empregos, reconversdo dos trabalhadores e, com uma frequéncia
crescente, apoio a criagdo de novas empresas pelos trabalhadores. Porém, as empresas afirmaram que este processo era
menos dispendioso e causava menos perturba¢do na empresa e que, portanto, era melhor para a sua imagem e
competitividade.

A confianga e a cooperagdo entre todas as partes sao citadas como um factor de éxito crucial, tanto em termos de relacdes
laborais internas, como de relagdes com entidades externas. Num caso relatou-se como uma empresa em processo de
faléncia forneceu as autoridades do mercado de trabalho e aos sindicatos as informagdes necessarias para que os
subsidios fossem concedidos imediatamente e para que fosse iniciado um programa de apoio personalizado, adaptado
aos trabalhadores individuais. Em consequéncia, os antigos trabalhadores mantiveram a confianga na empresa e quando
apareceu um comprador estavam dispostos a regressar a fabrica e a disponibilizar competéncias e experiéncia que de
outra forma dificilmente teriam sido substituidas. Num segundo caso, a autarquia local e a empresa que ia fechar
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cooperaram na recuperac¢ao das instalagdes abandonadas, contribuindo assim para criar novas oportunidades para os
trabalhadores que tinham ficado desempregados.

Um factor foi comum a todos os casos de reestruturacao analisados: a exigéncia de flexibilidade e criatividade a todas
as partes para encontrar solugdes aceitaveis.

Criacao de novas empresas e iniciativa empreendedora pos reestruturagoes

Uma das vias que podera contribuir para a realizagdo dos objectivos de emprego de Lisboa ¢ a do apoio a criagdo ¢ ao
crescimento de novas empresas. Um estudo efectuado em 2005 pelo Observatorio Europeu da Mudanga (EMCC),
intitulado Business creation as a result of restructuring processes [Criagdo de empresas em consequéncia de processos
de reestruturacao], analisou a questdo da criacdo de empresas na sequéncia das reestruturacdes.

Incentivar os trabalhadores ameacados pelo desemprego a criarem novas empresas e prestar apoio a criacdo dessas
empresas sao aspectos que constituem parte integrante de um niimero crescente de planos de reestruturagao socialmente
responsaveis. O estudo incluiu seis casos de reestruturagdes de empresas geridas com éxito, um em cada um dos
seguintes paises: Franga, Alemanha, Paises Baixos, Polonia, Espanha ¢ Reino Unido. Em Novembro, num seminario
organizado para membros da sua Rede de Empresas, a Fundacdo debateu estes casos. Foram evidenciadas vérias
estratégias que contribuiram para minimizar a perda de postos de trabalho, tais como a compra da empresa pelos seus
quadros directivos (management buy-out), a prestagdo de apoio por organismos publicos intermediarios ¢ a integracao
dos trabalhadores da empresa mae em novas empresas subsidiarias.

Tanto no estudo do EMCC, como no debate travado no seminario concluiu-se que essas novas empresas precisam de
uma estrutura solida de apoio, aconselhamento e formag@o para serem bem sucedidas. Dado que a ideia de negocio ¢é
com frequéncia o aspecto mais fraco da estratégia destes novos empresarios, as organizagdes de consultadoria e
formagdo que prestam a maior parte do aconselhamento devem analisar cuidadosamente essas ideias. O financiamento
¢ também um dos principais problemas, pois os bancos geralmente t€ém relutancia em disponibilizar capital de risco a
empresas cujo futuro a longo prazo € incerto.

Dado que operam a muito longo prazo, os incentivos ao arranque de novas empresas incluem-se entre as medidas mais
dispendiosas do mercado de trabalho. Por essa razdo, ¢ ainda mais importante melhorar a sua taxa de sobrevivéncia e
assegurar que se desenvolvam o suficiente para poderem crescer e criar mais emprego. Além das medidas de apoio
formal, a promog¢do de uma cultura de iniciativa empresarial que incentive a criatividade individual e o espirito
empresarial parece constituir um factor essencial de realizagdo deste objetivo.

Um local de trabalho atractivo para todos

Foi iniciado em 2005 um novo projecto transversal da Fundagdo intitulado Attractive workplace for all: A contribution
to the Lisbon Strategy at company level [Um local de trabalho atractivo para todos: um contributo para a Estratégia de
Lisboa ao nivel da empresa]. O projecto destina-se a analisar como € que as empresas estdo a contribuir para a realizagao
de alguns dos objectivos da estratégia de Lisboa: melhorar a empregabilidade, ajudar um maior nimero de pessoas a
entrar no mercado de trabalho, flexibilizar o horario de trabalho e desenvolver o potencial de criagdo de emprego das
empresas de maiores dimensdes.

Na sua primeira fase, o projecto coligira e analisard mais de 100 estudos de caso de sete Estados Membros — Austria,
Franca, Alemanha, Italia, Paises Baixos, Suécia e Reino Unido. Porém, o estudo vai ser alargado aos novos Estados
Membros. O planeamento do projecto foi efectuado em 2005 e a colaboragdo com os principais contratantes que o vao
executar foi iniciada em Dezembro.
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Todos os casos estudados serdo publicados numa nova base de dados online e constituirdo a matéria prima para a
elaboragao de um relatério consolidado, que ira situar as iniciativas das empresas no contexto de cada pais e procedera
a algumas comparagdes ao nivel nacional. Prevé se que os primeiros resultados do projecto sejam publicados em fins de
2006.

Iniciativas de emprego para uma mao de obra em envelhecimento

O impacto do envelhecimento da populagdo no emprego ¢ no mercado de trabalho ¢ as iniciativas tomadas a nivel das
empresas para fazer face a este problema foram analisados pela primeira vez pela Funda¢do em meados da década de
1990. A época foram documentados mais de 150 estudos de caso de boas praticas. Dez anos depois, em 2005, a
Fundag@o comegou a acompanhar essas iniciativas, analisando os seus efeitos nas atitudes, na mao de obra em geral e
na politica das empresas. Um dos objectivos da analise consiste em melhorar as oportunidades de emprego e as
condicdes de trabalho dos trabalhadores mais idosos. Os estudos de caso de onze Estados Membros focam varios temas
como as questdes de género, os percursos de vida, as negociagdes colectivas e a transferibilidade.

Em Outubro foi criada no website da Fundacao a base de dados de estudos de caso Employment initiatives for an ageing
workforce [Iniciativas de emprego para uma mao de obra em envelhecimento]. Em cada um dos estudos de caso ¢
descrita a forma como a organizag¢do abordou a questdo e sdo apresentados resumidamente os resultados a médio ou
longo prazo.

Oferta de mao de obra e criagdo de emprego nos servigos de cuidados assistenciais

A investigagdo realizada em 2005 na 4rea da criagdo de emprego no sector dos servigos de cuidados assistenciais incluiu
estudos sobre o sector da assisténcia a pessoas dependentes e sobre os servigos de guarda de criangas, da faixa etaria dos
5 aos 12 anos, fora do horario escolar.

O estudo sobre o sector da assisténcia a pessoas dependentes foi iniciado na sequéncia do debate sobre a sociedade em
envelhecimento e diz respeito a oferta de trabalhadores especializados nos cuidados assistenciais. A investigacdo, que
documentou as boas praticas em matéria de mobilidade, formagdo e emprego formal neste grupo profissional, incidiu
sobre treze paises, entre eles cinco novos Estados Membros, a Bulgdria e a Roménia. Na Primavera de 2006 sera
publicado um relatério baseado nessa investigacdo ¢ no segundo semestre de 2006 realizar-se-4 na Finldndia uma
conferéncia sobre este tema, durante a Presidéncia finlandesa da UE.

O projecto sobre a guarda de criangas centrou-se sobre o desenvolvimento do emprego formal em servigos de boa
qualidade e de preco acessivel, de guarda a criangas fora do horario escolar. Algumas das questdes que estdo a ser
analisadas a nivel da UE-25 sdo as competéncias, as qualificagdes ¢ o género, bem como a melhoria do estatuto do
emprego no sector da guarda a criangas. Foram documentados exemplos de boas praticas em seis Estados Membros. O
relatorio devera ser publicado em 2006.

Conciliar trabalho-vida

Opcoes de gestao do tempo de trabalho ao longo do percurso de vida

O conceito de “precurso de vida”— e as politicas conexas estdo a adquirir importancia no discurso politico da UE, como
o ilustram a Estratégia Europeia de Emprego, a Comunicag¢do da Comissdo sobre o envelhecimento activo e o Livro
Verde da Comissdo sobre mutagdes demograficas. A OCDE publicou também recentemente um estudo sobre o precurso
de vida..

Foram publicados em 2005 dois relatérios, no ambito da segunda fase da investigagdo da Fundagdo sobre o tema do
precurso de vida. O primeiro relatdrio, intitulado Working time options over the life course: changing social security
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structures [Opgdes de gestdo do tempo de trabalho ao longo do precurso de vida: alterar as estruturas da seguranga
social], analisou o potencial da redefini¢do do tempo de trabalho, do rendimento e da protec¢ao social ao longo da vida
dos individuos. O segundo relatorio abrange os novos padrdes de organizac¢ao do trabalho e as iniciativas das empresas
destinadas a facilitar novas disposigdes relativas ao tempo de trabalho na Europa. No ambito do debate do Livro Verde
sobre mutacdes demograficas, foi efectuada uma apresentagdo sobre o tema Demographic change in a life-course
perspective [As mutagdes demograficas na perspectiva do precurso de vida], dirigida a Comissdo do Emprego e dos
Assuntos Sociais do Parlamento Europeu.

Um novo projecto sobre flexibilidade e seguranga ao longo do precurso de vida inclui duas perspectivas. A primeira
centra se nas disposi¢des relativas ao tempo de trabalho e nos modelos dos contratos de trabalho, na perspectiva de
precurso de vida. A segunda aborda a questdo da flexibilidade na perspectiva do local de trabalho, analisando as
estratégias de flexibilidade de empresas que tém de fazer face a grandes flutuagdes da procura. Um aspecto central sera
o das repercussoes dos arranjos flexiveis do tempo de trabalho na conciliagdo trabalho-vida dos trabalhadores. Este
projecto constitui um complemento do inquérito as empresas.

Apoiar a participacao e as parcerias

Novas formas de governagao nas relagdes laborais

E amplamente reconhecido que o didlogo social europeu desempenha um papel essencial na sociedade e constitui um
factor importante de melhoria da governagdo europeia. A Fundag@o iniciou em 2005 um novo projecto, intitulado Impact
of new forms of governance on industrial relations [Impacto das novas formas de governacao nas relagdes laborais], que
teve por objectivo analisar a evolugao recente do dialogo social europeu influenciado pelo desenvolvimento de novos
instrumentos de governacdo. O estudo analisara as novas formas de governagdo aos diferentes niveis das relagoes
laborais: intersectorial, sectorial ¢ da empresa.

O projecto destina se a prestar informagdes sobre o impacto desses novos instrumentos nos diferentes actores do sistema
europeu de relagdes laborais: instituigdes europeias, governos e parceiros sociais. O relatorio final sera publicado apos
a realizacdo do segundo workshop de peritos, que devera ter lugar em Marco de 2006.

Conselhos de Empresa Europeus

Em 2005 foi iniciada uma nova fase do projecto dos Conselhos de Empresa Europeus, com base nas conclusdes de dois
estudos, o relatorio European works councils in practice [Os Conselhos de Empresa Europeus na pratica] e o estudo
comparativo do EIRO Developments in European Works Councils [Evolugao dos Conselhos de Empresa Europeus]. O
objectivo desta nova fase do projecto foi expandir a investigagdo da Fundagao sobre os Conselhos de Empresa Europeus,
através de novos estudos de caso sobre as experiéncias nos novos Estados Membros e através da analise mais detalhada
sobre o papel dos EWCs nas reestruturagdes. Os primeiros resultados do trabalho de campo sdo aguardados para o Verdao
de 2006. Um breve resumo das actividades de investigagdo da Fundag@o sobre os Conselhos de Empresa Europeus ao
longo de 11 anos e do acompanhamento dessa evolugado sera publicado em 2006.

Capacidade de construcido do dialogo social na UE-10

A Fundagdo iniciou em 2005 um projecto sobre a capacidade de constru¢do do didlogo social que abrangeu os dez novos
Estados Membros da UE (Chipre, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Eslovaquia e
Eslovénia), bem como a Bulgaria, a Roménia e a Turquia. O objectivo do projecto consiste em estudar formas de
desenvolver o processo de didlogo social nesses paises, na optica da promogdo do emprego, ¢ da melhoria das condigdes
de trabalho e das relacdes laborais. O projecto ¢ desenvolvido conjuntamente com o projecto sueco de conciliagdo
trabalho-vida. Equipas nacionais tripartidas, constituidas por representantes dos governos, dos sindicatos e das
organizagOes patronais, participaram nos workshops da Fundagdo e debateram os relatorios nacionais elaborados por
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investigadores nacionais. Os participantes concordaram que a oportunidade de partilhar experiéncias com outros paises
constituiu um impulso muito valido para o desenvolvimento nacional. Serdo publicados online em 2005 um relatorio
comparativo de sintese e dez relatorios nacionais.

Promover a coesao social

Desenvolvimento dos servigcos de orientagao profissional para pessoas com deficiéncia e com
problemas de saude

Apesar das taxas de emprego estarem a subir lentamente na Europa, no caso das pessoas com deficiéncia ou com
problemas de saude continuam a ser baixas. Em trabalhos de investigagdo anteriores da Fundagdo foram analisadas
medidas destinadas a permitir que as pessoas que contraem doengas cronicas ou com incapacidades possam continuar a
trabalhar. Um novo projecto, iniciado em 2005, continuou o trabalho efectuado ja anteriormente. Este novo projecto
centrou-se no caso das pessoas que deixaram de trabalhar por razdes de satide ou por incapacidade, estudando medidas
inovadoras de reintegracdo dessas pessoas no mercado de trabalho, nomeadamente no dominio dos servigos de
orientagdo e aconselhamento profissional. Sera publicado em 2006 um relatorio de sintese sobre o projecto e sera criada
uma base de dados documentando essas novas iniciativas.

Mobilidade no mercado de trabalho e acesso dos migrantes aos direitos sociais

A partilha de experiéncias em matéria de politicas de integragdo bem sucedidas assume uma importancia crescente para
as autoridades locais e regionais. Foi iniciada investigacdo sobre este tema, através da elaboragdo de um quadro
conceptual de analise da politica de integracao a nivel municipal. No ambito do projecto esta prevista a colaboragdo com
redes existentes de autoridades locais, para identificar exemplos de boas praticas em matéria de politicas de integragao
sustentavel em diferentes dominios. Sera também elaborado um directério de iniciativas incluindo diferentes tipos de
accdes de integragdo e sera criada uma base de dados de politicas de integrag@o a nivel local na Europa.

A Fundagdo actuou como relator sobre o mesmo tema, num workshop sobre a integracdo de migrantes organizado no
ambito da conferéncia da Comissdo Europeia sobre o Livro Verde “Uma nova solidariedade entre gera¢des face as
mutacdes demograficas”, em Julho de 2005.

Promover a qualidade de vida na Europa rural

As primeiras andlises dos dados do Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida, efectuadas em 2004, evidenciaram a
necessidade de levar a cabo investigagdo mais detalhada sobre as diferengas entre as zonas rurais e urbanas em toda a
Europa. Além das disparidades de rendimento, emprego, conhecimentos, educacdo e habitagdo, ha também diferengas
significativas nas caracteristicas da populagdo das zonas urbanas e das zonas rurais do ponto de vista dos niveis de
instrucdo, da idade e do sexo. Foi iniciado em 2005 o estudo Promoting quality of life in rural Europe [Promocao da
qualidade de vida na Europa rural], destinado a investigar medidas inovadoras de promocao da qualidade de vida na
Europa rural, através de iniciativas de capital social. Foi organizado em Setembro um seminario de peritos, para prestar
apoio ao aperfeicoamento da proposta de projecto a apresentar em 2006.
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Em destaque

Iniciativas de emprego para a mao-de-obra em envelhecimento

Nestes ultimos quarenta anos, a esperanga de vida na Unido Europeia aumentou entre oito e dez anos; durante o mesmo
periodo, o nimero de trabalhadores mais velhos, principalmente do sexo masculino, diminuiu regularmente.
Actualmente s6 um em cada trés individuos da faixa etaria dos 55—64 anos detém um emprego remunerado. Ora explorar
plenamente as potencialidades de todos os trabalhadores, incluindo os mais velhos, ¢ uma prioridade da Estratégia de
Lisboa para o crescimento, o emprego ¢ o refor¢o da coesdo social na Unido Europeia.

O impacto do envelhecimento da populagdo no emprego e no mercado de trabalho foi analisado pela primeira vez pela
Fundagao em meados da década de 1990. O relatorio, intitulado Combating Age Barriers in Employment: A European
Portfolio of Good Practice [Combater as barreiras da idade no emprego: uma carteira europeia de boas praticas]
apresentou as iniciativas tomadas para inverter a tendéncia para a antecipacao da reforma e saida do mercado de trabalho
e para incentivar a retencdo, a reintegragdo e a reconversdo dos trabalhadores mais velhos. Ao fim de dez anos, a
Fundagao esta a rever algumas dessas iniciativas, para examinar a sua mudanca ao longo dos anos e para analisar o que
contribuiu para o seu éxito ou fracasso. Estdo a ser documentados no total 130 estudos de caso de onze Estados
Membros (Austria, Bélgica, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Italia, Paises Baixos, Espanha, Suécia e Reino Unido).
Nestes estudos sdo focadas dimensdes como as questdes de género, a perpectiva de precurso de vida, a negociagdo
colectiva e a transferibilidade.

Na sua segunda fase, o projecto foi alargado a cinco novos Estados-Membros: Estonia, Letdnia, Polonia, Republica
Eslovaca e Eslovénia, bem como a Bulgaria e 8 Roménia. A promogao do envelhecimento activo (o prolongamento da
vida profissional e o aumento da taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos, nomeadamente as mulheres e os
trabalhadores pouco qualificados) confronta se com problemas especificos em muitos desses paises.

Em Outubro foi criada a base de dados de estudos de caso “Employment initiatives for an ageing workforce” [Iniciativas
de emprego para uma mao de obra em envelhecimento]. Em cada um desses estudos de caso (a que é possivel ter acesso
através do website da Fundagdo) é descrita a forma como uma organizagdo abordou a questdo e sdo apresentados
resumidamente os resultados a médio ou longo prazo. Os estudos de caso abrangem empresas de diferentes dimensdes,
sectores e tipos de organiza¢do, documentando boas praticas relacionadas com questdes como a contratacao, a formacao
e o desenvolvimento dos recursos humanos, o trabalho flexivel, a satde e a ergonomia.

Realizou se em Dezembro um semindrio reunindo investigadores e peritos que participaram nas duas fases do projecto.
Foram revistos os resultados do estudo, incluindo um conjunto de orientagdes em matéria de boas praticas e um relatorio
analitico sobre a evolugdo da gestdo da idade nos locais de trabalho ao longo destes tltimos dez anos.

Os problemas da mdo de obra em envelhecimento exigem a participagdo ¢ uma cooperagdo estreita entre todos os
interessados. A Fundag@o, pelo seu lado, tem participado activamente, apresentando os resultados da sua investigagdo a
grupos como 0s governos nacionais, as instituicdes da UE (entre elas o Intergrupo do Parlamento Europeu
“Envelhecimento”), o sector das ONG (Plataforma AGE) e a comunidade empresarial. Este trabalho prosseguira em
2006, com a publicagdo dos principais relatdrios.

http://www.eurofound.eu.int/areas/populationandsociety/index.htm
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Comunicar e partilhar ideias e
experiéncias

Comunicar e partilhar ideias e experiéncias é a terceira das trés principais tarefas do novo programa de trabalho da
Fundagao. Isto exige que a Fundagao seja pro-activa na transferéncia e comunicagao dos resultados do seu trabalho aos
seus parceiros, aos grupos alvo e aos varios intermediarios de informagdo. Esta comunicagdo proporciona também aos
actores que participam na politica social da UE oportunidades de debaterem questdes e de trocarem ideias e experiéncias
sobre temas seleccionados.

Destaques no dominio da comunicagao

Os destaques no dominio da comunicagdo incluiram em 2005 as seguintes ac¢des:

= Uma nova concepgdo dos websites tematicos que contribuiu para que fossem efectuadas mais de 4,5 milhdes de
consultas a todos os sites — um aumento de 25% em comparagdo com 2004;

= Campanha “Qualidade de Vida”, que atingiu seis milhdes de leitores de jornais em seis paises;

» Introducdo da base de dados EurLIFE de indicadores de Qualidade de Vida no website da Fundagao;

» Intensificagdo da comunicagdo com o Parlamento, a Comissdo e os parceiros sociais da UE, através da organizacao de
almocos com os eurodeputados e da participagdo nos seminarios da Comissao, da CES e da UNICE;

= Organizacao de dois seminarios da Fundagdo, um sobre a mao de obra em envelhecimento e outro sobre flexibilidade;
» Organizagdo de trés seminarios de intercambio empresarial sobre a reestruturacdo ¢ a mudanga;
= Apresentagdo dos primeiros resultados do inquérito as empresas sobre tempo de trabalho e conciliacdo trabalho-vida;

m Langamento do Dicionario europeu das Relagdes Laborais, uma compilagdo online de 300 termos relacionados com o
emprego e as relagdes laborais ao nivel da UE;

= Base de dados online sobre a mdo de obra em envelhecimento, uma compilag@o de casos de boas praticas em matéria
de gestdo da idade;

» Lancamento da nova revista semestral Foundation Focus,
= Um programa de publica¢des caracterizado por um aumento de 10% dos produtos em comparacdo com o ano anterior;

= Iniciativas especificas dirigidas ao ptiblico em geral, através dos Centros de Ligagdo Nacionais e de uma campanha de
imprensa dirigida aos orgdos de informagdo nacionais;

m Trabalho de preparacao da nova rede de sinergias a criar em 2006, com vista a racionalizar os processos ¢ o conteudo
dos produtos de informagao online do ERM, do EIRO e do EWCO.

Contactos com o publico e com os parceiros da Fundagao

Reforgo dos contactos ao nivel da UE

A cooperagdo com o Parlamento Europeu foi refor¢ada através de uma série de eventos e apresentagdes, tais como um
almogo de trabalho com os eurodeputados em que foram debatidas a reestruturacdo ¢ a gestdo da mudanga. Os
eurodeputados participantes, membros da Comissao do Emprego e dos Assuntos Sociais, da Comissao da Industria, da
Investigacdo e da Energia, da Comissdo do Desenvolvimento Regional ¢ da Comissdo dos Assuntos Economicos e
Monetarios, manifestaram grande interesse pelo trabalho do EMCC. O feedback dos eurodeputados foi também muito
util para a Fundacao, contribuindo para a identifica¢ao de novas areas de investigagdo ¢ de exemplos de boas praticas.
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A Fundagao participou numa audi¢do do Parlamento Europeu sobre o papel da mulher na vida politica, econémica e
social na Turquia, no decurso da qual apresentou os resultados do Inquérito Europeu sobre Condi¢des de Vida em matéria
de emprego ¢ de condi¢des de trabalho das mulheres na Turquia. A Fundagao apresentou também os resultados da sua
investigagdo numa conferéncia do Grupo Socialista no Parlamento Europeu sobre o tema More and better jobs for
women: an EU priority? [Mais e melhores empregos para as mulheres: uma prioridade da UE?], a que presidiu o
Comissario Spidla.

A Fundacao elaborou uma contribui¢@o para o Livro Verde da Comissao sobre mutacdes demograficas intitulado “Uma
nova solidariedade entre geragdes face as mutagdes demograficas”, no ambito do qual todas as instituigdes relevantes
contribuiram de forma coordenada para esta questdo.

Foi desenvolvida uma frutuosa estratégia de cooperagdo com o Comité das Regides da Unido Europeia. Em
consequéncia, os conhecimentos especializados da Fundag¢@o em matéria de reestruturagdo e mutacdes demograficas
contribuiram para a formagdo da opiniao do Comité das Regides. Willy Buschak, Director Interino da Fundagéo, foi
convidado durante a Presidéncia do Reino Unido para presidir a uma reunido sobre as reestruturacdes na Escocia.

Os parceiros sociais sectoriais a nivel da UE tém manifestado um interesse crescente pelos conhecimentos técnicos da
Fundag¢do, nomeadamente em matéria de reestruturagcdes. O Forum de Ligagdo dos comités sectoriais de didlogo social
e as reunides de alguns comités sectoriais incluem regularmente apresentagdes feitas pela Fundagao.

O segundo seminario anual de intercdmbio com os adidos sociais dos Estados Membros da UE, dos paises em vias de
adesdo e dos paises candidatos a adeso suscitou grande interesse por parte das Representa¢des Permanentes dos Estados
Membros. A apresentagdo da Fundagdo centrou se no trabalho do ERM, no Dicionario europeu das Relagdes Laborais e
nas iniciativas de emprego para a mao de obra em envelhecimento.

A Fundagdo prosseguiu o seu dialogo com a Plataforma Social, que ¢ consultada no ambito da elaboragdo dos programas
de trabalho anuais da Fundagao.

Aumentar a visibilidade da Fundacgao

Em conformidade com o plano de ac¢ao da Comissdo em matéria de comunicacgdo, a Fundagao tem tentado aproximar-
se dos cidaddos através de contactos a nivel local. Como se observa no plano sobre comunicagdo, uma boa comunicagao
exige que as mensagens sejam adaptadas ao publico alvo. Foi o que fez a Fundag@o, através da exposigdo itinerante que
percorreu a Europa no ambito de uma campanha de informacdo: durante as visitas, comunicados de imprensa e
conferéncias de imprensa publicitaram dados relativos aos resultados sobre a qualidade de vida no pais alvo,
comparando-os com as médias da UE ou com outros Estados-Membros com um perfil semelhante.

Os Centros de Ligacao Nacionais (CLN) prosseguiram o seu trabalho de divulga¢@o de informagdo relacionada com os
debates nacionais em curso sobre temas como o emprego e o mercado de trabalho, a qualidade do trabalho, os pactos
entre geragdes ¢ a reforma, as pensdes, a igualdade de oportunidades e a migra¢do. Todos os CLN tém agora no seu
website uma pagina sobre a Fundacdo, contendo informagdes na sua lingua nacional. Trés dos cinco CLN tém ja
actualmente capacidade para publicar estatisticas electronicas, tendo sido registadas cerca de 2 600 consultas. Na
segunda metade de 2005 foram também enviadas mais de 10 000 mensagens de correio electronico prestando
informag@o sobre as novas publicagdes. Além disso, a Fundagdo foi promovida em 11 exposi¢cdes nacionais ¢ foram
distribuidas mais de 800 publicagdes impressas. Os CLN participaram também na organiza¢do de varios semindrios da
Fundagao.
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Intensificar o dialogo

Conferéncias e eventos

A Fundagio foi convidada em 2005 para mais de 160 eventos externos. O pessoal da Fundagao participou em 95 eventos
externos e tomou parte activa em 66 desses eventos, efectuando apresentagdes, presidindo a sessdes ou participando nos
debates em workshops.

Além disso, a Fundag@o organizou 71 eventos, 82% dos quais nos antigos Estados Membros da UE-15 (principalmente
na Irlanda e em Bruxelas), 10% nos novos Estados Membros e, gragas ao financiamento Phare, 8% nos paises em vias
de adesdo e candidatos a adesao. Participaram no total nas reunides organizadas pela Fundagdo 2 126 decisores politicos,
parceiros sociais, consultores, peritos e representantes das instituigdes europeias.

Visitas a Fundacéao

As visitas @ Fundacgdo constituem uma outra forma de promover o interesse pelo seu trabalho. Em 2005 visitaram a
Fundagao 36 grupos, o que representou um total de 239 visitantes. Alguns desses grupos (por exemplo, de politicos e
embaixadores) foram convidados pela Direc¢do; outros visitaram a Fundacdo por sua propria iniciativa. Os grupos
incluiram principalmente representantes dos governos e dos parceiros sociais € a maior parte deles provieram dos paises
noérdicos, da Alemanha e da Austria. Cinco grupos de visitantes eram compostos por investigadores. A Fundagio foi
também visitada por um grande grupo de estudantes franceses e por algumas ONG. Foi concebido para cada um desses
grupos um programa personalizado, constituido por uma série de apresentacdes efectuadas pelo pessoal da Fundagao e
por um debate subsequente.

Série de seminarios da Fundacgao
A série de semindrios organizados pela Fundacao prosseguiu em 2005, tendo sido debatidos dois temas: idade e trabalho
e organizagdo flexivel do trabalho.

O objectivo desta série ¢ promover a compreensdo mutua das situagdes nacionais ¢ a sensibilizacdo para a politica
europeia, incentivar a partilha de experiéncias e facilitar a ligagdo em rede. A avaliagdo dos seminarios tem sido positiva;
nomeadamente, tem sido muito apreciada a oportunidade de travar um debate tripartido sobre as varias questdes, entre
sindicatos, organizagdes patronais e representantes do governo, a nivel nacional e internacional.

Seminarios da Rede de Empresas do EMCC

O EMCC iniciou em 2002 uma série de seminarios da sua Rede de Empresas destinados a promover a sensibilizacdo
para a realidade da mudanga industrial a nivel das empresas e a facilitar o intercambio de experiéncias e o debate técnico
entre pares. Foram organizados em 2005 trés seminarios, com um total de 140 participantes, representando direcgdes de
empresas, sindicatos e conselhos de empresa, organismos de investigag@o e autoridades publicas dos Estados-Membros
da UE e dos paises em vias de adesdo. A estrutura dos semindrios foi idéntica & de anos anteriores: uma introducao
efectuada por um perito, seguida de quatro apresentagdes sobre estudos de caso em que representantes dos quadros
directivos e/ou dos trabalhadores descrevem a experiéncia da sua empresa, seleccionada por constituir uma resposta
inovadora ¢ bem sucedida a desafios comuns. Segue-se um debate em plenario ou em grupos de trabalho, coordenado
por moderadores.
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Foram abordados nos semindrios os seguintes temas:

n Offshore outsourcing of business services — threat or opportunity? [Subcontratagdo no exterior de servigos
empresariais: ameaca ou oportunidade?]: neste seminario foram analisados a logistica e os processos subjacentes a
estratégia empresarial de movimentar empregos dos servicos a volta do mundo.

w Workplace innovation — fostering productivity and quality of work [Inovagdo no local de trabalho: promover a
produtividade e a qualidade do trabalho]: neste seminario foi analisado o papel de modelos inovadores de organizagdo
do trabalho que permitem que as empresas atinjam niveis de desempenho mais elevados ¢ que contribuem para o
empowerment dos trabalhadores.

m Business creation as a result of restructuring processes [Criagdo de empresas em consequéncia de processos de
reestruturacdo]: este seminario centrou-se em abordagens inovadoras das reestruturagdes que estiveram na origem da
criag¢@o de postos de trabalho e do arranque de novas empresas criadas pelos trabalhadores.

Produtos de informacgao

Novas publicagées

O primeiro niimero da primeira revista semestral da Fundagdo, Foundation Focus, foi publicado em Outubro de 2005.
Esta previsto que seja abordado em cada um dos niimeros da revista um tema de importancia econémica e social critica
para a Unido Europeia, numa série de artigos sobre diferentes aspectos desse tema.

No primeiro nimero foi analisada a questio da reestruturag@o industrial, sendo incluida uma recensdo da Comunicagio
da Comissdo de Marco de 2005. Foram abordados temas como as tendéncias de perda e de criagdo de emprego na
Europa, a resposta dos trabalhadores as iniciativas de reestruturagdo e o éxito do uso de iniciativas de capital social em
zonas desfavorecidas. Na parte final foram destacados dois sectores — a industria automovel e o sector dos servigos
prestados as empresas — sendo descritas as estratégias desenvolvidas nesses sectores de resposta aos desafios da
reestruturacao.

No total foram editadas em suporte papel ou na Internet 178 publicagdes, na lingua original, o que representa um
aumento de 10% em comparagdo com a produgdo de 2004. Essas publicacdes incluiam 150 relatérios e 17 publicagdes
empresariais, noticiosas ou promocionais. Incluindo as tradugdes, o nimero total de publicagdes ascendeu a 332.

Um outro produto de informacdo publicado em 2005 (e um dos mais elogiados) foi o European industrial relations
dictionary [Dicionario europeu das relagdes laborais], cujo langamento foi efectuado numa cerimoénia realizada em
Bruxelas em que discursaram o Comissario Spidla e representantes da UNICE, da CES e dos governos nacionais.

Utilizacao do website da Fundagao

Em 2005, o nimero de consultas aos websites da Fundagdo foi superior em 25% ao de 2004. Esse aumento foi de 33%
no caso do Eurofound, o website principal, elevando para 1 900 000 o nimero de utilizadores; as consultas ao EIRO
aumentaram 11%, atingindo 2 341 177.

Website Consultas em 2005 Aumento desde 2004
Eurofound 1 957 089 33%
EIRO 2341177 11%
EMCC 337 537 133%
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Uma das razdes deste éxito foi a remodelag¢ao do website Eurofound. Foi introduzida uma arquitectura baseada nos temas
e foi facilitado o acesso a informagao, agrupando-a por pais, sector e lingua. Os novos produtos electronicos introduzidos

em 2005 foram os seguintes:

= A base de dados de qualidade de vida EurLIFE, que proporciona um acesso facil a varios indicadores sobre as
condigdes de vida, permitindo que os utilizadores criem tabelas e graficos personalizados, em fungdo das suas
necessidades;

m O Dicionario europeu das Relagdes Laborais, uma publicacdo online;

= Uma compilagdo de estudos de caso sobre a gestdo da idade no local de trabalho.
E ainda muito cedo para avaliar o impacto destes produtos na utilizagdo global da Internet.

Foram também efectuados inquéritos aos utilizadores e uma avaliagdo por peritos dos websites do EIRO e do EMCC
que deram origem a algumas recomendagdes: melhorar a funcdo de pesquisa, elaborar relatdrios mais curtos e mais
claros e apresentar mais imagens. Foram ja introduzidas algumas altera¢des, ao passo que outras, como a nova func¢do
de pesquisa, serdo implementadas em 2006.

Uma outra melhoria do website prevista para 2006 consiste na fusdo dos trés websites, EIRO, EMCC e Eurofound, num
unico site da Fundagao.

Campanha do Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida

A campanha do Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida foi iniciada em 2004 e prosseguiu em 2005. Foram
publicados durante o ano trés relatorios em profundidade e a base de dados EurLIFE foi colocada online em Junho,
juntamente com o website remodelado da Fundacao.

O Inquérito Europeu sobre Qualidade de Vida foi também o tema de apresentacdes efectuadas no ambito das seis visitas
nacionais de 2005. As actividades de imprensa desenvolvidas no decurso dessas visitas com o objectivo de publicitar
o trabalho da Fundagdo numa perspectiva nacional contribuiram para a obten¢do de uma boa cobertura na comunicagao
social. Durante as seis visitas de 2005, um publico total de cerca de 7,5 milhdes de pessoas foi abrangido através dos
jornais, da televisdo e da radio. Dado que as visitas nacionais da exposi¢ao itinerante foram iniciadas em 2004, tera sido
atingido através da comunicagdo social um publico de mais de 14,3 milhdes de pessoas.

Além de por em destaque o trabalho da Fundagao, a exposigao itinerante proporciona também ao pessoal da Fundagao
uma excelente oportunidade de se encontrar e de realizar reunides bilaterais com os parceiros da Fundagao.

Em destaque

Promover o didlogo

O projecto da série de seminarios da Fundacdo prosseguiu em 2005, na sequéncia das reacgdes positivas a fase piloto de
2004. Foram organizados dois seminarios: o primeiro, Age and work: connecting the generations [Idade e trabalho: ligar
as geragdes], encerrou a série de 2004, ao passo que o segundo, Towards a sustainable and flexible work organisation
[Rumo a uma organizagdo do trabalho sustentavel e flexivel], constituiu um novo tema. No seminario sobre o tema da
idade e trabalho foram analisados varios pontos importantes da agenda politica e social, tais como a promogao do acesso
dos trabalhadores mais velhos ao mercado de trabalho, o apoio ao “envelhecimento activo” e a melhoria da
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empregabilidade e da aprendizagem ao longo da vida. O seminario sobre organizac¢do laboral flexivel centrou-se na
flexibilidade em termos de horario de trabalho e de organizagao do trabalho.

O objectivo da série de semindrios consiste em proporcionar oportunidades de partilha de conhecimentos que contribuam
para facilitar e melhorar o processo de decisdo no dominio da politica social europeia e prestar apoio aos actores sociais
a nivel nacional na realizacdo dos objectivos da Agenda de Lisboa. A ligacdo em rede, o intercambio de experiéncias
nacionais ¢ a promog¢ao do conhecimento das prioridades politicas europeias sdo as principais componentes da estratégia.
Em 2005, a estrutura da série continuou a ser idéntica a de anos anteriores: panorama das politicas da UE e do trabalho
da Fundagdo; apresentacdo de situagdes nacionais; analise de exemplos de varias empresas; e uma exposi¢do sobre o
tema efectuada por um perito.

A estrutura tripartida, em que participam representantes dos parceiros sociais, dos governos nacionais ¢ da Comissao
Europeia, parece ter sido um factor importante no éxito da série de 2005. A oportunidade de debater as questdes com
varias partes foi apreciada a nivel nacional ¢ internacional. Os participantes estiveram reunidos durante o tempo
suficiente para elaborarem uma abordagem metodologica, criarem ligagdes em rede e estabelecerem contactos informais.

A série de semindrios da Fundacdo prosseguira em 2006, no ambito das actividades em curso da Fundagdo, com a
realizagdo de um seminario sobre empregabilidade e flexicurity (flexiguranga). A estratégia de comunicacao utilizada na
série de 2005 sera mantida em 2006, através da disponibilizagdo de uma pagina especifica da Internet aos participantes
e da publicagdo de informagdes sobre o seminario e as intervengdes dos oradores no website da Fundag@o.

http://www.eurofound.eu.int/events/fss.htm
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Avaliar a nossa contribuicao

A eficacia da Fundacao e o seu impacto nas condigdes de vida e de trabalho dos cidadaos europeus sdo muito importantes
para os parceiros da Fundagao, para os seus publicos-alvo e, como ¢ evidente, para os membros do seu pessoal; saber
que o nosso trabalho ¢ util ¢ que faz a diferencga ¢ um factor constante de motivagao para atingir a exceléncia.

O mandato da Fundag@o consiste em contribuir para o planeamento ¢ a criagdo de melhores condi¢des de vida e de
trabalho na Europa. A Fundag@o ambiciona ser o principal interveniente neste dominio: um centro de conhecimento, a
nivel europeu e internacional.

Face a exigéncia actual de responsabilidade, a investigagdo tem de evidenciar uma boa relagdo custo-eficacia e
demonstrar que tem impacto. Medir o impacto do trabalho da Fundagdo ¢, em parte, uma tarefa de avaliagdo e em parte
uma tarefa de acompanhamento. No ambito do seu programa de avaliagdo sistemdtica, a Fundagdo encomendard em
2006 uma avalia¢ao externa do seu trabalho e da eficacia do mesmo.

O acompanhamento eficaz do impacto do trabalho da Fundagao exige que a utilizagao desse trabalho pelos ptblicos-alvo
seja registada. Essa “prova significativa de utilizagdo” ¢ o principal elemento do sistema de acompanhamento do
trabalho da Fundacdo e de apreciagdo do seu impacto. S6 assim a Fundacgdo podera avaliar se o seu trabalho esta a ser
utilizado por esses grupos e de que forma.

Em 2005, a Fundacdo foi bem sucedida na sua tentativa de prestar um contributo para a politica e a legislacdo a nivel da
UE, em grande medida em consequéncia de uma boa compreensdo da natureza da relagdo existente entre a investigacao
e a informagdo e das necessidades e interesses dos decisores politicos. Porém, é necessario saber mais sobre a interac¢ao
entre investigagdo e politica. A Fundacdo tentara desenvolver mecanismos proprios para avaliar o impacto da
investigagdo nas politicas e para criar oportunidades para a ligag@o activa entre a investigagao e as politicas.

A Fundagio identificou quatro indicadores principais para avaliar a utiliza¢ao significativa do seu trabalho e das suas
actividades, que sdo referidos seguidamente.

A nivel europeu

Contribuir para o processo de desenvolvimento politico a nivel da UE ¢ um dos principais objectivos estratégicos da
Fundacdo, o que significa que € necessario disponibilizar informagdo adaptada, dados fidveis e analises solidas a
diferentes publicos de decisores politicos.

2005 foi um ano excepcional do ponto de vista do aumento da visibilidade e do reconhecimento positivo do trabalho da
Fundagao por parte dos seus parceiros a nivel da UE, bem como da eficacia da sua contribuicdo para o processo
legislativo na Unido Europeia.

No ambito da elaboragdo de legislagdo e de documentos politicos a nivel da UE, registou-se um aumento de 150% do
numero de referéncias, citacdes e utilizagdes directas (49 no total) do trabalho da Fundagao.

Em 2005, o trabalho da Fundagao foi reconhecido em varias areas, a nivel da UE:

= Os temas reflectidos em documentos politicos da UE que utilizaram os conhecimentos técnicos e os produtos da
Fundagao foram os seguintes: emprego e condi¢des de trabalho, reestruturacdo, género, didlogo social e mutagdes
demograficas. O “vencedor” tematico em 2005 foi o EMCC e, nomeadamente, o Observatorio Europeu da Mudanga
(ERM), cuja visibilidade junto de todas as partes interessadas aumentou significativamente.
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= Na Comunicacdo da Comissdo sobre “Reestruturacdes e emprego”, a Fundagdo e o EMCC foram convidados
explicitamente a desenvolver os instrumentos de avaliacdo quantitativa e qualitativa e de acompanhamento das
reestruturacdes, a fim de proporcionar bases mais solidas para o debate publico sobre as reestruturagcdes e as
deslocalizagdes.

m A utilidade dos dados e dos resultados do ERM foram reconhecidos numa reunido ministerial informal do Conselho
Europeu realizada durante a Presidéncia do Luxemburgo.

m O Parlamento Europeu na resolugdo sobre “Refor¢o da competitividade europeia: consequéncias das transformagoes
industriais para a politica ¢ o papel das PME” convidou a Comiss@o a solicitar a um grupo de especialistas que
redigisse um relatorio dirigido ao Conselho Europeu, em estreita colaboragdo com a Fundagdo e o Observatorio
Europeu da Mudanga, utilizando os seus conhecimentos e experiéncia em matéria de reestruturacdo e de didlogo
social;

m A apresentagdo da Fundacdo a Comissdao do Emprego e dos Assuntos Sociais do Parlamento Europeu sobre o tema
Demographic change in a life course perspective [As muta¢des demograficas na perspectiva do percurso de vida]
contribuiu decisivamente para que as recomendagdes da Fundag@o fossem tidas em conta por alguns eurodeputados;
em consequéncia, foram introduzidas altera¢des no relatdrio do Parlamento Europeu sobre o Livro Verde da Comissao
sobre mutagdes demograficas.

Cobertura na comunicagao social

A estratégia de imprensa pro-activa, consolidada ao longo de cinco anos, de comunicacdo regular com os jornalistas da
area socioecondmica em toda a Europa tem permitido assegurar que o trabalho da Fundagdo e os seus resultados sejam
objecto de referéncias frequentes na comunicacdo social europeia. No ambito do trabalho com a imprensa desenvolvido
pela Fundagdo em 2005, foram emitidos no total 37 comunicados de imprensa, que foram citados em mais de 800
artigos, em 10 noticidrios televisivos e em 22 entrevistas e noticiarios radiofonicos.

Foram organizadas 12 conferéncias de imprensa e sessdes de informacdo dirigidas a jornalistas, em varios locais de toda
a Unido Europeia. Foram apresentados por jornalistas durante o ano 180 pedidos de informagdo, em comparagdo com
460 em 2004, um decréscimo que reflecte a reorganizagdo da sala de imprensa do website da Fundagao e a melhoria do
acesso a informagdo assim proporcionada.

A maior parte dos artigos, artigos de fundo, entrevistas e emissdes noticiosas sobre o trabalho da Fundagdo sao, de um
modo geral, fruto das actividades de imprensa da propria Fundagdo, mas um numero crescente esta a utilizar, o trabalho
da Fundagdo como referéncia. Isto é um resultado dos esfor¢os desenvolvidos pela Fundagdo com vista a tornar-se a
principal fonte de conhecimentos sobre os progressos socioeconémicos da Europa.

O novo sistema de acompanhamento da comunicagdo social, que avalia o ambito e o tipo de cobertura dos artigos
publicados em jornais, revela que a imagem, o trabalho e os resultados da Fundagdo foram dados a conhecer a cerca de
12 milhdes de pessoas ao longo do ano. O trabalho da Fundagdo saltou em varias ocasides para a primeira pagina de
grandes jornais diarios como o Le Monde, em Franga, o Aamulehti, na Finlandia, o Mlada Fronta Dnes, na Republica
Checa, ou o Wirtschaftblatt, na Austria. O trabalho da Fundagdo foi também citado num nimero crescente de editoriais
e colunas de opinido.

As actividades de imprensa desenvolvidas no decurso das visitas nacionais a Austria, a Hungria, a Espanha, a Eslovénia,
a Irlanda e a Suécia revestiram-se também de especial importancia para a divulgacdo da Fundacdo e do seu trabalho na
comunicagao social.
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Convites para eventos externos

Os membros do pessoal da Fundagdo participaram em 2005 em 95 eventos externos, que incluiram 66 casos de
participacdo activa como oradores ou presidentes de sessdo em conferéncias. Cerca de 25 desses eventos foram
organizados pela Comissdo Europeia, pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho de Ministros ou pelo Eurostat, 12 por
ministérios federais e os restantes por grupos de parceiros sociais, ONG e institutos de investiga¢dao. No quadro que se
segue ¢ apresentada uma reparticdo desses eventos por temas.

Temas dos eventos externos em que participaram membros do pessoal da Fundagdo

Temas Numero de eventos
Todos os temas 12
Relagdes laborais e parcerias 21
Coesio social 26
Emprego e condi¢des de trabalho 9
Conciliagao trabalho-vida 11
Emprego/relagdes laborais combinados 3
Reestruturagdes 13

Citagoes académicas

Sendo grande parte do trabalho da Fundacéo constituido por investigagdo em ciéncias sociais, orientada para as politicas,
esta ¢ citado no campo académico em artigos e revistas cientificas, contribuindo para o desenvolvimento de novas ideias
e de nova investigagao.

A Fundagdo regista o nimero de citagdes ¢ o nimero de diferentes revistas cientificas em que sdo publicadas essas
citacdes. Dado que ndo ¢ possivel garantir que tenham sido detectadas todas as cita¢cdes, o numero total de citagdes
registadas ¢ sempre um niimero minimo. As citagdes sdo geralmente registadas durante dois anos, visto que ha um lapso
de tempo entre a data de publicagdo da investigagdo e a sua circulagdo na corrente das publicagdes externas. E também
importante saber com que frequéncia revistas cientificas importantes citam o trabalho de investigagdo da Fundag@o.

Citagoes em revistas cientificas

Em 2004 e 2005, a investigacdo da Fundacdo foi citada em pelo menos 350 artigos, publicados em 220 revistas
cientificas diferentes, tal como estdo indexadas nas seguintes bases de dados: Scopus, Social Sciences Citation Index,
PsycLIT, Econlit, CSA Sociological Abstracts, CSA Worldwide Political Science Abstracts ¢ Emerald Management
Reviews.

O trabalho da Fundagao foi citado noutras revistas cientificas além das 14 listadas aqui. No quadro que se segue apenas
foram incluidas aquelas em que o trabalho foi citado mais de quatro vezes, no periodo de dois anos, de 2004-2005.
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Revistas cientificas em que o trabalho da Fundagdo foi citado quatro ou mais vezes em 2004—-2005

Revista Numero de citacoes
European Journal of Industrial Relations 12
International Journal of Comparative Labour Law and Industrial Relations 11
Industrial Relations Journal 11
Economic and Industrial Democracy 10
Work, Employment and Society 8
Social Science and Medicine 7
Journal of Occupational and Environmental Medicine 6
British Journal of Industrial Relations 5
Employee Relations 5
European Journal of Work and Organizational Psychology 5
Foresight 5
Journal of Occupational Health Psychology 5
International Journal of Human Resource Management 4
International Journal of Occupational and Environmental Health 4

Principais areas cientificas

Um outro processo de avaliagdo do impacto da Fundagdo na esfera cientifica ¢ através dos factores de impacto ISI, que
consistem em 54 diferentes categorias tematicas na area das ciéncias sociais. As citagdes nessas categorias prestam
indicagdes sobre o ambito, a profundidade e a qualidade das revistas cientificas que citaram o trabalho da Fundag@o. Os
factores de impacto ISI de 2004, publicados no Verao de 2005, demonstravam que a investiga¢do da Fundagao foi citada
em 24 das 54 categorias.

As citagdes mais frequentes observaram-se nas principais revistas cientificas das quatro categorias seguintes: relagdes
laborais e emprego; saude publica, ambiental e no trabalho; psicologia aplicada; sociologia.
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Condigoes de vida

“Work-life balance: the strategic perspective” [Concilia¢cdo trabalho—vida: a perspectiva estratégica]
8 de Mar¢o, Copenhaga, Dinamarca

Organizado pelo CBAF (Centre for work-life balance)

Orador: Henrik Litske.

Uma nova solidariedade entre as geracoes face as mutacoes demograficas
11-12 de Julho, Bruxelas, Bélgica

Comissao Europeia

Relator: Hubert Krieger.

Intergrupo do Parlamento Europeu “Envelhecimento”
20 de Setembro, Bruxelas, Bélgica
Orador: Gerlinde Ziniel.

Federacio Europeia de Pessoas Idosas: XVIII Congresso Internacional
30 de Setembro — 01 de Outubro, Liubliana, Eslovénia

Organizado pela EURAG

Presidente de Grupo de Trabalho do workshop: Robert Anderson.

Relagoes laborais

“Social dialogue and industrial change” [Didlogo social e mutacdes industriais]
24 de Fevereiro, Bruxelas, Bélgica

Workshop CESE- CCMI

Orador: Isabella Biletta.

Prevention and resolution of conflicts [Prevencao e resolucao de conflitos]
22-23 de Abril, Sofia, Bulgaria

Conferéncia da CES

Orador: Timo Kauppinen.

Seminario de didlogo social europeu sobre trabalho niao declarado
19 de Setembro, Bruxelas, Bélgica

Seminario conjunto CES/UNICE

Orador: Isabella Biletta.

“Employee involvement in a globalising world” [Participacio dos trabalhadores num mundo globalizado]
14-15 de Outubro, Francforte, Alemanha

Simposio internacional

Orador: Stavroula Demetriades.
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“Social dialogue: different voices, common vision” [Didlogo social: vozes diferentes, uma visdo comum]
17 de Novembro, Londres, Reino Unido

Departamento de Comércio e Industria, Reino Unido

A conferéncia foi organizada no ambito da Presidéncia do Reino Unido da UE.

Orador: Timo Kauppinen.

“Industrial relations in the EU, Japan and USA” [Relac¢des laborais na UE, no Japao e nos EUA]
24-25 de Novembro, Londres, Reino Unido

Workshop do EIRO

Oradores: Isabella Biletta, David Foden, Stavroula Demetriades.

Condigoes de trabalho

Seminario conjunto UNECE/OIT/Eurostat sobre a qualidade do trabalho
11-13 de Maio, Genebra, Suica

UNECE/OIT/Eurostat

Orador: Greet Vermeylen.

“Review on harassment/violence at the workplace” [Analise da violéncia e do assédio no local de trabalho]
12 de Maio, Bruxelas, Bélgica

Seminario conjunto dos parceiros sociais da UE sobre violéncia e assédio no local de trabalho

Orador: John Hurley.

“Training and employability” [Formacio e empregabilidade]

21-22 de Junho, Luxemburgo

Organizacdo conjunta do EWCO e da Presidéncia Luxemburguesa da UE

Oradores: Willy Buschak, Jean-Michel Miller, Bernard Housset, John Hurley and Greet Vermeylen.

1* Conferéncia Internacional da European Survey Research Association
18-22 de Julho, Barcelona, Espanha

European Survey Research Association

Orador: Enrique Fernandez.

“High performance workplaces: because people mean business” [Locais de trabalho de alto desempenho:
porque siio as pessoas que fazem as empresas]

15 de Setembro, Londres, Reino Unido

Departamento de Comércio e Industria, Reino Unido

Orador: Enrique Fernandez.

“Successes, paradoxes and shortcomings: experiences with recent HRM-reform in the public services” [Exitos,
paradoxos e deficiéncias: experiéncias da reforma recente da gestiao dos recursos humanos nos servicos
publicos]

2627 de Setembro, Maastricht, Paises Baixos

Seminario do IEAP

Orador: Jean-Michel Miller.
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Observatério Europeu da Mudanga

“The internationalisation of employment: a challenge for a fair globalisation” [A internacionaliza¢do do
emprego: um desafio para uma globalizacio justa]

11-12 de Abril, Annecy, Franga

OIT/Ministério do Trabalho, do Emprego e da Coesao Social da Republica Francesa

Orador: Barbara Gerstenberger.

Reunido plendria do Comité Sectorial de Didlogo Social do sector da pesca
14 de Outubro, Bruxelas, Bélgica
Orador: Torsten Mueller.

1* Conferéncia Internacional do Projecto MIRE (Monitoring Innovative Restructuring in Europe)
7-8 de Dezembro, Paris, Franca

MIRE

Orador: Donald Storrie.

“Employment in a time of change — technology, location and environment” [O emprego em tempo de mudanca
— tecnologia, localizacio e ambiente]

7-8 de Dezembro, Bruxelas, Bélgica

Grupo Socialista no Parlamento Europeu

Orador: Barbara Gerstenberger.

Geral

“Unity beyond differences: the need for an integrated labour inspection system” [Unidade para além das
diferencas: a necessidade de um sistema integrado de inspecciio do trabalho]

9-11 de Marco, Mondorf-les-Bains, Luxemburgo

OIT/Presidéncia Luxemburguesa da UE

Orador: Willy Buschak.

“New perspectives of social policy” [Novas perspectivas de politica social]
8 de Abril, Baden, Austria

Camara do Trabalho Federal da Austria

Orador: Willy Buschak (discurso de abertura).

“What's new in the EU? European information 2005” [O que ha de novo na UE? Informacao europeia em
2005]

14-15 de Abril, Londres, Reino Unido

Associacdo Europeia da Informagdo (14* Conferéncia Anual)

Orador: Elisabeth Lagerlof.
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