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Introducere

Extinderea Uniunii Europene in mai 2004 cu zece noi state membre a pus in evidenta diferentele economice, sociale si
culturale din cadrul grupului extins de state membre. Unul dintre scopurile primordiale ale politicii sociale si economice
a UE este sa stimuleze coeziunea economicd §i sociald pentru reducerea inegalitatilor vizibile in prezent in intreaga
Europ4, reducand diferentele dintre statele membre vechi si cele noi in ceea ce priveste conditiile de viata si de munca.
Extinderea in continuare a UE, o datd cu aderarea Bulgariei si Romaniei, programata pentru anul 2007, va ridica din
nou problema inegalitatilor economice si sociale si a necesitdtii adoptarii unor politici menite sd reduca diferentele,
mentinandu-se, in acelasi timp, o curba pozitiva a cresterii globale.

in vederea reducerii acestor inegalititi in noua Europa extinsa, factorii de decizie politici si actorii sociali au nevoie de
informatii fiabile referitoare la modul in care triiesc oamenii si la perceptia lor asupra propriilor conditii de viata. In
acest context, Fundatia europeana pentru imbunatatirea conditiilor de viata si de munca a lansat studiul referitor la
calitatea vietii in Europa (EQLS) (European Quality of Life Survey) in 28 de tari in 2003. Studiul a examinat aspecte
cheie ale calitatii vietii in cele 25 de state membre (UE25), in cele doua tari in curs de aderare — Bulgaria si Romania —
si intr-o tard candidata, Turcia. De la publicarea rezultatelor studiului in 2004, Fundatia a trecut la o analizd mai
aprofundatd a componentelor cheie ale calitatii vietii, pe baza constatarilor initiale ale EQLS.

Unul dintre rapoartele analitice realizate pe baza constatarilor respective se concentreaza pe calitatea vietii in Bulgaria
si Romania. Raportul, care furnizeaza prima analizd completa a calitatii vietii in aceste doud tari in context european,
exploreaza atat conditiile de viatd obiective ale locuitorilor din Bulgaria si respectiv Romania, cat si bunastarea lor
subiectiva, precum si perceptiile oamenilor cu privire la societatea in care traiesc. Desi calitatea vietii nu este un criteriu
de aderare la UE, cercetdrile din acest domeniu pot contribui in mod semnificativ la intelegerea disparitatilor in
diferitele aspecte ale vietilor oamenilor si la identificarea masurilor adecvate necesare pentru realizarea coeziunii
sociale la nivel european. Mai mult, comparatiile dintre Bulgaria si Romania si grupurile de state membre ale UE
selectate ne oferd un cadru de referinta foarte interesant pentru dezbaterea continua cu privire la extinderea UE.

Fiecare capitol al raportului studiaza un aspect anume al calitdtii vietii: situatia economica a tarii, locuintele si mediul
inconjurator, ocuparea fortei de munca si formarea profsionala, gospodaria si structura familiei, echilibrul dintre viata
profesionald si viata privata, sanatatea si ingrijirea sanatatii, bundstarea subiectiva si calitatea societatii. Principalele
obiective ale raportului sunt descrierea conditiilor materiale si a bunastarii subiective ale populatiilor din Bulgaria si
Roménia si identificarea relatiei dintre conditiile de viatd obiective si componentele subiective ale calititii vietii. In
continuare, raportul face o comparatie intre cele doua tari din punctul de vedere al mai multor dimensiuni ale calitatii
vietii, identificind domeniile in care cele doud tari sunt asemanatoare sau diferite in ceea ce priveste integrarea lor
economicd, sociald si culturald potentiald in UE. In sfarsit, raportul pozitioneaza situatia din Bulgaria si cea din
Romania intr-un context european mai larg, comparand cele doua tari cu cele sase noi state membre care au cel mai
scazut produs intern brut (PIB) din UE (grupul cu ,,cele mai scazute venituri”’, denumit in continuare ,,UE6 Low”)1 -
Estonia, Letonia, Lituania, Ungaria, Polonia, Slovacia —, precum si cu UE2S5 1n ansamblu. Astfel de comparatii servesc
la a evalua daca cele doua tari vor pune aceleasi probleme la integrarea in UE ca si celelalte tari foste comuniste care au
aderat in 2004 sau daca aderarea Bulgariei si Romaniei va ridica probleme noi si specifice.

,»EU6 Low” din prezentul document se referd la cele sase state membre ,,cu venituri scizute” al caror produs intern brut (PIB) pe
cap de locuitor este mai mic de 60% din media in UE15. Acest tip de grupare a tarilor este o adaptare a unei clasificari similare
utilizate de Directia generala politici regionale a Comisiei pentru rezumarea inegalitatilor in ceea ce priveste nivelul de dezvoltare
economica a statelor membre UE.
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Analiza a scos la iveald discrepante considerabile de calitate a vietii Intre cele doua tari in curs de aderare si UE25, in
special in ceea ce priveste conditiile materiale de viata, calitatea ocuparii fortei de munca si conditiile de munca,
sandtatea §i bundstarea subiectivd. Cu toate acestea, anumite aspecte ale calitatii vietii nu sunt chiar atit de diferite de
cele din UE25, cum este cazul retelelor de protectie sociald si al anumitor indicatori referitori la locuinte. Multe
dimensiuni ale vietii din Bulgaria si Roméania nu diferd mult fatd de dimensiunile corespunzatoare din cele sase tari UE
cu cele mai scazute venituri, ceea ce sugereaza cd experientele acestui grup in ceea ce priveste extinderea UE pot
furniza un cadru util, in acest context, pentru cele doua tari in curs de aderare. Cercetrile indica faptul ca, desi Bulgaria
si Romania au niveluri de trai similare, ele nu sunt in mod necesar eterogene in aceasta privinti. in multe aspecte legate
de calitatea vietii, una sau cealaltd dintre aceste doua téri se poate asemana mai mult fie cu cele sase tari cu cele mai
scazute venituri din UE, fie cu tarile din UE25, ceea ce sugereaza faptul ca fiecare tara poate pune probleme diferite in
ceea ce priveste integrarea in UE.

Situatia economica

Daca utilizam PIB-ul pe cap de locuitor drept unul dintre indicatorii macroeconomici principali, Bulgaria si Roméania au
cele mai scazute randamente economice din cele 28 de tari cuprinse in studiu (a se vedea Figura 1). Drept rezultat,
cetatenii Bulgariei §i ai Romaniei au cel mai scazut nivel de trai. Rezultatele studiului arata ca diferenta dintre nivelul
de trai din cele doud tari in curs de aderare si UE2S5 este mai mare decat diferenta dintre PIB-urile corespunzitoare pe
cap de locuitor. In ultimii ani, procesul de aderare al celor doua tari a fost marcat de rate de crestere mari si de o buni
refacere economica, fara insd ca acestea sd genereze o crestere substantiald a veniturilor la nivelul gospodariilor.

Figura 1: Nivelul PIB-ului anual pe cap de locuitor, pe grupuri de tari (€ PPC)
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Sursa: Eurostat, 2003

in 2003, venitul mediu net (egalizat) pe gospodirie in Bulgaria si Romania a rimas sub 300 € pe luni exprimat in
paritatea puterii de cumpdrare (PPC)*. Acesta reprezint numai circa jumitate din venitul mediu inregistrat in cele sase
tari UE cu cele mai scdzute venituri si mai putin de o treime din media pentru UE25. Pe langd un nivel in general scazut
al veniturilor pe gospodarii, ambele tari in curs de aderare — dar mai ales Romania — prezintd inegalitati relativ mari
intre venituri. in Bulgaria, venitul mediu din cvartila superioard de venit era de circa patru ori mai mare decét cel din
cvartila superioara de venit, In vreme ce In Romania diferenta dintre venitul mediu din cvartila superioara si cel din
cvartila inferioara era de circa 5,6 ori mai mare. in ambele tiri in curs de aderare, venitul mediu lunar pe gospodarie din
cvartila inferioara era de circa 100 €, ceea ce, din punctul de vedere al UE, inseamna foarte putin.

% Paritatea puterii de cumparare (PPC) se refera la ratele de schimb valutar utilizate pentru a converti diferitele valute intr-o moneda
comund si pentru a egaliza puterea de cumpdrare a diferitelor monede. Altfel spus, ele elimind diferentele dintre nivelurile
preturilor din diferitele tari in timpul procesului de conversie.
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Somerii si familiile lor, precum si persoanele necalificate, sunt cel mai expusi riscului de ,,saracie a veniturilor”. Acest
lucru semnaleaza nevoia de politici de incluziune sociald si anti-saracie care sa favorizeze masurile active, cum sunt
facilitarea credrii de locuri de muncé si cresterea sanselor de gasire a unui loc de muncéd prin studii si formare
profesionald. In plus fatd de grupul mentionat anterior, pensionarii (persoane singure sau cupluri cu varste de peste 65
de ani) sunt de asemenea expusi riscului de ,,sdrdcie a veniturilor”, in special in Bulgaria. Prin urmare, este nevoie de
masuri care sa se adreseze specific acestui grup — inclusiv masuri cum sunt ajutoarele sociale si subventiile — menite sa
le reduca dificultatile financiare si sa le imbunatateasca incluziunea sociala.

Bulgaria si Romania prezinta un nivel ridicat al lipsurilor in ceea ce priveste standardul de viata, inregistrand niveluri de
3,9, respectiv 3,4 pe indexul lipsurilor (pe baza a sase articole considerate necesare traiului). In aceasta privinta, cele
doua tari intrd in contrast cu cele sase tari cu cele mai scazute venituri din UE, care au un index global al lipsurilor de
2,5, si 1n special cu tarile din UE2S5, care inregistreaza un index al lipsurilor de 1,0. Nivelul lipsurilor se masoara pe
baza a sase articole pe care o gospodarie nu si le poate permite: incilzirea adecvata a locuintei; o masa cu carne o data
la doua zile, daca se doreste; inlocuirea mobilierului uzat; cumpararea de imbracaminte noud mai degrabé decat la mana
a doua; banii necesari pentru o sdptamana de concediu pe an; a invita la masa sau la o bautura prietenii sau rudele cel
putin o datd pe luna. Indexul lipsurilor este o incercare de a construi indici de saracie care sa masoare excluderea separat
de nivelul de trai minim. Studiul a relevat faptul ca multor persoane nu le sunt satisficute aceste nevoi de baza in
Bulgaria si Romania.

Conditiile economice generale predominante in Bulgaria si Roménia influenteazd si masura in care gospodariile 1si
produc propriile alimente. In ambele tari, mai mult de jumitate dintre respondenti au declarat ca intretin culturi agricole
sau cresc animale pentru a-si asigura necesarul de alimente. in Bulgaria, 64% dintre gospodariile din cvartila celor mai
mici venituri se bazeazd pe propriile activititi de producere a hranei pentru asigurarea necesarului de alimente in
gospodarie; In Romania, situatia este $i mai acutd, cu 75% dintre gospodariile cele mai sarace bazandu-se pe productia
proprie de alimente pentru asigurarea necesarului. Cifrele corespunzitoare pentru cele sase tari UE cu cele mai scazute
venituri §i respectiv pentru UE25 sunt semnificativ mai scazute, de 56% si respectiv de 19% dintre gospodariile din
cvartila celor mai mici venituri, bazandu-se pe productia proprie de alimente pentru asigurarea necesarului. Acest tip de
agricultura de subzistentd reprezinta o solutie limitata si pe termen scurt pentru conditiile de viata dificile din Bulgaria
si Romania. Desi s-a dovedit o strategie utild de supravietuire 1n dificilii ani ai tranzitiei, aceasta nu poate fi considerata
o solutie pe termen lung de dezvoltare a celor doua tari inspre economia bazata pe cunoastere.

in ciuda faptului ci multi cetiteni si-au elaborat strategii proprii pentru a face fata presiunilor economice, circa 41%
dintre respondentii din Romania si 61% dintre cei din Bulgaria au indicat ci se descurcd greu cu banii. in Bulgaria,
nivelul perceput al presiunii economice era semnificativ mai mare decat in cele sase tari UE cu cele mai scazute
venituri, in care 44% dintre respondenti au indicat ca le este dificil sd se descurce cu banii. Diferenta este §i mai mare in
comparatie cu media UE25 de 15% in ceea ce priveste presiunea economica perceputa. Astfel de disparitati reprezinta o
problema majorda pentru factorii de decizie politicd, in special in ceea ce priveste Bulgaria, unde o majoritate a
populatiei triieste in conditii economice dificile si se simte saracd. in special nivelul de trai scizut al persoanelor din
cvartila veniturilor celor mai mici constituie o problema foarte serioasa.

Locuintele si mediul inconjurator

La fel ca in majoritatea tarilor foste comuniste, proprietatea asupra locuintei proprii este foarte raspandita in Bulgaria si
Romania. Aceasta se datoreaza in mare parte privatizarii locuintelor sociale in anii 1990, ceea ce a permis locuitorilor sa
devina proprietari in loc si rimana chiriasi. In Bulgaria si Romania, circa 89% si respectiv 85% din populatie traieste in
acest moment in locuinta proprietate personald, in comparatie cu 62% din UE25 si cu 75% din populatia din cele sase
tari UE cu veniturile cele mai scazute. in plus, o larga majoritate a proprietarilor de locuinte din cele doua tari in curs de
aderare sunt proprietari fara rate sau ipoteci, factor care, fara indoiala, permite oamenilor sd supravietuiasca din venituri
mai mici.
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in ceea ce priveste marimea locuintelor, persoanele din Bulgaria si Roménia au semnificativ mai mult spatiu de locuit
fatd de cetatenii din UE6 Low: in Bulgaria, numarul mediu de camere pentru o persoand este 1,2, in vreme ce in
Romania acesta este de 1,3, in comparatie cu media de o camera pe persoana in cele sase tiri UE cu veniturile cele mai
scazute. In ceea ce priveste spatiul de locuit total, intre cele doud tari apar diferente semnificative. In Romania, un
procent important de proprietari (27%) triiesc in case foarte mici, de pand la 50 m?, in vreme ce un procent aproape la
fel de mare (23%) de persoane triiesc in locuinte mari, de peste 100 m”. Cifrele arati asadar o anumiti polarizare in
ceea ce priveste spatiul de locuit, polarizare care nu este atat de evidentd in Bulgaria, unde distributia pare mai egala.

Totusi, calitatea locuintelor este relativ scazutd atat in Bulgaria, cat si in Romania (a se vedea tabelul 1). Lipsa spatiului,
in special, este o problema indicatd in ambele tari de 24%, respectiv de 28% dintre respondenti. in plus, conform
declaratiilor acestora, locuintele sunt mai putin confortabile, iar cartierele mai putin sigure in cele doua tari. Situatia din
Romania n ceea ce priveste calitatea locuintelor este semnificativ mai rea decat cea din Bulgaria: in Romania, 30%
dintre gospodarii au probleme cu ferestre degradate (in comparatie cu 21% in Bulgaria), 29% au probleme legate de
umezeald si scurgeri (in comparatie cu 25% in Bulgaria), iar 40% dintre gospodarii nu au o toaleta cu apa curenta in
interior (in comparatie cu 29% in Bulgaria).

Tabel 1: Procentul de gospodarii care au indicat probleme cu locuinta (%)

Spatiu prea| Ferestre, usisi |Umezeala si|Lipsa unei toalete cu apa| Are cel putin doua
mic podele deteriorate | scurgeri curenta in interior dintre aceste probleme
Bulgaria 24 21 25 29 26
Romania 28 30 29 40 35
UE6 Low 26 29 20 11 24
UE25 18 11 14 3 11

Intrebareal9: Aveti una dintre urmdtoarele probleme cu locuinta? (1) Lipsa spatiului; (2) Ferestre, usi si podele deteriorate; (3)
Umezeald/scurgeri; (4) Lipsa unei toalete cu apd curentd in interior.
Sursa: EQLS, 2003

In ceea ce priveste problemele legate de mediu, existi o diferentd clard intre datele constatate pentru Bulgaria si
Romania, pe de o parte, si cele referitoare la cele sase tari UE cu veniturile cele mai scazute si la UE25, pe de alta parte.
Cetitenii celor doua tari in curs de aderare se plang mult mai frecvent de poluarea aerului, in special cei care locuiesc in
zone urbane. Mai ales in Bulgaria, aproape o treime dintre respondenti (20% dintre cei care locuiesc in zone rurale si
40% dintre cei care locuiesc in zone urbane) se plang de proasta calitate a apei. Poluarea atmosferica si poluarea apei
sunt probabil responsabile pentru starea de sanatate relativ proastd a populatiei din Bulgaria si din Romania si, prin
urmare, impun un raspuns rapid prin politici adecvate. in ceea ce priveste locuintele si mediul inconjuritor, cele doua
tari ar trebui sd invete din experientele pozitive ale statelor membre UE.

Ocuparea fortei de munca si formarea profesionala

Inceputul anilor 1990 s-a caracterizat printr-o rata relativ ridicatd a somajului in Bulgaria si Romania. incepand cu anul
2000, situatia a inceput sd se imbunatateasca. Din 2003, rata somajului s-a stabilizat, scdzand la circa 7% in Romania si
la 13% in Bulgaria, cu diferente mici Intre barbati si femei. Marea provocare 1nsa, pentru Bulgaria i, Intr-o masurd mai
micd, si pentru Romania, va fi reducerea nivelului ridicat de somaj pe termen lung, in special in randurile tinerilor fara
calificare si al persoanelor mai in varstd. Va fi nevoie de o selectare atentd a publicului tintd si de aplicare eficienta a
unor masuri specifice tinand de politicile pentru o piata activd a muncii, cum sunt politicile de crestere a populatiei
active.
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Scaderea puternica a ratei somajului in cele doua tari pe parcursul ultimilor patru sau cinci ani a fost atribuitd puternicei
cresteri economice care a generat noi locuri de munca, in special in sectorul privat; dar ea se datoreaza si nivelului
relativ ridicat de emigrare din aceste tari Inspre statele membre UE. Totusi, intrucat emigrarea fortei de munca este
foarte selectiva in ceea ce priveste varsta si educatia emigrantilor (asa-numitul ,,exod de creiere” sau ,.exod de
calificari”’), emigrarea masiva poate duce la o denaturare de proportii a ofertei interne de munca. Prin urmare, ambele
tari ar trebui sd acorde o atentie sporitd acestei probleme si sd elaboreze politici menite sd minimizeze efectele
macroeconomice, demografice si sociale negative ale emigratiei.

in ciuda puternicei cresteri economice din ultimii ani, ambele tari au rate de ocupare a fortei de munci relativ reduse, de
doar 52% in Bulgaria si 58% in Romania — cu 5% - 10% mai mici decat media pentru tirile din UE25. in Bulgaria, rata
de ocupare a femeilor, putin sub 50%, este printre cele mai scdzute din Europa. Rata de ocupare a persoanelor in varsta
in cele doua tari este de asemenea sub media UE. Prin urmare, la nivel general, participarea la piata muncii din Bulgaria
si Romania este destul de scazuta si ar trebuie sa constituie o preocupare politicd importantd in ambele téri. Crearea de
noi posibilitati de angajare este unul dintre factorii majori de facilitare a incluziunii §i coeziunii sociale. Din acest
motiv, cresterea ratelor de participare la piata muncii, in special a femeilor si a persoanelor in varstd, pand in 2010,
reprezintd unul dintre obiectivele majore ale politicilor sociale ale UE. Totusi, acesta nu este un obiectiv usor de atins
pentru Bulgaria si Romania, din cauza procentului mare din rata totald de ocupare a fortei de munca reprezentat de
lucratorii agricoli (10% in Bulgaria si 34% in Romania). Pe termen mediu, politica agricola a UE va exercita o presiune
puternicd asupra sanselor de angajare in sectorul agricol necompetitiv din Romania, ceea ce poate duce la un surplus de
fortd de munca, in special in zonele rurale; aceeasi situatie ar putea aparea, intr-o masura mai micd, si in Bulgaria.

in medie, populatia din Bulgaria si Romania lucreazi mai multe ore decat cea din UE25. Nivelul scazut al veniturilor si
inflexibilitatea timpilor de lucru sunt considerate factori semnificativi care contribuie la aceasta situatie. De exemplu,
din cauza salariilor mici, multi incearca sa-si completeze veniturile ludndu-si o a doua slujba. Un alt motiv este nivelul
relativ ridicat de ocupare a fortei de munca in economia subterand, caracterizatd de salarii mici, conditii de munca
proaste, completd inflexibilitate a timpilor de lucru, puternica nesigurantd a locului de munca si un nivel scazut de
protectie a angajatilor in ceea ce priveste durata zilei de munca. Prin urmare, ocuparea fortei de munca in economia
subterana este un domeniu in care sunt necesare o mai mare reglementare si 0 mai puternica interventie prin politici.

Calitatea perceputa a locurilor de munca in Bulgaria si Roméania — masurata prin nivelul salariilor, gradul de autonomie
in munca si perspectivele de avansare in cariera — este mai scazuta decat cea din UE6 Low si mult mai scazuta decat
media din UE25. In plus, nivelul perceput de nesiguranti a locului de munci in cele dou tari este foarte ridicat, in
special in Bulgaria, unde jumatate dintre angajati cred ca si-ar putea pierde locul de munci in urmatoarele sase luni. in
Romania, procentul este mai mic, de doar 18%, dar tot este de doud ori mai mare decat media in UE25. impreuné cu
drepturile reduse in ceea ce priveste protectia locului de munca si cu amploarea sectorului subteran, sentimentul de
nesigurantd pare sa fie influentat si de experientele nelinistitoare asociate cu privatizarea sectorului socialist, proces care
a dus la pierderea a mii de locuri de munca.

In ceea ce priveste formarea, datele EQLS indica faptul ca doar 5% dintre angajatii din Bulgaria si 12% dintre cei din
Romania au participat la formari sau cursuri de instruire in ultimul an, procente extrem de reduse in comparatie cu 18%
pentru cele sase tari UE cu veniturile cele mai scazute si cu media de 21% pentru UE25. De fapt, aceste cifre sunt un
motiv de ingrijorare, intrucat investitiile In oameni, prin furnizarea de posibilitati de instruire mai bune, de formare
profesionald suplimentara si de formare continua sunt considerate determinante pentru competitivitatea economiilor UE.
Ele constituie de asemenea un factor important care le permite oamenilor accesul la locuri de munca de buna calitate,
ceea ce duce la o mai buna incluziune sociald si la o coeziune sporitd. Pentru toate aceste motive, factorii de decizie
politica din Bulgaria si Romania ar trebui sa abordeze in mod proactiv aceste probleme si sa faciliteze diferitele forme
de investitii 1n capitalul uman.
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Structura gospodariei si relatiile familiale

Bulgarii si romanii traiesc in gospodarii relativ mari, cu o medie de 2,69, respectiv 2,92 persoane pe gospodarie,
comparativ cu tarile din UE25, cu doar 2,46 persoane pe gospodarie. Existd, de asemenea, un procent relativ ridicat de
gospodarii care cuprind mai mult generatii, in cadrul cérora traiesc 1n aceeasi casa copii, parinti si bunici. Dimpotriva,
procentul de gospodarii cuprinzand o singura persoana este mic in comparatie cu nivelul UE. Modelele de gospodarii
sunt determinate de factori culturali, dar si de factori sociali si economici. Din cauza ratelor ridicate de somaj si a
salariilor mici, multi tineri din Bulgaria si Romania nu isi pot permite sa traiascd independent §i, prin urmare, raman
mai multd vreme in casa périnteasca decat omologii lor din Europa occidentala. Alte motive semnificative care explica
procentul ridicat de gospodarii cuprinzand mai mult generatii sunt problemele legate de gasirea unei locuinte, lipsa
structurilor de ingrijire a copiilor, precum si nivelul scizut al pensiilor. in general, familiile extinse fac mai usor fatd
problemelor economice din cele doud tari, pentru cd membrii familiei se sprijina reciproc in perioadele dificile.

Solidaritatea dintre generatii in cadrul familiilor din Bulgaria si Romania se manifesta si prin masura in care oamenii isi
ingrijesc copiii si varstnicii in familie; in cele doua tari, activitatile de ingrijire sunt efectuate de familie intr-o masura
mai mare decat in cele sase tari UE cu veniturile cele mai scazute si in UE25. Daca varstnicii sunt ingrijiti in general in
familie, ei joacd de asemenea un rol activ in ingrijirea copiilor. Aceste forme de sprijin compenseazd in parte slaba
dezvoltare a serviciilor sociale din cele doua tari.

Sarcinile domestice, ingrijirea copiilor si a varstnicilor familiei sunt sarcini efectuate de obicei in cadrul gospodariei, in
principal de femei. Printre cele 28 de tari cuprinse in EQLS, Romania este pe primul loc in ceea ce priveste numarul de
ore dedicate zilnic sarcinilor domestice. Bulgaria are un scor ceva mai mic la acest indicator, fiind mai aproape de
Situatia economicd, pe de o parte, si lipsa serviciilor publice si private, pe de alta, sunt considerate motive de prima
importanta care obligda membrii familiilor sa isi asume aceste tipuri de sarcini. in multe cazuri, in special in ceea ce
priveste femeile, aceste responsabilitdti le impiedica sa fie active pe piata muncii. Prin urmare, dezvoltarea si asigurarea
unui acces mai bun la diferite tipuri de servicii de ingrijire pentru copii §i varstnici ar trebuie s ocupe locuri importante
pe agenda factorilor de decizie din Bulgaria si Romania.

in general, familia este sursa principald de integrare si sprijin in Bulgaria si Roméania. Oamenii se bazeazi in buna
masura pe membrii familiei in situatiile dificile, cum ar fi boli fizice sau mentale, precum si atunci cand au nevoie de
sfat si de sprijin. In privinta sprijinului acordat de prieteni, Bulgaria si Romania difera de celelalte tari europene, cici
oamenii din cele doua tari se bazeaza mai putin pe prieteni fatd de cei din tarile UE25. Viata sociala a oamenilor din
cele doud tari in curs de aderare este asadar caracterizata prin relatii de familie si prin retele sociale mai putin
dezvoltate. Dintre toate tarile si grupurile de tari examinate, Romania este cea in care oamenii se bazeaza cel mai mult
pe familie.

Echilibrul viata profesionala — viata privata

Reconcilierea vietii profesionale si a celei private este o chestiune importantd pe agenda UE si urmareste cresterea
participarii femeilor pe piata muncii si asigurarea pentru familii a unei oferte de ingrijire a copiilor si a adultilor
dependenti. in Bulgaria si Romania, reconcilierea celor doua aspecte ale vietii este in mod special dificila, dat fiind
numarul mare de ore pe care oamenii din aceste tari le petrec muncind. Femeile, in special, sunt foarte impovarate in
acest sens. In Bulgaria si Roménia, proportia femeilor care lucreaza peste 48 de ore pe saptiméni este foarte apropiata
de cea a barbatilor, in ambele tari, situatie foarte diferita de cea din UE2S5, unde proportia femeilor care lucreaza un
numir mare de ore este jumitate din cea a barbatilor. In acelasi timp, din cauza distributiei rolurilor in familie, femeile
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din Bulgaria si Roméania dedicd de asemenea mai mult timp sarcinilor domestice decat barbatii si adesea sunt
responsabile cu ingrijirea copiilor §i a varstnicilor. Pentru a schimba aceste modele si pentru a crestere participarea
femeilor pe piata muncii, guvernele celor doua tari in curs de aderare ar trebui sa garanteze un sprijin mai puternic
furnizarii de diferite servicii de ingrijire. Ar trebui sd depuna, de asemenea, eforturi mai consistente pentru elaborarea si
aplicarea unor programe de munca flexibile, care sa le permita femeilor sa creeze un echilibru intre responsabilitatile
familiale si cariera profesionala.

Datele EQLS confirma faptul ca gésirea unui echilibru intre viata profesionald, familie §i angajamentele sociale
reprezintd o sarcind dificila in cele doud tari in curs de aderare. Peste o treime dintre respondentii din Bulgaria si
Romania au declarat ca, atunci cand sosesc acasa, sunt prea obositi ca sd se mai ocupe de sarcini domestice — un nivel
mai ridicat decat media din cele sase tari UE cu veniturile cele mai scizute si mai ridicat decat media pentru UE25.
Similar, o proportie mai mare dintre cetatenii celor doud tari in curs de aderare, in comparatie cu UE6 Low si cu
ansamblul tarilor din UE25, au declarat cd au dificultati in a-si indeplini obligatiile familiale din cauza ca petrec prea
mult timp la munca. Intr-un astfel de context, este usor de inteles de ce populatia din Bulgaria si Romania se plange mai
frecvent ca nu are timp pentru contacte sociale, preocupdri si activitati de interes personal decat cea din oricare alt stat
membru UE.

Dificultatile intampinate in péstrarea unui echilibru intre viata profesionala si cea privatd au un impact puternic negativ
asupra satisfactiei in ceea ce priveste munca, familia si viata personald — si toate acestea sunt dimensiuni importante ale
calitatii vietii. Prin urmare, partenerii sociali din Bulgaria si Romania ar trebui sa se gandeasca la crearea de noi

a intra si de a rimane pe piata muncii, de exemplu prin furnizarea de servicii de ingrijire mai numeroase si de mai buna
calitate. Reglementarile pietei muncii si dispozitiile de securitate sociala ar trebui sa prevada posibilitatea ca oamenii sa
reia o slujba cu norma intreaga pentru a evita riscul de saracie la varste mai inaintate. Desi ambele tari au facut pasi in
aceste directii, este nevoie de un efort mai mare pentru cresterea acceptarii sociale si a adoptarii orarelor flexibile si
pentru crearea conditiilor care sa duca la locuri de munca si venituri sigure. Lipsa masurilor in acest sens poate constitui
un obstacol in calea eforturilor de crestere a participarii pe piata muncii si de Tmbunatatire a calitatii globale a vietii
oamenilor.

Sanatatea si ingrijirea sanatatii

O stare bund de sanatate este o conditie esentiala pentru o buna calitate a vietii. Conform EQLS, starea de sanatate a
populatiei din Bulgaria si Roméania se situeazd sub media din UE25. 15%, respectiv 16% dintre respondentii din
Bulgaria si Roméania au declarat ca au o stare de sanatate proastd — aproximativ dublu fatd de media din UE25. Mai
mult, un sfert din populatia din Bulgaria si respectiv Romania declard are boli cronice sau infirmitdti care o impiedica
intr-o anumitd masura sd ducd o viata activa si independenta. Aceste constatari referitoare la starea subiectiva de
sandtate corespund pe deplin cu indicatorii obiectivi: dintre cele 28 de tari analizate — cu exceptia Letoniei —, cele doua
tari au speranta de viatd cea mai scazuta si cele mai ridicate rate ale mortalitatii infantile.

Cetidtenii varstnici din Bulgaria si Romania au adesea o stare proastd de sanatate. Grupurile cu venituri mici, somerii,
cei cu studii modeste si cei care traiesc in zone urbane sunt mai expusi riscului de a avea probleme de sanatate. Cu
exceptia populatiei urbane, nivelul de satisfactie fatd de starea proprie de sanatate in cadrul tuturor grupurilor
mentionate este sub media nationala.

In ceea ce priveste accesul la serviciile de sanatate, locuitorii din Bulgaria si Romania declard mai multe probleme

legate de acces decat cei din UE in general. Bulgarii se plang cel mai mult de distanta pana la un cabinet medical si de
intarzieri la obtinerea unei programari: doi din cinci bulgari care au avut nevoie de servicii medicale au declarat ca le-a
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fost ,foarte dificil” din punctul de vedere al aspectelor mentionate. O treime dintre respondentii din Bulgaria au
mentionat costurile ridicate drept dificultate in calea accesului la serviciile medicale, cifra care este printre cele mai
ridicate din cele 28 de tari studiate. In Romaénia, lumea s-a plans mai ales de costurile implicate de vizita medicala: in
ansamblu, 29% dintre persoanele care au avut nevoie de servicii medicale au intampinat dificultati din cauza costurilor
ridicate ale acestor servicii.

Calitatea perceputd a serviciilor medicale din cele douad tari in curs de aderare, in special din Bulgaria, este mult mai
scazuta decat in UE. In Romania, respondentii au acordat o notd medie de 5,6 (pe o scard de la 1 la 10, unde 1 inseamna
calitatea foarte scazuta, iar 10 calitatea foarte inaltd) calitatii serviciilor medicale. Desi nota este mai mare decat nota
corespunzatoare de cinci din cele sase tiri UE cu veniturile cele mai scazute, ea este semnificativ mai micd decit media
de 6,2 din UE25. Cu o notad de 3,5, Bulgaria se situeaza la nivelul cel mai scazut dintre toate tarile studiate, ceea ce
scoate in evidentd necesitatea de a se adopta masuri urgente de cédtre toti actorii implicati din aceastd tard pentru
imbunatdtirea calitdtii serviciilor medicale. Date fiind constrangerile bugetare din ambele tari si restrictiile bugetare
impuse, sarcina nu este una ugoara. Totusi, una dintre prioritatile celor doud tari pentru anii urmatori va fi cresterea
accesului la serviciile de protectie a sanatatii si asigurarea accesului la serviciile medicale de baza. Ar trebui create
programe speciale pentru grupurile vulnerabile ale societatii, cum sunt copiii, varstnicii i persoanele cu venituri reduse.
in plus, pe termen lung, ar trebui acordati o atentie sporita programelor de prevenire a imbolnavirii si de educatie pentru
sanatate.

Starea de satisfactie

Cetatenii din Bulgaria si Roméania au printre cele mai scazute niveluri de trai din cele 28 de tari cuprinse in EQLS.
Nivelul de trai scazut afecteaza in mod negativ sentimentele subiective ale oamenilor fata de viata proprie in ansamblu
si fata de diferitele aspecte ale acesteia. In Bulgaria in special, respondentii au declarat o stare scizutid de bunistare
subiectiva. Ambele tari in curs de aderare se situeaza in urma vechilor state membre UE in ceea ce priveste bunastarea
subiectiva, ceea ce oglindeste disparitatile existente intre cele doud grupuri de téri in privinta conditiilor obiective de
viata: situatie financiara, nivel de trai, conditii de munca, folosirea timpului, sanatatea si calitatea societatii.

Starea de satisfactie fatd de viatd este privita in general drept rezultatul final al tuturor circumstantelor prin care trec
oamenii in viata. in Bulgaria, media pentru starea de satisfactie este printre cele mai scizute din tarile analizate, de doar
4,5 (pe o scard de la 1 la 10, unde 1 inseamna foarte nemultumit, iar 10 foarte multumit), fatd de o medie de 6 pentru
UEG6 Low si o medie de 7,1 pentru UE25 (a se vedea Figura 2). In Romania, media pentru starea de satisfactie fata de
viata, de 6,2, este considerabil mai mare decat cea din Bulgaria. O situatie similard se intalneste in cazul optimismului
cu privire la viitor. In Roménia, doud treimi dintre oameni sunt optimisti in legiturd cu viitorul, in vreme ce, in
Bulgaria, mai putin de jumatate (47%) dintre respondenti sunt optimisti cu privire la viitor. Totusi, faptul ca populatiile
din cele doua tari raspund in mod diferit la conditii materiale similare reflectd faptul ca evaluarile pe care le fac se
bazeaza si pe asteptari si valori, precum si pe experientele trecutului.
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Figura 2: Starea de satisfactie in Europa
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In ceea ce priveste experientele si asteptrile oamenilor, trebuie si ne raportam la istoria recenta a Bulgariei si respectiv
Romaniei. Desi ambele tari au avut o lunga experientd a comunismului, ele au avut drumuri usor diferite. Bulgaria s-a
aflat sub un regim comunist mai putin strict i s-a desprins mai usor de trecutul autocratic: drept rezultat, a avut un start
mai bun decdt Romania in ceea ce priveste tranzitia economicd. Totusi, tranzitia s-a dovedit extrem de dificila si a
implicat crize economice cu costuri sociale mari, cu un efect negativ asupra indivizilor. Astfel, tranzitia din Bulgaria a
fost cu mult mai dificild decat se astepta populatia si a dus la o deteriorare puternica a conditiilor de viata, respectiv la o
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mai mare nesigurantd a locurilor de munca, la somaj si la saracie. In acest sens, asadar, nivelul scazut de bunastare
subiectivd din Bulgaria poate fi pus in legatura cu conditiile si sentimentele de dezamagire ale oamenilor in urma
tranzitiei.

Dimpotriva, Romania a cunoscut unul dintre cele mai dure regimuri comuniste din Europa de Est. Spre deosebire de
Bulgaria, rasturnarea regimului autocratic a fost traumaticd, iar tranzitia a inceput de la un nivel mult mai jos decat in
majoritatea fostelor tiri comuniste. Desi tranzitia a fost dificila, ea a fost insotitd de mai putine crize extreme, iar ritmul
reformelor a fost mai lent. in 2000, tara a fost martora primelor semne de insinitosire economica, de imbunititire a
mediului politic si de masuri de protectie sociald mai specifice si mai eficiente. Aceste schimbari pozitive pot explica in
parte optimismul reflectat de constatarile EQLS efectuat in 2003 si faptul ca bunastarea subiectiva a oamenilor este mai
mare in Romania decat in Bulgaria.

Cu toate acestea, in ambele tari exista grupuri dezavantajate din punctul de vedere al bunastarii subiective. De exemplu,
nivelul de satisfactie al somerilor, al persoanelor cu venituri reduse sau al celor necalificate se situeazd sub media
nationald. Nivelul de satisfactie cel mai scazut se inregistreaza totusi in randurile varstnicilor — semn clar ca factorii de
decizie politica trebuie sa identifice masuri pentru acest grup particular. Situatia multor persoane in varsta este foarte
grea. Tranzitia economica a afectat puternic persoanele apartinadnd acestui grup, intrerupandu-le viata profesionala si
subminandu-le modul de viatd, In vreme ce scaderea veniturilor, serviciile medicale proaste, izolarea sociala si lipsa
serviciilor dedicate varstnicilor le-au afectat negativ bundstarea subiectiva.

Sentimente referitoare la calitatea societatii

Determinarea calitatii contextului social in care traiesc oamenii completeazd imaginea conditiilor de viata obiective si a
bunastarii subiective. Conditiile din diferitele societdti influenteaza strategiile de viatd ale oamenilor si calitatea vietii
lor. De exemplu, in tarile in care cetatenii au putina incredere in ceilalti, in care capitalul social este scazut, in care
oamenii percep tensiuni intre diferite grupuri si in care serviciile publice sunt de slaba calitate, strategiile pozitive de
viatd este putin probabil sa fie incurajate.

in Bulgaria, perceptia populatiei cu privire la calitatea societitii este foarte scizuta: la nivel individual, oamenii au
putind incredere unii in altii, se simt adesea alienati sau pierduti in societate, isi percep propriile comunitati ca nesigure
si evalueaza calitatea serviciilor sociale drept foarte slaba. Aceastd perceptie este in bund masurd in consonantd cu
nivelurile scizute ale tuturor indicatorilor subiectivi pentru Bulgaria. In Roménia, oamenii au o perceptie mai putin
negativa asupra diferitelor aspecte ale calitatii societdtii fatd de Bulgaria. Totusi, ambele tari se situeaza, in aceastad
privinta, sub nivelul mediu al UE, unde mult mai putine persoane se simt alienate, pierdute sau nesigure si unde
calitatea serviciilor sociale si medicale este perceputa drept mult mai buna.

Mai exact, oamenii din Bulgaria si Romania sunt ingrijorati in legatura cu tensiunile din societate, In special cu cele
care reflecta diviziuni sociale traditionale, cum ar fi intre bogati si saraci sau intre personalul de conducere si lucratori.
Aceste tensiuni sunt legate de inegalitdtile crescande dintre venituri §i de polarizarea materiald din cele doua tari.
Reducerea diferentelor dintre bogati si saraci constituie, prin urmare, una dintre principalele provocari pentru ambele
tari. Totusi, In ceea ce priveste tensiunile intre diferite grupuri etnice, bulgarii nu percep aceastd chestiune drept una
grava. Doar 13% dintre respondentii din aceasti tard au perceput cd existd multa tensiune Intre grupuri etnice, ceea ce
inseamna cea mai scazuta cifra din cele 28 de tari cuprinse in acest studiu — cu exceptia Lituaniei, unde doar 10% din
populatie a mentionat astfel de tensiuni. In Romania, proportia de persoane care percep tensiuni mari intre grupuri
etnice este mult mai mare, de 33%; acest lucru se datoreaza probabil nivelul mai mare de diversitate etnicd din aceasta
tard, in care trdiesc grupuri mari de etnici romi sau maghiari.
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Calitatea scazuta perceputd a serviciilor medicale si sociale din cele doua tari in curs de aderare reflectd de asemenea
nivelul scizut de cheltuieli publice in aceste domenii. In Bulgaria, calitatea invatimantului si a transportului public este
de asemenea perceputi ca fiind relativ slaba. In ciuda imbunatatirii situatiei in ultimii ani, mai sunt multe de ficut in
aceste domenii. Una dintre problemele majore pe care le au de rezolvat guvernele din Bulgaria si Romania este
reducerea amplului sector subteran. Gradul ridicat de evaziune fiscala din economia subterana face dificild finantarea
reformelor necesare in sistemul de securitate sociald, de educatie si de sanatate si a masurilor de imbunétatire a calitatii
de ansamblu a acestor servicii.

Calitatea perceputd slaba a societatilor din Bulgaria si Romania isi are radécinile in contextul economic, social si politic
al celor doua téri. Tranzitia lor Inspre o economie de piatd a provocat schimbari profunde in structurile economice si
sociale, schimbari care sunt adesea asociate cu procese negative, cum ar fi sldbirea controlului social, cresterea
criminalitatii, extinderea coruptiei, cresterea inegalitatilor veniturilor si polarizarea sociala. Toti acesti factori, la randul
lor, par sa fi afectat sentimentele oamenilor din Bulgaria si Roméania referitoare la calitatea societatii in care traiesc.
Multi se simt marginalizati sau dezorientati, au senzatia ca viata le este condusa de factori pe care nu-i pot controla, se
simt n nesiguranta si isi percep tara ca fiind diferita de norma. Desi nu exista solutii simple la aceste probleme, probabil
ca dacd s-ar crea anumite conditii — cum ar fi functionarea stabild a economiei de piata, o crestere economicd mai
rapida, modernizarea serviciilor sociale, o redistribuire mai acceptabild din punct de vedere social a veniturilor si o mai
buna punere in aplicare a legilor —, acestea ar duce la 0 mai buna calitate a societatii i la 0 mai buna calitate a vietii
pentru cetdtenii din Bulgaria si Romania.

Iulina Precupetu, Academia Roména

EF/06/68/RO
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