
Wprowadzenie 
W niniejszym sprawozdaniu przeanalizowano zmiany w 
polityce w państwach członkowskich UE wspierające 
integrację osób z niepełnosprawnościami na otwartym 
rynku pracy. Publikacja ta pojawia się w czasie ważnych 
przemian: zakończenie europejskiej strategii w sprawie 
niepełnosprawności 2010–2020, uruchomienie nowej 
strategii i zmieniająca się sytuacja w związku z pandemią 
COVID-19. 

Pomimo przepisów zakazujących dyskryminacji, osoby z 
niepełnosprawnościami rzadziej uczestniczą w otwartym 
rynku pracy i są bardziej zagrożone ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym. Ich integracja ze światem pracy 
stanowi dynamiczny proces, obejmujący interakcje między 
czynnikami organizacyjnymi (po stronie popytu), 
osobistymi (po stronie podaży) i kontekstowymi 
(instytucjonalnymi). Badanie to koncentruje się na wejściu 
na otwarty rynek pracy, utrzymaniu się na nim i powrocie 
do aktywności zawodowej. 

Przeanalizowano ponad 150 środków z zakresu polityki, 
które obowiązywały w państwach członkowskich przed 
pandemią COVID-19. Należą one do czterech kluczowych 
grup: wspieranie tworzenia miejsc pracy (podaż i popyt); 
wsparcie dla osób z niepełnosprawnościami (pracowników, 
osób poszukujących pracy) (po stronie podaży); wsparcie 
dla organizacji zatrudniających (po stronie popytu); oraz 
wsparcie dla środowiska instytucjonalnego (kontekst). 

Analizę tę uzupełniono studium przypadku dotyczącym 
Irlandii oraz dodatkowymi przykładami polityki przyjętej 
podczas pandemii. 

Kontekst polityki 
Komisja Europejska przedstawiła wzmocnioną strategię na 
rzecz niepełnosprawności na lata 2021–2030, opierając się 
na poprzedniej strategii, która zdołała włączyć kwestie 
niepełnosprawności do prawodawstwa UE i umieścić 
niepełnosprawność w programie politycznym UE. 

Europejski filar praw socjalnych odnosi się do praw osób z 
niepełnosprawnościami (zasady 3 i 17). W ramach 
europejskiego semestru Komisja Europejska monitoruje 
działania podejmowane przez państwa członkowskie w 
celu zwiększenia udziału osób z niepełnosprawnościami w 
rynku pracy. 

Kluczowe ustalenia 
£ Pomimo postępów na poziomie polityki uczestnictwo 

w rynku pracy pozostaje poważnym wyzwaniem dla 
osób z niepełnosprawnościami; sytuację tę pogarsza 
niepewność gospodarcza i niepewność zatrudnienia 
spowodowane przez pandemię COVID-19. 

£ Do głównych przeszkód w zatrudnianiu osób z 
niepełnosprawnościami należą: stereotypy związane z 
niepełnosprawnością, trudności biurokratyczne w 
zakresie korzystania z dostępnych usług, brak 
strategicznej wizji sprawowania rządów, 
niewystarczające monitorowanie wdrażania polityki, 
ograniczone zasoby szkoleniowe dla pracodawców 
oraz brak specjalistycznego wsparcia. 

£ Rządy UE w coraz większym stopniu koncentrują się na 
podejściu opartym na zdolnościach, które wspiera 
pełną integrację osób z niepełnosprawnościami na 
otwartym rynku pracy. 

£ Poprawa sytuacji tych osób na rynku pracy wymaga 
wielodyscyplinarnej reakcji, niemniej jednak można 
zwiększyć jeszcze zaangażowanie różnych podmiotów,
które często działają w sposób silosowy. 

£ Pracodawcy odgrywają kluczową rolę w zatrudnianiu 
pracowników z niepełnosprawnościami, zarządzaniu 
nimi i ich zatrzymywaniu. Od ich postaw i otwartości na 
różnorodność i elastyczność zależy skuteczne 
włączenie osób z niepełnosprawnościami. 

£ Podczas pandemii działania związane z zatrudnieniem 
odegrały kluczową rolę w ochronie osób z 
niepełnosprawnościami przed bezrobociem. Udzielane 
wsparcie jest jednak często ograniczone, a osobom, 
które nie pracują, nadal trudno jest znaleźć pracę. 
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Wskazówki dotyczące polityki 
Polityka potrzebuje danych, informacji i jasnych 
definicji 
£ Państwa członkowskie powinny zastanowić się nad 

prawną definicją niepełnosprawności, aby osiągnąć 
wspólne rozumienie tego pojęcia. 

£ Powinny też gromadzić porównywalne, rzetelne i 
szczegółowe dane, z podziałem na rodzaje 
niepełnosprawności, które umożliwią podejmowanie 
świadomych działań w ramach polityki. 

£ Potrzebna jest dokładna, systematyczna ocena i 
monitorowanie interwencji wspierających osoby z 
niepełnosprawnościami, które mogłyby posłużyć jako 
punkt wyjścia dla kształtowania polityki. 

Ludzie powinni znajdować się w centrum uwagi 
£ Wsparcie polityki powinno promować podejście 

zorientowane na osobę, skupiające się na jej 
potencjale i zdolności do pracy. 

£ Polityka musi uwzględnić wzajemne powiązania 
między problemami, jakich doświadczają osoby z 
niepełnosprawnościami. 

£ Rodzaj i stopień wsparcia powinny odpowiadać 
różnorodnym sytuacjom osób z 
niepełnosprawnościami na rynku pracy. 

£ W ramach wszystkich środków wspierających rynek 
pracy należy uwzględniać perspektywę integracji osób 
z niepełnosprawnościami. Konieczne jest także 
dostosowanie działań politycznych do potrzeb 
konkretnych grup. 

£ Decydenci powinni zapewnić odpowiedni zestaw 
środków, aby rozwiązać problem tworzenia miejsc 
pracy, popytu i podaży na pracę oraz czynników 
kontekstowych. 

Wsparcie jest użyteczne, jeżeli jest widoczne, 
integrujące i dostępne 
£ Kształtując politykę, która ma wpływ na osoby z 

niepełnosprawnościami, trzeba brać pod uwagę ich 
głos. 

£ Należy zwiększać świadomość na temat dostępnych 
środków, zapewniając jednocześnie wysoki poziom ich 
dostępności i widoczności, oraz dotrzeć do każdego 
potencjalnego beneficjenta. 

£ Osobom z niepełnosprawnościami należy zapewnić 
odpowiednie usprawnienia, aby mogły one wykonywać 
swoją pracę, zarówno w miejscu pracy, jak i w domu. 

Koordynacja między obszarami polityki oparta na 
podejściu uwzględniającym cykl życia musi być 
podstawą planowania i świadczenia usług 
£ Konieczne jest zapewnienie integracji między 

obszarami polityki, w tym między wysoką liczbą 
świadczeń dla osób z niepełnosprawnościami a 
czynnikami zachęcającymi do ich zatrudniania. 

£ Wprawdzie uczestnictwo osób z 
niepełnosprawnościami w rynku pracy wymaga 
wsparcia i promowania, jednak muszą istnieć również 
odpowiednie mechanizmy ochrony socjalnej, 
sprzyjające włączeniu społecznemu. 

£ Systemy i instytucje powinny dysponować 
wystarczającym potencjałem, aby zapewnić 
skoordynowane i skuteczne reakcje uwzględniające 
niepełnosprawność. 

£ Potrzebna jest długoterminowa i prewencyjna 
perspektywa obejmująca całe życie, aby zapewnić 
dostęp do wsparcia na każdym etapie zatrudnienia. 

£ Praktyki na rynku pracy muszą cechować się 
dostępnością i uwzględniać niepełnosprawność na 
wszystkich etapach cyklu życia zawodowego. 

£ Działania w ramach polityki nie powinny zaniedbywać 
żadnego z trzech wymiarów wejścia na rynek pracy, 
utrzymania się na nim i powrotu do aktywności 
zawodowej. 

Do osiągnięcia wyników potrzebne są zobowiązania 
strategiczne i finansowe 
£ Wypracowanie wspólnego celu wymaga strategicznego 

zaangażowania wszystkich szczebli systemu 
zatrudnienia oraz usług użyteczności publicznej. 

£ Państwa członkowskie, zobowiązując się do pełnego 
wdrożenia międzynarodowych i unijnych strategii w 
zakresie niepełnosprawności, powinny jednocześnie 
dążyć do osiągnięcia celów wykraczających poza te 
ramy, poprzez podejmowanie ambitnych działań 
politycznych. 

£ Unia Europejska i każde państwo członkowskie 
powinny udostępnić środki finansowe, biorąc pod 
uwagę perspektywę praw osób z 
niepełnosprawnościami, a jednocześnie wspierać 
koordynację między europejskimi i krajowymi 
działaniami, funduszami i politykami. 

£ Organizacjom reprezentującym osoby z 
niepełnosprawnościami i organizacjom pozarządowym 
należy pomóc, aby w pełni wspierały integrację na 
rynku pracy poprzez odpowiednie szkolenia, 
finansowanie i pozyskiwanie personelu. 

£ Konieczne jest zachęcanie do realizacji projektów 
pilotażowych, aby sprawdzić skuteczność środków, a w 
przypadku ich powodzenia należy zapewnić fundusze 
na ich rozwój. 

Działania muszą odnosić się do obecnych potrzeb, 
zapewniając jednocześnie perspektywę na przyszłość 
£ W miarę rozwoju różnych form pracy, trzeba zwrócić 

uwagę na to, aby osoby z niepełnosprawnościami 
miały do nich równy dostęp, przy czym kluczowym 
elementem działań politycznych powinna być 
technologia integracyjna. 

£ Osobom z niepełnosprawnościami należy udzielić 
wsparcia w procesie wychodzenia z kryzysu 
związanego z COVID-19 i nie pozostawiać ich w tyle ze 
względu na brak dostępnych rozwiązań, spadek 
zatrudnienia i zwiększoną konkurencję na rynku pracy. 
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