
Introducción 
En los años previos a la crisis de la COVID-19, la 
problemática de la escasez de mano de obra había ido 
cobrando cada vez mayor relevancia en la agenda de la UE. 
Esta cuestión suscitaba preocupación para numerosos 
Estados miembros en relación con la capacidad de 
determinados sectores de aumentar su productividad y 
competitividad y de ofrecer el nivel y la calidad de los 
servicios requeridos. Si bien el aumento del desempleo 
como consecuencia del impacto de la pandemia 
transformó, en algunos sectores, la escasez de mano de 
obra en exceso de mano de obra, en otros se han agravado 
todavía más los problemas que ya existían desde hace 
tiempo, como es el caso del sector sanitario. De igual 
modo, la disminución general de los índices de vacantes de 
empleo como indicación de una relajación del fenómeno 
de la escasez de mano de obra no es motivo de 
complacencia, dado que los esfuerzos por «reconstruir 
mejor» después de la pandemia —en el contexto de la 
aceleración de la digitalización y la transición hacia una 
economía climáticamente neutra— pondrán el foco en 
otros ámbitos donde hay escasez en numerosos sectores, 
profesiones y capacidades relacionados con las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) y de contenido 
tecnológico orientados al futuro. 

Contexto político 
El plan de recuperación de NextGenerationEU y el 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia de 672 500 
millones EUR, junto con otros fondos de la UE, 
proporcionan el marco financiero para favorecer la 
transición hacia una economía más circular, haciendo 
hincapié en una mayor inversión en empleos y capacidades 
«verdes» y digitales. Estos fondos apoyarán la aplicación de 
la nueva estrategia industrial de la UE, el Pacto Verde 
Europeo y la Estrategia Digital de la UE, parcialmente 
operativos a través de la nueva Agenda de Capacidades 
Europea. 

Sin embargo, el fenómeno de la insuficiente mano de obra 
es complejo y transversal y afecta a diferentes ámbitos 
estratégicos nacionales y de la UE, en particular a 
numerosos principios del pilar europeo de derechos 
sociales y las políticas relacionadas con el apoyo a la 

movilidad laboral entre los países de la UE y la regulación 
del acceso a los nacionales de terceros países. 

Conclusiones principales 
La escasez cuantitativa denota una falta absoluta de mano 
de obra y tiende a ir acompañada de bajas tasas de 
desempleo y de importantes dificultades para cubrir 
vacantes. Entre los factores determinantes figuran el fuerte 
crecimiento económico y la elevada demanda de los 
consumidores, así como las tendencias demográficas que 
suponen un déficit de población en edad de trabajar. Los 
patrones migratorios y los altos niveles de inactividad 
económica entre grupos a menudo vulnerables pueden ser 
otros factores que propician este fenómeno. En caso de 
escasez cualitativa, las vacantes no cubiertas pueden 
coexistir con índices relativamente elevados de desempleo. 
Esta escasez se debe a cambios en la demanda y en la 
economía en general, en particular la transformación 
tecnológica, que generan un desajuste entre la oferta y la 
demanda de capacidades. Las diferencias entre las 
preferencias de los demandantes de empleo y la calidad de 
los empleos disponibles constituyen otro factor 
favorecedor. 

La demanda de mano de obra no satisfecha aumentó en la 
UE en su conjunto entre 2013 y 2019, con algunas diferencias 
significativas entre Estados miembros. En términos de 
índices de vacantes, las carencias más significativas se 
registran en Chequia, seguida de Bélgica, los Países Bajos y 
Austria, mientras que Grecia, Portugal, Polonia y Eslovaquia 
presentan niveles reducidos de escasez. 

La pandemia de la COVID-19 ha provocado una 
disminución de los distintos indicadores de escasez. En la 
industria, los servicios y la construcción, la proporción de 
organizaciones que indicaron que la falta de mano de obra 
limitaba la producción se redujo en 9, 13 y 9 puntos 
porcentuales, respectivamente, en comparación con el 
mismo período del año anterior, mientras que la tasa de 
vacantes cayó del 2,3 % en el tercer trimestre de 2019 al 
1,7 % en el tercer trimestre de 2020. No obstante, tanto las 
encuestas a los empleadores como los indicadores de tasa 
de vacantes se mantienen en un nivel más elevado en 2020 
que en 2013. La pandemia también ha agravado la 
situación de escasez prolongada en sectores como la 
asistencia sanitaria y las TIC. 
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£ En términos de los sectores amplios, antes del inicio de 
la pandemia de la COVID-19, el sector de la 
construcción había experimentado el mayor aumento 
de la escasez tras su recuperación del impacto de la 
crisis económica y financiera, seguido por la industria 
manufacturera y los servicios, con importantes 
diferencias entre subsectores. 

£ La pandemia de la COVID-19 contribuyó a aumentar 
considerablemente la escasez de mano de obra en el 
sector sanitario. En 2020, los profesionales de la 
enfermería y otros profesionales sanitarios se 
encontraban entre las ocupaciones que presentaban la 
escasez más grave en la mayoría de los Estados 

miembros, seguidos de los profesionales de las TIC, los 
oficios cualificados, los técnicos y los conductores de 
camiones pesados y de camiones en general. 

£ En el contexto de la recuperación posterior a la 
pandemia, es probable que los sectores de la 
construcción, la energía, la fabricación y el transporte 
se vean afectados por la transición climáticamente 
neutra, lo que requiere más mano de obra y nuevas 
capacidades. 

Las medidas para hacer frente a la escasez pueden 
clasificarse en general en la tipología que figura en el 
cuadro 1. 

Información adicional 

El informe Hacer frente a la escasez de mano de obra en los 
Estados miembros de la UE está disponible en 
http://eurofound.link/ef21006 

Directora de investigación: Tina Weber 

information@eurofound.europa.eu 
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Cuadro 1: Tipología de las medidas para abordar los distintos factores que generan escasez de mano de obra

Atraer mano de obra Activar los recursos infrautilizados y 
retener mano de obra

Mejorar la utilización de la mano de obra 
existente y retener mano de obra

1. Mejorar el atractivo de determinados 
sectores o profesionales mejorando los 
sueldos o las condiciones laborales. 

2. Mejorar el atractivo de las condiciones de 
vida y trabajo en el país/región y el atractivo 
de los sueldos y las condiciones laborales; 
crear políticas para atraer a la migración de 
retorno/valorar las capacidades de los 
migrantes retornados. 

3. Crear una política de migración activa. 
4. Mejorar las estrategias de contratación a 

escala de las empresas y mejorar las 
condiciones laborales. 

1. Abordar las barreras del mercado laboral 
para los diferentes grupos actualmente 
desempleados o inactivos. 

2. Incrementar las horas de trabajo a las 
personas que trabajan involuntariamente a 
tiempo parcial. 

 

1. tre la oferta y la demanda mejorando las 
previsiones y ajustando los planes de 
estudios. 

2. Abordar la falta de correspondencia de 
capacidades mediante la mejora de 
diferentes itinerarios de educación y 
formación. 

3. Mejorar los servicios de correspondencia. 
4. Mejorar la preparación para el cambio del 

mercado laboral para los empleados. 
5. Evitar la salida (temprana) protegiendo la 

capacidad de trabajo. 

Fuente: Elaboración propia de los autores

Indicadores políticos 
£ Deben realizarse esfuerzos para mejorar la base de 

conocimientos en relación con la escasez sectorial y 
profesional a escalas nacional y regional, en particular 
mediante sistemas de previsión más fiables. 

£ A la hora de diseñar políticas para hacer frente a la 
escasez de mano de obra, es fundamental realizar una 
evaluación clara de los principales factores que 
influyen en ella. Para lograr resultados sostenibles, las 
medidas políticas deben abordar las causas de la 
escasez. 

£ Aunque algunos factores revisten más importancia en 
ciertos países, sectores y profesiones que en otros, a 
menudo será necesario un enfoque polifacético para 
hacer frente a la escasez. 

£ Las estrategias de desarrollo regional destinadas a 
lograr una mayor convergencia pueden desempeñar 
un importante papel en la lucha contra la insuficiente 
mano de obra a escala regional. 

£ Además de los Gobiernos, los interlocutores sociales, 
los empleadores individuales y los particulares deben 
trabajar para encontrar soluciones eficaces al 
problema de la escasez. 

£ Es necesario realizar esfuerzos específicos para 
abordar la insuficiencia de mano de obra en sectores 
en los que la pandemia de la COVID-19 ha agravado las 
lagunas existentes en relación con la oferta de mano 
de obra. 

£ En la recuperación de la pandemia, el énfasis en las 
transiciones digitales y climáticamente neutras dará 
lugar a nuevas carencias y agravará las existentes. 
Estas deben analizarse y priorizarse como parte de las 
estrategias de resiliencia y de recuperación nacionales 
y de la UE. 

http://eurofound.link/ef21006
mailto:information@eurofound.europa.eu

