
Въведение 
Цифровите технологии позволиха на много работници да 
извършват работата си по всяко време и навсякъде, с 
произтичащите от това предимства и недостатъци. 
Потенциалните предимства включват по-голяма 
автономност, по-добро равновесие между 
професионалния и личния живот, подобрена 
производителност и ползи за околната среда. Въпреки 
това постоянната връзка, осигурена от базираните на 
информационни и комуникационни технологии (ИКТ) 
мобилни устройства, може да създаде рискове за здравето 
и благосъстоянието, както и да предизвика нарушение на 
равновесието между професионалния и личния живот, 
свързан с по-дългото работно време и размиването на 
границите между професионалния и личния живот.  

За справяне с този проблем бяха отправени призиви за 
„право на откъсване от работната среда“, не на 
последно място в контекста на значителното 
увеличаване на работата от разстояние по време на 
пандемията от COVID-19. Eurofound определя това като 
правото на работниците „да бъдат в състояние да се 
изолират от работата и да не участват в свързани с 
работата комуникации, например имейли или други 
съобщения в извънработно време“ (Речник на 
европейските индустриални отношения). Въз основа 
на анализи на случаи на текстове на секторно равнище 
и на равнище предприятия, включващи правото на 
откъсване от работната среда, в настоящото проучване 
се прави оценка на прилагането на правото на 
откъсване от работната среда и на доказателствата за 
неговото въздействие върху здравето, 
благосъстоянието и равновесието между 
професионалния и личния живот на работниците. 

Контекст на политиката 
Понастоящем няма законодателство на ЕС, което да 
разглежда конкретно правото на откъсване от 
работната среда, въпреки че редица правни текстове 
засягат свързани въпроси, например Директивата за 
работното време, Рамковата директива за безопасност 
и здраве при работа, Директивата относно 
равновесието между професионалния и личния живот 
и Директивата за прозрачни и предвидими условия на 
труд. Освен това европейските междуотраслови 
социални партньори са сключили автономни рамкови 

споразумения относно дистанционната работа (2002 г.) 
и цифровизацията (2020 г.), в които се съдържат 
съответните разпоредби, които трябва да бъдат 
приложени в съответствие с „процедурите и 
практиките“, специфични за всяка държава членка. 

През януари 2021 г. Европейският парламент прие 
резолюция, с която призовава Европейската комисия 
да предложи законодателство относно правото на 
откъсване от работната среда. Това би позволило на 
работниците да се откъсват от работата и да не 
участват в свързани с работата електронни 
комуникации, например имейли или други съобщения 
в извънработно време, без да се сблъскват с 
неблагоприятни последици. 

На равнището на държавите членки, считано от август 
2021 г., само в шест държави има прието 
законодателство относно правото на откъсване от 
работната среда: Белгия, Франция, Гърция, Италия, 
Словакия и Испания.∗ Налице са законодателни 
инициативи и в редица други държави се провеждат 
дискусии по политиките. Както националното 
законодателство, така и инициативите на равнище ЕС 
подчертават важната роля на социалните партньори за 
оформянето на процесите, като по този начин се 
гарантира, че работниците са в състояние да се 
откъсват от работата извън договореното работно 
време, като същевременно се вземат предвид 
практическите реалности на различните сектори, 
професии и предприятия. 

Основни констатации 
£ Въпреки редица съдебни дела, в които 

работниците оспориха исканията на 
работодателите да остават свързани и да работят 
извън уговореното работно време, все по-честото 
използване на базирани на ИКТ мобилни 
устройства за служебни цели доведе до 
увеличаване на продължителността на свързаност 
с работната среда, времето, в което са на 
разположение, и работното време със съответните 
отрицателни последици за физическото и 
психичното здраве и благосъстояние на 
работниците. Това поражда въпроса дали 
съществуващото законодателство продължава да 
бъде пригодно за целта. 

ОБОБЩЕНИЕ НА ДОКЛАДА

Правото на откъсване от 
работната среда: Проучване на 
практиките на предприятията

* По време на финализирането на настоящия доклад бяха приети промени в трудовите кодекси на Гърция и Словакия, така че те не са разгледани подробно тук. 



£ Опитът на държавите, въвели правото на 
откъсване от работната среда, показва, че броят на 
колективните трудови договори, обхващащи този 
въпрос на секторно и фирмено равнище, се е 
увеличил както по време на обсъждането и 
подготовката на законодателството, така и след 
неговото приемане. Поради това законодателен 
подход, който изисква действия на социалните 
партньори, би могъл да стимулира колективното 
договаряне по този въпрос, без да се оказва 
влияние върху способността на представителите на 
работодателите и работниците да формират 
откъсването от работната среда. 

£ „Мекият“ подход към изпълнението като цяло се 
предпочита пред „твърдия“ подход. Твърдият 
подход се основава на спиране на свързаната с 
работата комуникация през определени периоди и 
следователно решението за откъсване от работната 
среда е извън контрола на работниците. Мекият 
подход се основава на поемането на отговорност от 
страна на работниците и ръководителите, за да се 
гарантира, че способността за работа от разстояние 
не води до прекомерно дълги периоди на 
свързаност с работната среда и съответно 
удължаване на работното време. Основните мерки 
за изпълнение включват повишаване на 
осведомеността относно рисковете от постоянна 
връзка, обучение и управление на комуникацията 
извън работно време (например чрез редовни 
напомняния, че съобщенията не изискват отговор 
извън работното време).  

£ Само няколко от текстовете, предвиждащи правото на 
откъсване от работната среда, изрично разглеждат 
потенциалните причини за прекомерно дългите 
периоди на свързаност, като работно натоварване, 
липса на обучение и неподходящи управленски 
практики и практики на работното място. 

£ Оценката на социалните партньори, които са 
приложили правото на откъсване от работната среда 
на равнище предприятие, показва, че както 
представителите на работодателите, така и 
представителите на работниците считат, че 
привеждането в действие на правото на откъсване 
от работната среда е допринесло за промени в 
корпоративната култура. То даде възможност за 
увеличаване на гъвкавото работно време 
благодарение на ИКТ, като същевременно допринесе 
за това да се признае, че това не следва да върви 
ръка за ръка с очакване за постоянна свързаност. 

£ Недостатъците в разпоредбите относно 
наблюдението и оценката показват, че липсват 
преки, обективни доказателства за въздействието 
на правото на откъсване от работната среда върху 
здравето и благосъстоянието на служителите, 
равновесието между професионалния и личния 
живот, равенството между половете и резултатите 
на предприятията. 

Насоки за политиката 
£ Данните, свързани с въздействието на 

дистанционната работа върху работното време, 
равновесието между професионалния и личния 
живот и здравето и благосъстоянието, показват, че 
са необходими подобрения в правоприлагането 
във връзка със съществуващото законодателство. 
Въздействието на регламентите на ЕС, които все 
още са в процес на транспониране и прилагане, 

включително върху равновесието между 
професионалния и личния живот и прозрачните и 
предвидими условия на труд, както и на рамковото 
споразумение на европейските социални 
партньори относно цифровизацията, също ще 
трябва да бъде оценено, за да се установи дали 
достиженията на правото на ЕС са подходящи за 
целта в контекста на променящия се свят на труда. 

£ Подходът, основан единствено на изпълнението от 
страна на социалните партньори, зависи от силата 
на традициите в областта на колективните трудови 
правоотношения и капацитета на социалните 
партньори – и това не е гарантирано във всички 
държави. Поради това подобен подход следва да 
бъде съчетан с по-нататъшно изграждане на 
капацитет. В държави с по-слаби традиции в 
областта на колективните трудови 
правоотношения и в ситуации, в които не може да 
се постигне споразумение между социалните 
партньори, законодателството би могло да 
предостави „извънреден“ вариант, гарантиращ 
спазването на минималните стандарти. 

£ Подкрепата на високо равнище и редовното 
засилване на посланието за значението на правото 
на откъсване от работната среда са от решаващо 
значение и могат да бъдат съчетани с 
разработването на ключови показатели за 
изпълнение, свързани с неговото спазване на 
управленско равнище и на равнище предприятие. 

£ Третирането на допълнителното работно време 
извън предвиденото в законодателството, 
колективните трудови договори и индивидуалните 
договори в резултат на „свързване извън работно 
време“ следва да се разглеждат в съответствие със 
съответните разпоредби на законодателството и 
колективните трудови договори. 

£ За споразуменията и другите текстове, свързани с 
правото на откъсване от работната среда, е 
полезно да се обърне внимание на оценките на 
факторите, които могат да допринесат за 
„възприетата“ необходимост от постоянна връзка. 
Това следва да включва работно натоварване, 
липса на обучение и работни процеси, които могат 
да допринесат за прекомерно дълги периоди на 
свързаност с работната среда. 

£ В текстовете относно правото на откъсване от 
работната среда следва да се определят показатели 
за наблюдение и оценка на прилагането на правото 
на откъсване от работната среда и да се гарантират 
двустранни последващи действия и прегледи на 
неговото въздействие, както и потенциалната 
необходимост от преразглеждане. 

£ Необходими са повече количествени и качествени 
изследвания, включително широкомащабни 
проучвания сред служителите и работодателите, за 
да се оцени въздействието на правото на откъсване 
от работната среда върху благосъстоянието на 
служителите, здравето и равновесието между 
професионалния и личния живот, както и върху 
производителността и равенството между 
половете. 

Допълнителна информация 

Докладът Правото на откъсване от работната среда: 
Проучване на практиките на предприятията е достъпен 
на адрес http://eurofound.link/ef21049 
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