
Εισαγωγή 
Οι ψηφιακές τεχνολογίες παρέχουν σε πολλούς 
εργαζόμενους τη δυνατότητα να εργάζονται οποτεδήποτε 
και οπουδήποτε, η οποία συνεπάγεται διάφορα 
πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα. Μεταξύ των δυνητικών 
πλεονεκτημάτων περιλαμβάνονται η αυξημένη αυτονομία, 
η καλύτερη ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και 
ιδιωτικής ζωής, η βελτίωση της παραγωγικότητας και 
διάφορα οφέλη όσον αφορά το περιβάλλον. Ωστόσο, η 
διαρκής σύνδεση μέσω κινητών συσκευών που βασίζονται 
στην τεχνολογία των πληροφοριών και των επικοινωνιών 
(ΤΠΕ) ενδέχεται να ενέχει κινδύνους για την υγεία και την 
ευημερία, καθώς και να προκαλέσει σύγκρουση μεταξύ 
επαγγελματικής και ιδιωτικής ζωής η οποία συνδέεται με 
την αύξηση των ωρών εργασίας και τη σύγχυση των ορίων 
μεταξύ εργασίας και ιδιωτικής ζωής.  

Δεδομένης της σημαντικής αύξησης της τηλεργασίας κατά 
τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19, έχουν διατυπωθεί 
διάφορες εκκλήσεις υπέρ της κατοχύρωσης του 
«δικαιώματος στην αποσύνδεση» με στόχο την 
αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού. Το Eurofound 
ορίζει το «δικαίωμα στην αποσύνδεση» ως το δικαίωμα των 
εργαζομένων «να έχουν τη δυνατότητα να διακόπτουν την 
εργασία τους και να απέχουν από την ενασχόληση με 
ηλεκτρονικές επικοινωνίες που σχετίζονται με την εργασία, 
όπως είναι τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και 
άλλα μηνύματα, εκτός του ωραρίου εργασίας. Βασιζόμενη 
σε περιπτωσιολογικές μελέτες τομεακού επιπέδου και 
επιπέδου επιχείρησης που περιλαμβάνουν το δικαίωμα 
στην αποσύνδεση, η παρούσα μελέτη αξιολογεί την 
εφαρμογή του εν λόγω δικαιώματος και τα στοιχεία που 
αφορούν τον αντίκτυπό του στην υγεία, την ευημερία και 
την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και ιδιωτικής ζωής 
των εργαζομένων. 

Πλαίσιο πολιτικής 
Επί του παρόντος, δεν υφίσταται ειδική ενωσιακή 
νομοθεσία που να διαλαμβάνει σχετικά με το δικαίωμα 
στην αποσύνδεση, μολονότι αρκετές νομικές πράξεις 
ασχολούνται με συναφή ζητήματα, για παράδειγμα η 
οδηγία για τον χρόνο εργασίας, η οδηγία-πλαίσιο για την 
ασφάλεια και την υγεία κατά την εργασία, η οδηγία για την 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και ιδιωτικής ζωής και η 
οδηγία για διαφανείς και προβλέψιμους όρους εργασίας. 
Επιπλέον, οι διακλαδικοί κοινωνικοί εταίροι της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν συνάψει αυτόνομες συμφωνίες-
πλαίσια για την τηλεργασία (2002) και την ψηφιοποίηση 
(2020), οι οποίες περιέχουν συναφείς εφαρμοστέες 
διατάξεις σύμφωνα με τις «διαδικασίες και πρακτικές» που 
ισχύουν σε κάθε κράτος μέλος. 

Τον Ιανουάριο του 2021, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 
ενέκρινε ψήφισμα που καλούσε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
να προτείνει νομοθεσία σχετικά με το δικαίωμα στην 
αποσύνδεση. Η εν λόγω νομοθεσία θα παρέχει στους 
εργαζόμενους το δυνατότητα να αποσυνδέονται από την 
εργασία τους και να απέχουν από την ενασχόληση με 
ηλεκτρονικές επικοινωνίες που σχετίζονται με την εργασία, 
όπως είναι τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και 
άλλα μηνύματα, εκτός του ωραρίου εργασίας χωρίς να 
αντιμετωπίζουν δυσμενείς συνέπειες. 

Σε επίπεδο κράτους μέλους, τον Αύγουστο του 2021 μόλις 
έξι χώρες είχαν κατοχυρώσει νομοθετικώς το δικαίωμα 
στην αποσύνδεση: το Βέλγιο, η Γαλλία, η Ελλάδα, η Ιταλία, 
η Σλοβακία και η Ισπανία.∗ Σε διάφορες άλλες χώρες έχουν 
αναληφθεί νομοθετικές πρωτοβουλίες και διεξάγονται 
διαβουλεύσεις πολιτικής. Οι πρωτοβουλίες σε επίπεδο 
εθνικής και ενωσιακής νομοθεσίας αποδίδουν ιδιαίτερη 
έμφαση στον ρόλο των κοινωνικών εταίρων κατά τη 
διαμόρφωση των διαδικασιών που θα διασφαλίζουν τη 
δυνατότητα των εργαζομένων να αποσυνδέονται εκτός του 
συμπεφωνημένου ωραρίου εργασίας, ενώ παράλληλα θα 
λαμβάνουν υπόψη τις πραγματικές συνθήκες που 
επικρατούν στους διάφορους κλάδους, τα επαγγέλματα και 
τις επιχειρήσεις. 

Βασικά πορίσματα 
£ Παρότι υπάρχουν αρκετές δικαστικές υποθέσεις στο 

πλαίσιο των οποίων εργαζόμενοι αμφισβητούν τις 
απαιτήσεις των εργοδοτών να παραμένουν 
συνδεδεμένοι και να εργάζονται εκτός του 
συμπεφωνημένου ωραρίου, η ολοένα αυξανόμενη 
χρήση κινητών συσκευών που βασίζονται στην ΤΠΕ για 
εργασιακούς σκοπούς έχει προκαλέσει αύξηση των 
συνδέσεων, της διαθεσιμότητας και των ωρών 
εργασίας, η οποία συνεπάγεται αρνητικές συνέπειες
για τη σωματική και ψυχική υγεία και την ευημερία των 
εργαζομένων. Το ερώτημα που προκύπτει από την 
κατάσταση αυτή αφορά το κατά πόσον η ισχύουσα 
νομοθεσία παραμένει πρόσφορη σε σχέση με τους 
σκοπούς που επιδιώκει. 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Το δικαίωμα στην αποσύνδεση: 
Διερεύνηση των πρακτικών των 
επιχειρήσεων

* Οι τροποποιήσεις στους εργατικούς κώδικες της Ελλάδας και της Σλοβακίας θεσπίστηκαν μετά την οριστικοποίηση της παρούσας έκθεσης και, ως εκ τούτου, δεν
καλύπτονται λεπτομερώς αυτήν. 



£ Οι εμπειρίες των χωρών που έχουν θεσπίσει το 
δικαίωμα στην αποσύνδεση καταδεικνύουν ότι ο 
αριθμός των συλλογικών συμβάσεων που 
διαλαμβάνουν σχετικά με το ζήτημα αυτό σε τομεακό 
επίπεδο και σε επίπεδο επιχείρησης έχει αυξηθεί τόσο 
κατά το στάδιο της διαβούλευσης και της 
προπαρασκευής της σχετικής νομοθεσίας όσο και μετά 
τη θέσπισή της. Ως εκ τούτου, μια νομοθετική 
προσέγγιση που θα καλούσε τους κοινωνικούς 
εταίρους να δραστηριοποιηθούν θα μπορούσε να 
προωθήσει τη διεξαγωγή συλλογικών 
διαπραγματεύσεων σχετικά με το συγκεκριμένο 
ζήτημα χωρίς να θίγεται η ικανότητα των εκπροσώπων 
της εργοδοσίας και των εργαζομένων να 
διαμορφώσουν την επιχειρησιακή εφαρμογή του 
δικαιώματος στη διασύνδεση. 

£ Μια «ήπια» προσέγγιση όσον αφορά την εφαρμογή του 
εν λόγω δικαιώματος προωθείται εν γένει έναντι μιας 
«αυστηρής» προσέγγισης. Οι αυστηρές προσεγγίσεις 
βασίζονται στη διακοπή της επικοινωνίας που 
σχετίζεται με την εργασία για συγκεκριμένα χρονικά 
διαστήματα και, ως εκ τούτου, αποσπούν την 
απόφαση σχετικά με την αποσύνδεση ή τη μη 
αποσύνδεση από τη δικαιοδοτική σφαίρα των 
εργαζομένων. Οι ήπιες προσεγγίσεις βασίζονται στην 
εκ μέρους των εργαζομένων και της διοίκησης της 
επιχείρησης ανάληψης της ευθύνης για να 
διασφαλιστεί ότι η ικανότητα εξ αποστάσεως εργασίας 
δεν οδηγεί σε υπερσύνδεση και σε συναφή διεύρυνση 
του ωραρίου εργασίας. Μεταξύ των βασικών μέτρων 
εφαρμογής περιλαμβάνονται η ευαισθητοποίηση 
σχετικά με τους κινδύνους της διαρκούς σύνδεσης, η 
κατάρτιση και η διαχείριση της επικοινωνίας εκτός 
ωραρίου εργασίας (π.χ. μέσω τακτικών υπενθυμίσεων 
ότι δεν είναι υποχρεωτική η απάντηση στα μηνύματα 
εκτός του ωραρίου εργασίας).  

£ Ελάχιστα από τα κείμενα που ενσωματώνουν το 
δικαίωμα στην αποσύνδεση αντιμετωπίζουν ρητά τις 
πιθανές αιτίες της υπερσύνδεσης, όπως για 
παράδειγμα ο φόρτος εργασίας, η έλλειψη κατάρτισης, 
καθώς και οι ακατάλληλες διαχειριστικές και 
εργασιακές πρακτικές. 

£ Από την αξιολόγηση των κοινωνικών εταίρων που 
έχουν θέσει σε εφαρμογή το δικαίωμα στην 
αποσύνδεση σε επίπεδο επιχείρησης προκύπτει ότι οι 
εκπρόσωποι των εργοδοτών και των εργαζομένων 
θεωρούν ότι η επιχειρησιακή εφαρμογή του 
δικαιώματος στην αποσύνδεση έχει συμβάλει στην 
πραγματοποίηση αλλαγών στην εταιρική φιλοσοφία. 
Κατέστησε δυνατή την επέκταση του ευέλικτου 
ωραρίου εργασίας που βασίζεται στην ΤΠΕ, ενώ 
ταυτόχρονα συνέβαλε στην αναγνώριση της αρχής ότι 
η εξέλιξη αυτή δεν είναι συμβατή με την προσδοκία 
της διαρκούς σύνδεσης. 

£ Οι αδυναμίες των διατάξεων σχετικά με την 
παρακολούθηση και την αξιολόγηση σημαίνουν ότι δεν 
υφίστανται άμεσα, αντικειμενικά αποδεικτικά στοιχεία 
που να τεκμηριώνουν τον αντίκτυπο του δικαιώματος 
στην αποσύνδεση για την υγεία και την ευημερία των 
εργαζομένων, την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής 
και ιδιωτικής ζωής, την ισότητα των φύλων και τις 
επιδόσεις των επιχειρήσεων. 

Δείκτες πολιτικής 
£ Από τα στοιχεία που αφορούν τον αντίκτυπο της 

τηλεργασίας στο ωράριο εργασίας, την ισορροπία 
μεταξύ επαγγελματικής και ιδιωτικής ζωής και την 
υγεία και την ευημερία συνάγεται ότι απαιτούνται 
βελτιώσεις στον τομέα της επιβολής της ισχύουσας 
νομοθεσίας. Θα πρέπει επίσης να αξιολογηθεί ο 

αντίκτυπος των κανονιστικών ρυθμίσεων της ΕΕ που 
τελούν ακόμη υπό μεταφορά και εφαρμογή στο εθνικό 
δίκαιο, συμπεριλαμβανομένων της οδηγίας για την 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και ιδιωτικής ζωής 
και της οδηγίας για διαφανείς και προβλέψιμους όρους 
εργασίας, καθώς και της συμφωνίας-πλαισίου των 
ευρωπαίων κοινωνικών εταίρων για την ψηφιοποίηση, 
προκειμένου να διαπιστωθεί κατά πόσον το 
νομοθετικό κεκτημένο της Ένωσης είναι κατάλληλο για 
την επίτευξη του συγκεκριμένου σκοπού στο πλαίσιο 
του μεταβαλλόμενου κόσμου της εργασίας. 

£ Μια προσέγγιση που βασίζεται αποκλειστικά στην 
εφαρμογή από τους κοινωνικούς εταίρους εξαρτάται 
από την ισχύ των παραδόσεων που περιβάλλουν τις 
εργασιακές σχέσεις και από την ικανότητα των 
κοινωνικών εταίρων –η οποία δεν είναι εγγυημένη σε 
όλες τις χώρες. Ως εκ τούτου, η εν λόγω προσέγγιση θα 
πρέπει να συνοδεύεται από περαιτέρω ανάπτυξη 
ικανοτήτων. Σε χώρες με πιο αδύναμες παραδόσεις 
εργασιακών σχέσεων και σε περιπτώσεις όπου δεν 
μπορεί να επιτευχθεί η σύναψη συμφωνίας μεταξύ των 
κοινωνικών εταίρων, η νομοθεσία θα μπορούσε να 
παράσχει μια εναλλακτική επιλογή, η οποία θα 
διασφαλίζει την τήρηση ελάχιστων προτύπων. 

£ Ο ενστερνισμός του μηνύματος της επιβολής του 
δικαιώματος στην αποσύνδεση σε υψηλό επίπεδο και η 
επιβολή του είναι ζωτικής σημασίας και θα μπορούσαν 
να συνδυαστούν με την ανάπτυξη βασικών δεικτών 
επιδόσεων που θα συνδέονται με την τήρησή του σε 
επίπεδο διοίκησης και επιχείρησης. 

£ Οι επιπλέον ώρες εργασίας πέραν εκείνων που 
προβλέπονται από τη νομοθεσία, οι συλλογικές και οι 
ατομικές συμβάσεις που συνάπτονται ως αποτέλεσμα 
της «σύνδεσης εκτός ωραρίου» θα πρέπει να 
αντιμετωπιστούν σύμφωνα με τις σχετικές νομοθετικές 
διατάξεις και τις συλλογικές συμβάσεις. 

£ Η προσεκτική εξέταση των εκτιμήσεων σχετικά με τους 
παράγοντες που ενδέχεται να συμβάλλουν στην 
«εικαζόμενη» ανάγκη διαρκούς σύνδεσης είναι 
επωφελής για τις συμφωνίες και τα λοιπά κείμενα που 
διαλαμβάνουν σχετικά με το δικαίωμα στην 
αποσύνδεση. Μεταξύ των εν λόγω παραγόντων 
περιλαμβάνονται ο φόρτος εργασίας, η έλλειψη 
κατάρτισης και οι εργασιακές διεργασίες που ενδέχεται 
να συμβάλλουν στην υπερσύνδεση. 

£ Τα κείμενα που διαλαμβάνουν σχετικά με το δικαίωμα 
στην αποσύνδεση θα πρέπει να καθορίζουν δείκτες για 
την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της 
εφαρμογής του δικαιώματος αυτού και να 
διασφαλίζουν τις διμερείς επακόλουθες παρεμβάσεις 
και τη διερεύνηση του αντίκτυπου, καθώς και τις 
πιθανές ανάγκες επανεξέτασης. 

£ Απαιτείται η διεξαγωγή περισσότερων ποσοτικών και 
ποιοτικών ερευνών –συμπεριλαμβανομένων ερευνών 
μεγάλης κλίμακας για εργαζόμενους και εργοδότες– 
για την αξιολόγηση του αντίκτυπου που έχει το 
δικαίωμα στην αποσύνδεση για την ευημερία, την 
υγεία και την ισορροπία μεταξύ της επαγγελματικής 
και της ιδιωτικής ζωής του εργαζομένου, καθώς και για 
την παραγωγικότητα και την ισότητα των φύλων. 

Περισσότερες πληροφορίες 

Η έκθεση Right to disconnect: Exploring company practices               
[Το δικαίωμα στην αποσύνδεση: Διερεύνηση των πρακτικών των 
επιχειρήσεων] διατίθεται στη διεύθυνση 
http://eurofound.link/ef21049 
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