
Uvod 
Digitalne tehnologije so mnogim delavcem omogočile, da 
svoje delo opravljajo kadar koli in kjer koli, kar prinaša 
prednosti in slabosti. Prednosti so med drugim lahko večja 
samostojnost, boljše usklajevanje poklicnega in zasebnega 
življenja, večja produktivnost in koristi za okolje. Vendar 
lahko stalna povezanost, ki jo omogočajo mobilne naprave 
na osnovi informacijske in komunikacijske tehnologije, 
pomeni tveganja za zdravje in dobro počutje ter povzroči 
neravnovesje med poklicnim in zasebnim življenjem, 
povezano z daljšim delavnikom in brisanjem mej med 
poklicnim in zasebnim življenjem.  

Da bi to to težavo obravnavali, se poziva k „pravici do 
odklopa“, nenazadnje v okviru znatnega povečanja dela na 
daljavo med pandemijo covida-19. Eurofound to pravico 
opredeljuje kot pravico delavcev, da se odklopijo od dela in 
da jim zunaj delovnega časa ni treba uporabljati 
elektronskih komunikacij za naloge, povezane z delom, kot 
je pisanje elektronskih ali drugih sporočil (Slovar evropskih 
odnosov med delodajalci in delojemalci). Ta študija na 
podlagi študij primerov besedil, sprejetih na ravni sektorjev 
in podjetij, ki vključujejo pravico do odklopa, ocenjuje 
uresničevanje pravice do odklopa in dokaze o njenem 
vplivu na zdravje, dobro počutje ter usklajevanje 
poklicnega in zasebnega življenja. 

Ozadje politike 
Trenutno ni zakonodaje EU, ki bi izrecno obravnavala 
pravico do odklopa, čeprav se več pravnih besedil dotakne 
z njo povezanih vprašanj, na primer direktiva o delovnem 
času, okvirna direktiva o varnosti in zdravju pri delu, 
direktiva o usklajevanju poklicnega in zasebnega življenja 
ter direktiva o preglednih in predvidljivih delovnih pogojih. 
Poleg tega so evropski medpanožni socialni partnerji 

sklenili avtonomna okvirna sporazuma o delu na daljavo 
(2002) in digitalizaciji (2020), ki vsebujeta ustrezne določbe, 
ki jih je treba izvajati v skladu s postopki in praksami v 
posameznih državah članicah. 

Januarja 2021 je Evropski parlament sprejel resolucijo, v 
kateri je Evropsko komisijo pozval, naj predlaga zakonodajo 
o pravici do odklopa. Ta bi delavcem omogočila, da se 
odklopijo od dela in da jim zunaj delovnega časa ni treba 
uporabljati elektronskih komunikacij za naloge, povezane z 
delom, kot je pisanje elektronskih ali drugih sporočil ali 
uporabljati drugih oblik komuniciranja, ne da bi zaradi tega 
trpeli negativne posledice. 

Na ravni držav članic je imelo avgusta 2021 pravico do 
odklopa uzakonjeno samo šest držav: Belgija, Francija, 
Grčija, Italija, Slovaška in Španija∗. V več drugih državah so 
bile sprejete zakonodajne pobude ali pa potekajo politične 
razprave. Tako nacionalne kot evropske zakonodajne 
pobude poudarjajo pomembno vlogo socialnih partnerjev 
pri procesih oblikovanja, da bi delavcem zagotovili možnost 
odklopa zunaj dogovorjenega delovnega časa ob 
upoštevanju realnosti v različnih sektorjih, poklicih in 
podjetjih. 

Ključne ugotovitve 
£ Kljub številnim sodnim primerom, v katerih delavci 

izpodbijajo zahteve delodajalcev, da ostanejo povezani 
in opravljajo svoje delo zunaj dogovorjenega 
delovnega časa, se je zaradi vse bolj razširjene uporabe 
mobilnih naprav na osnovi informacijske in 
komunikacijske tehnologije v službene namene 
povečalo število ur, ko so delavci povezani, na voljo in 
delajo, kar negativno vpliva na njihovo fizično in 
duševno zdravje ter dobro počutje. Zato se pojavlja 
vprašanje, ali je obstoječa zakonodaja še vedno 
ustrezna. 

POVZETEK

Pravica do odklopa:  
proučitev praks v podjetjih

* Ko je bilo to poročilo v zaključni fazi, so bile sprejete spremembe grškega in slovaškega zakonika o delovnih razmerjih, zato ta zakonodaja v njem še ni zajeta. 



£ Izkušnje držav, ki so uvedle pravico do odklopa, kažejo, 
da se je med razpravami o zakonodaji in v fazi njene 
priprave, pa tudi po njenem sprejetju povečalo število 
kolektivnih pogodb na ravni sektorjev in podjetij, ki 
zajemajo to vprašanje. Zakonodajni pristop, ki zahteva 
vključitev socialnih partnerjev, bi tako moral 
spodbuditi dejavnosti kolektivnega pogajanja o tem 
vprašanju, ne da bi se posegalo v zmožnost 
predstavnikov delodajalcev in delavcev, da oblikujejo 
operacionalizacijo pravice do odklopa. 

£ „Mehak“ pristop k izvajanju ima na splošno prednost 
pred „trdim“ pristopom. Trdi pristopi se zanašajo na 
ustavitev z delom povezane komunikacije v določenih 
obdobjih, pri čemer se delavci ne morejo sami odločiti, 
ali se bodo odklopili ali ne. Mehki pristopi pa temeljijo 
na tem, da delavci in vodstvo prevzamejo odgovornost 
za zagotavljanje, da možnost dela na daljavo ne vodi v 
prekomerno povezanost in s tem povezano podaljšanje 
delavnika. Ključni izvedbeni ukrepi vključujejo 
ozaveščanje o tveganjih stalne povezanosti, 
usposabljanje in upravljanje komunikacije zunaj 
delovnega časa (na primer prek rednega opozarjanja, 
da na sporočila ni treba odgovarjati zunaj delovnega 
časa).  

£ Le nekaj besedil, ki vključujejo pravico do odklopa, 
izrecno obravnava možne vzroke za prekomerno 
povezanost, kot so delovna obremenitev, premalo 
usposabljanja, neustrezno vodenje in prakse na 
delovnem mestu. 

£ Glede na oceno socialnih partnerjev, ki so uvedli 
pravico do odklopa na ravni podjetij, tako predstavniki 
delavcev kot delodajalcev menijo, da je 
operacionalizacija pravice do odklopa prispevala k 
spremembam kulture v podjetju. Omogočila je 
razširitev prilagodljivega dela s pomočjo informacijske 
in komunikacijske tehnologije, a hkrati prispevala k 
zavedanju, da se na podlagi tega ne bi smelo 
pričakovati, da bo delavec stalno povezan. 

£ Zaradi pomanjkljivih določb o spremljanju in 
ocenjevanju ni dovolj neposrednih in objektivnih 
dokazov o vplivu pravice do odklopa na zdravje in 
dobro počutje delavcev, usklajevanje poklicnega in 
zasebnega življenja, enakost spolov in uspešnost 
podjetij. 

Smernice politike 
£ Dokazi o vplivu dela na daljavo na delovni čas, 

usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja ter 
zdravje in dobro počutje nakazujejo, da je treba 
izboljšati izvrševanje obstoječe zakonodaje. Oceniti bo 
treba vpliv predpisov EU, ki so še vedno v fazi prenosa 
in izvajanja, vključno s predpisi o usklajevanju 
poklicnega in zasebnega življenja ter o preglednih in 
predvidljivih delovnih pogojih, ter okvirnega 
sporazuma evropskih socialnih partnerjev o 
digitalizaciji, da bi ugotovili, ali je pravni red EU 
ustrezen za spreminjajoči se svet dela. 

£ Pristop, ki temelji izključno na izvajanju s strani 
socialnih partnerjev, je odvisen od tega, kako močna je 
tradicija odnosov med delodajalci in delojemalci ter 
kakšna je zmogljivost socialnih partnerjev, ki v vseh 
državah ni zagotovljena. Pri takem pristopu bi bilo torej 
treba zmogljivosti dodatno okrepiti. V državah s 
šibkejšo tradicijo odnosov med delodajalci in 
delojemalci ter v primerih, ko med socialnimi partnerji 
ni mogoče doseči dogovora, bi lahko zakonodaja 
ponudila nadomestno možnost, da bi zagotovili 
izpolnjevanje minimalnih standardov. 

£ Prispevek na visoki ravni in redna krepitev sporočila o 
pomenu pravice do odklopa sta ključnega pomena in bi 
ju lahko kombinirali z razvojem ključnih kazalnikov 
uspešnosti, povezanih s spoštovanjem te pravice na 
ravni vodstva in podjetij. 

£ Dodatne ure dela, ki zaradi „povezanosti zunaj 
delovnega časa“ presegajo število ur iz zakonodaje ter 
kolektivnih in individualnih pogodb, je treba 
obravnavati v skladu z ustreznimi določbami 
zakonodaje in kolektivnih pogodb. 

£ Koristno je, če se v pogodbah in drugih besedilih, ki 
obravnavajo pravico do odklopa, pozornost nameni 
oceni dejavnikov, ki lahko prispevajo k „zaznani“ 
potrebi po stalni povezanosti. To bi moralo vključevati 
delovno obremenitev, pomanjkanje usposabljanja in 
delovne procese, ki lahko prispevajo k prekomerni 
povezanosti. 

£ V besedilih, ki obravnavajo pravico do odklopa, bi 
morali biti določeni kazalniki za spremljanje in 
ocenjevanje izvajanja pravice do odklopa, pri čemer bi 
bilo treba zagotoviti dvostransko spremljanje in 
preglede vpliva in potrebe po morebitni reviziji. 

£ Potrebnih je več kvantitativnih in kvalitativnih raziskav, 
vključno z obsežnimi anketami med delavci in 
delodajalci, da bi ocenili vpliv pravice do odklopa na 
dobro počutje in zdravje delavcev, usklajevanje 
poklicnega in zasebnega življenja ter produktivnost in 
enakost spolov. 

Dodatne informacije 

Poročilo Pravica do odklopa: proučitev praks v podjetjih je na 
voljo na naslovu http://eurofound.link/ef21049. 
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