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Eurofound

Ratten att inte vara uppkopplad:
undersokning av foretags rutiner

Inledning

Digital teknik har gjort det majligt for manga arbetstagare
att utfora sitt arbete nar som helst och var som helst, med
de fordelar och nackdelar som detta innebar. De potentiella
fordelarna omfattar storre sjalvstandighet, battre balans
mellan arbete och privatliv, forbattrad produktivitet och
miljofordelar. Den standiga uppkoppling som mojliggors av
IKT-baserade mobila enheter kan emellertid utgora en risk
for halsan och valbefinnandet, och dven orsaka en konflikt
mellan arbetsliv och privatliv kopplad till langre arbetstider
och till att granserna mellan arbete och privatliv suddas ut.

Med anledning av detta problem har det framforts krav pa
en ”ratt att inte vara uppkopplad”, inte minst i samband
med den betydande 6kningen av distansarbete under
covid-19-pandemin. Eurofound definierar detta som ratten
for arbetstagare att koppla bort arbetet och avsta fran att
delta i arbetsrelaterad elektronisk kommunikation, sdsom
e-post eller andra meddelanden, utanfor arbetstid
(ordboken om forhallandet mellan arbetsmarknadens
parter, European Industrial Relations Dictionary). Pa
grundval av fallstudier av texter pa sektors- och
foretagsniva som innehaller ratten att inte vara uppkopplad
gors i denna studie en bedomning av genomforandet av
ratten att inte vara uppkopplad och av belaggen for dess
inverkan pa arbetstagarnas hélsa, vélbefinnande och
balans mellan arbetsliv och privatliv.

Sammanhang

For narvarande finns det ingen EU-lagstiftning som
specifikt behandlar ratten att inte vara uppkopplad, dven
om ett antal rattsakter beror narliggande fragor, till
exempel arbetstidsdirektivet, ramdirektivet om arbetsmiljo,
direktivet om balans mellan arbete och privatliv och
direktivet om tydliga och forutsagbara arbetsvillkor.
Dessutom har arbetsmarknadens branschoverskridande

parter ingatt sjalvstandiga ramavtal om distansarbete
(2002) och digitalisering (2020), som innehaller relevanta
bestammelser som ska genomforas i enlighet med de
forfaranden och den praxis som ar specifika for varje
medlemsstat.

| januari 2021 antog Europaparlamentet en resolution dar
man uppmanade kommissionen att foresla lagstiftning om
ratten att inte vara uppkopplad. Det skulle gora det moijligt
for arbetstagare att koppla bort arbetet och avsta fran att
delta i arbetsrelaterad elektronisk kommunikation, sdsom
e-post eller andra former av meddelanden, utanfor
arbetstid utan att drabbas av negativa konsekvenser.

Pa medlemsstatsniva har i augusti 2021 bara sex lander
lagstiftat om ratten att inte vara uppkopplad: Belgien,
Frankrike, Grekland, Italien, Slovakien och Spanien:.
Lagstiftningsinitiativ finns pa plats och politiska debatter
ager rum i ett antal andra lander. Bade nationell lagstiftning
och initiativ pa EU-niva betonar den viktiga roll som
arbetsmarknadens parter spelar i att forma processerna,
och pa sa satt sakerstalla att arbetstagare kan koppla bort
sig utanfor avtalad arbetstid samtidigt som hansyn tas till
de praktiska forhallandena inom olika sektorer, yrken och
foretag.

De viktigaste resultaten

Trots ett antal domstolsmal dar arbetstagare har
ifragasatt arbetsgivarnas krav pa att de ska forbli
uppkopplade och utfora arbete utanfor avtalad
arbetstid, sa har den 6kade anvandningen av IKT-
baserade mobila enheter for arbetsandamal lett till
okad uppkoppling, tillganglighet och arbetstid, med
tillhorande negativa konsekvenser for arbetstagarnas
fysiska och psykiska halsa och valbefinnande. Detta ger
upphov till fragan om huruvida den befintliga
lagstiftningen fortfarande ar andamalsenlig.

Andringar av de grekiska och slovakiska arbetslagarna antogs medan denna rapport héll pa att fardigstéllas, s den lagstiftningen behandlas inte i detalj har.



Erfarenheterna fran lander som har infort ratten att inte
vara uppkopplad visar att antalet kollektivavtal som
omfattar denna fraga pa sektors- och féretagsniva har
okat bade under diskussions- och férberedelsefasen av
lagstiftningen och efter antagandet av den. En
lagstiftningsstrategi som kraver atgarder fran
arbetsmarknadens parter skulle darfor kunna framja
kollektiva avtalsforhandlingar i denna fraga utan att
inkrakta pa arbetsgivar- och
arbetstagarrepresentanternas formaga att forma
genomforandet av ratten att inte vara uppkopplad.

En “mjuk® strategi for genomforandet foredras i
allmanhet framfor en “hard* strategi. Harda strategier
bygger pa att man stoppar arbetsrelaterad
kommunikation under vissa perioder och tar darfor
ifran arbetstagaren mojligheten att besluta om
huruvida denne ska lata bli att vara uppkopplad eller
inte. Mjuka strategier bygger pa att arbetstagare och
chefer tar ansvar for att sékerstalla att mojligheten att
arbeta pa distans inte leder till 6veruppkoppling och
tillhorande forlangning av arbetstiden. Viktiga
genomforandeatgarder ar bland annat att 6ka
medvetenheten om riskerna med standig uppkoppling,
utbildning och hantering av kommunikation utanfor
arbetstid (t.ex. genom regelbundna paminnelser om att
meddelanden inte kraver nagot svar utanfor arbetstid).

Endast ett fatal av de texter som innehaller ratten att
inte vara uppkopplad tar uttryckligen upp de
potentiella orsakerna till 6veruppkoppling, sasom
arbetsbelastning, brist pa utbildning och olampliga
lednings- och arbetsplatsrutiner.

Den beddmning som gjorts av de
arbetsmarknadsparter som har genomfort réatten att
inte vara uppkopplad pa foretagsniva visar att bade
arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter anser att
genomforandet av ratten att inte vara uppkopplad har
bidragit till forandringar i foretagskulturen. Det har
gjort det mojligt att utdka det flexibla arbetet med IKT
och samtidigt bidragit till ett erkdnnande av att detta
inte bor ga hand i hand med en forvantad konstant
uppkoppling.

Brister i bestammelserna om 6vervakning och
utvardering innebar att det saknas direkta och
objektiva belagg for hur ratten att inte vara
uppkopplad paverkar arbetstagarnas hélsa och
valbefinnande, balansen mellan arbetsliv och privatliv,
jamstalldhet och foretagens resultat.
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Slutsatser

Bevis avseende distansarbetets inverkan pa
arbetstiden, balansen mellan arbete och privatliv samt
halsa och valbefinnande tyder pa att efterlevnaden av
befintlig lagstiftning behdver forbattras. Effekterna av
de EU-férordningar som fortfarande haller pa att
inforlivas och genomféras, bland annat nar det galler
balans mellan arbetsliv och privatliv och tydliga och
forutsagbara arbetsvillkor, och av ramavtalet mellan de
europeiska arbetsmarknadsparterna om digitalisering
maste ocksa bedomas for att faststalla om EU:s
regelverk ar andamalsenligt eller inte mot bakgrund av
den foranderliga arbetsvarlden.

En strategi som enbart bygger pa arbetsmarknadens
parters genomférande dr beroende av styrkan i
traditionerna kring arbetsmarknadsrelationer och
arbetsmarknadens parters kapacitet - och den kan inte
garanteras i alla lander. Ett sddant tillvagagangssatt
bor darfor kombineras med ytterligare
kapacitetsuppbyggnad. | lander med svagare
traditioner kring arbetsmarknadsrelationer och i
situationer dar det inte gar att na nagon
overenskommelse mellan arbetsmarknadens parter,
skulle lagstiftningen kunna erbjuda ett
“reservalternativ®, som sakerstaller att
miniminormerna uppfylls.

Stod pa hog niva och regelbunden forstarkning av
budskapet om vikten av rdtten att inte vara
uppkopplad ar avgorande och kan kombineras med
utarbetande av nyckeltal kopplade till dess efterlevnad
pa forvaltnings- och foretagsniva.

Hanteringen av extra arbetstid utéver den som
foreskrivs i lagstiftning, kollektivavtal och enskilda
avtal till foljd av uppkoppling utanfor arbetstid bor
skotas i enlighet med relevanta bestammelser i
lagstiftning och kollektivavtal.

Det ar fordelaktigt om avtal och andra texter som
behandlar ratten att inte vara uppkopplad
uppmarksammar bedémningar av faktorer som kan
bidra till det "uppfattade” behovet av standig
uppkoppling. Detta bér omfatta arbetsbelastning, brist
pa utbildning och arbetsprocesser som kan bidra till
overuppkoppling.

| texter som behandlar ratten att inte vara uppkopplad
bor det faststallas indikatorer for Gvervakning och
utvdrdering av genomférandet av ratten att inte vara
uppkopplad och de bor sakerstalla tvapartsuppféljning
och dversyn av dess effekter och av det potentiella
behovet av revideringar.

Det kravs mer kvantitativ och kvalitativ forskning -
inklusive storskaliga undersokningar for anstallda och
arbetsgivare - for att bedoma hur ratten att inte vara
uppkopplad paverkar arbetstagarnas valbefinnande,
halsa och balans mellan arbetsliv och privatliv samt
produktivitet och jamstalldhet.

Mer information

Rapporten Right to disconnect: Exploring company practices (ej
Oversatt till svenska) finns tillganglig via
http://eurofound.link/ef21049
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