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Digitalizace na pracovisti

Uvod

Znacna cast vyzkumu o dopadu digitalizace na praci a
zaméstnanost se zaméfila na kvantifikaci potencialnich
ztrat pracovnich mist v dsledku zvysené automatizace a
digitalizace. To ovlivnilo politickou diskusi o dopadech
digitalni revoluce na budoucnost prace. Tento vyzkum
zaujal kvalitativni pristup a zkoumal riizné pfipady pouZziti
tykajici se tfi klicovych technologii, které maji zasadni
vyznam pro digitalizaci obchodnich a pracovnich procest a
maji zjevny dopad na aspekty organizace a kvality prace:
internet véci (IoT), 3D tisk a virtualni a rozsirena realita
(VR/AR). V pripadovych studiich je kladen dliraz nejen na
dopad téchto technologii na praci, ale také na motivaci k
jejich prijeti, na to, jak se digitalizace vyviji na pracovisti, a
na miru zapojeni zaméstnancd.

Politické souvislosti

Vnitrostatni i evropska politicka diskuse tykajici se
digitalizace je Casto dvojsec¢na: digitalni technologie jsou
vnimany jako kli¢ové hybné sily inovace,
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti Zivotniho prostredi,
ale rovnéz jako potencialni zdroj naruseni pro podniky a
zaméstnance.

Evropska komise zahajila nékolik iniciativ, které se zaméruji
na podporu digitalizace a zavadéni novych digitalnich
technologii. Od prijeti strategie pro jednotny digitalni trh v
roce 2015 zddraznuje Glohu digitalnich technologii v
hospodarském a udrzitelném rdstu. Digitalni transformace
hospodarstvi a spolecnosti EU zaujima vyznamnou tGlohu
ve sdélenich Evropské komise o utvareni digitalni
budoucnosti Evropy a v evropském Digitalnim kompasu,
ktery stanovuje konkrétni cile v oblastech, jako jsou
dovednosti a obchodni vyuziti digitalnich technologii.
Komise své ambice ohledné oziveni po pandemii COVID-19
spojila s digitalnimi a ekologickymi technologiemi, pricemz

fond Nastroje Evropské unie na podporu oZiveni
(NextGenerationEU), ktery je soucasti balicku EU pro
oziveni po pandemii COVID-19, bude plnit dilezitou tlohu
pri zvySovani kvality digitalni infrastruktury a podporovani
politik zamérenych na dovednosti a pfi zavadéni novych
technologii, zejména v malych a stfednich podnicich (MSP).

Zatimco akéni plan Evropské komise pro zavedeni
evropského pilife socialnich prav zdlraznuje dilezitou
Ulohu digitalnich technologii v ramci hospodarského a
socialniho oZiveni Evropy po pandemii, prohlaseni ze
socialniho summitu EU v Portu v kvétnu 2021 znovu
potvrdilo potrebu digitalni, zelené a spravedlivé
transformace.
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Klicova zjisteni
Ackoli zadnou ze tfi digitalizacnich technologii nelze
povazovat za béZnou, internet véci je z nich
nejzavedenéjsi a je vyuzZivan mnoha zpUsoby, zejména
ve vyrobé. Vyzkum poukazuje na dopliikovost a
vSestrannost téchto technologii, které se mohou
vyuzivat v riznych souvislostech a ¢innostech v
zavislosti na specifikach a potrebach podniku.

Mezi prvky, které jsou zakladem Uspésného zavedeni
digitalizace na pracovisti, patfi pfijeti jasné strategie
digitalizace s postupnym pfistupem k jejimu zavadéni
zaloZené na experimentovani a testovacim provozu,
vCasné komunikaci a zapojeni zaméstnancd,
pribézném poskytovani vyssi kvalifikace, rekvalifikace
a Skolenf a na strategickych partnerstvich a spolupraci
s jinymi spole¢nostmi a relevantnimi organizacemi.
Tyto prvky byly ve zkoumanych zafizenich zavedeny v
rlizném rozsahu. Pouzivané pfistupy bylo zvykem Fidit
shora s tim, Ze zaméstnanci méli jen omezené moznosti
vyjadfit své obavy a poskytnout zpétnou vazbu na
zakladé svych zkuSenosti.



Z hlediska organizace prace technologie posilily
komunikaci a spolupraci mezi riznymi oddélenimi a
tymy a mély pozitivni dopad na pracovni postupy,
kontrolu kvality a standardy. Tyto technologie rovnéz
ovlivnily vymezeni a obsah tkold: internet véci omezil
manualni a rutinni Gkoly a kladl vétsi dlraz na Gkoly
manazerské a analytické; 3D tisk snizil mnozstvi fyzicky
naro¢nych ukold a presunul diiraz na Gkoly tykajici se
predbézného zpracovani / pripravy produkce a
virtualni a rozsirena realita obohatila ¢i zjednodusila
stavajici tkoly.

Vsechny digitalizacni technologie nabizeji rozsahlé
moznosti zaznamenavani Udajt, podavani zprav a
sledovani. | kdyz je lze vyuZit ve prospéch pracovnikd
(napriklad ke snizeni fyzické namahy a poctu
nebezpecnych situaci), mohou rovnéz predstavovat
vyzvy, a to zejména ve vztahu k ochrané Gdajli a
soukromi. Nejvétsi obavy vzbuzuje internet véci,
zvlasté pokud se nashromazdéné Gidaje pouzivaji pri
tvorbé dulezitych rozhodnuti o mzdach, obnovovani
smluv nebo dokonce pfi propousténi.

Celkovy dopad téchto tfi technologii na kvalitu prace
byl pozitivni. Pokud jde o fyzické prostredi, technologie
internetu véci snizily zdravotni rizika, ale potencialné
zvysily vystaveni ergonomickym rizikim spojenym se
sedavéjsim zaméstnanim. Zdravotni rizika spojena s 3D
tiskem byla ve zkoumanych zafizenich kompenzovana
radou preventivnich opatreni. Ackoli pfijeti technologif
nevedlo ke zménam pracovni doby, vykonnost se
zpomalila a intenzita prace se zejména v pocatecni fazi
zavadéni technologii zvysila. Pfijeti internetu véci vedlo
ke zdokonaleni dovednosti, zejména u manazerskych a
inZenyrskych pozic, v nizsi mire pak u méné
kvalifikovanych délniku. VyuZivani 3D tisku vedlo ke
zménam v oblasti dovednosti, kdy ziskaly na dileZitosti
dovednosti tykajici se 3D navrhd a planovani a
pracovnici ve vyrobé se staly vice zavislymi na 3D
designérech a planovadich.

Politické ukazatele

Zatimco digitalizacni technologie poskytuji prilezitosti
ke zvy$eni konkurenceschopnosti podnikd, podniky
maji tendenci zaujimat konzervativnéjsi postoj, protoze
vyhody téchto technologii jsou relativné malo znamé.
Vlady na vsech Grovnich hraji dulezitou dlohu pfi
podpore Sifeni osvédcenych postupti vychazejicich z
opodstatnénych prikladi z praxe a podpore investic do
zavadéni technologil.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Verejna financni podpora a inovacni politiky jsou
dualezitymi Ciniteli digitalizace, jelikoZ podporuiji sili
spolecnosti o prohlubovani dovednosti, zménu
kvalifikace a odbornou pfipravu a uptfednostriuji rozvoj
strategickych partnerstvi a inovacnich ekosystému a
klastr(. Vefejné politiky by také mély podnécovat
rozmanitost hodnotového a dodavatelského retézce a
zaclenovani zacinajicich podnikd a MSP (jak komeréné,
tak socialné orientovanych podnik).

Méla by byt dale posilovana uloha socialniho dialogu v
digitalizaci, a to zejména na urovni podnik(, aby bylo
zajisténo, Ze zaméstnanci budou mit z technologickych
zmén prospéch a nebude ohroZena kvalita prace.
Zapojeni zaméstnancd, at uz prostrednictvim
formalnich zastupujicich organti zaméstnancd, nebo
pfimou Gcasti, vede k vyssi mife prijeti technologickych
zmén a podpore zaméstnancl, cozZ nasledné vede k
Gcinnéjsimu pristupu k digitalizaci.

Podpora zaméstnanct prostrednictvim pribézného
prohlubovéni dovednosti, zmény kvalifikace a odborné
pripravy je nutnosti, protoZe technologie se rychle
vyvijeji. Investice do celoZivotniho uéeni podpori
prechod pracovniki na nové technologie, zejména
pracovnik( s nizkou kvalifikaci, starSich a do¢asnych
pracovniku, ktefi jsou nejvice ohrozeni tim, Ze zistanou
pozadu. Uzka spoluprace mezi organy poskytujicimi
odbornou pfipravu a vzdélani a podniky mize posilit
nabidku mezioborovych obchodnich a technickych
dovednosti s cilem podpofit zavadéni technologii
zplsobem, ktery bude pfinosem jak pro zaméstnance,
tak pro zaméstnavatele.

Digitalizace pfinasi nové vyzvy v oblasti regulace, které
musi tvirci politik Fesit, aby se zvysila dlivéra v tyto
technologie. Schopnost shromazdovani a zpracovani
Udaju digitalizacnich technologii vyZzaduje pfisna
ochranna opatfeni, ktera zachovaji prava zaméstnanc(
na ochranu udajd a soukromi, poskytnou primérené
mechanismy pro napadani rozhodnuti a moznosti
napravy a umozni lepsi vymahani stavajicich
ustanoveni. Nutna jsou rovnéz regulaéni a politicka
feSeni za (i¢elem zlepseni harmonizovanych norem a
norem interoperability a podporeni vyssi miry
koordinace organ0 pro standardizaci technickych
vybor.
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