
Indledning 
En stor del af forskningen i digitaliseringens indvirkning på 
arbejde og beskæftigelse har været rettet mod at opgøre de 
mulige tab af arbejdspladser som følge af øget 
automatisering og digitalisering. Dette har præget den 
politiske debat om den digitale revolutions konsekvenser 
for fremtidens arbejde. Med en kvalitativ tilgang har denne 
forskning undersøgt  forskellige anvendelseseksempler, 
som er baseret på tre centrale teknologier, der er afgørende 
for digitaliseringen af forretningsgange og 
arbejdsprocesser. Disse har en klar betydning for arbejdets 
tilrettelæggelse og jobkvaliteten: Tingenes internet (IoT), 
3D-printning og virtuel og udvidet virkelighed (VR/AR). I 
casestudierne er der lagt vægt ikke kun på disse 
teknologiers indvirkning på arbejdet, men også på 
motiverne bag indførelsen af ny teknologi, hvordan 
digitaliseringen udvikler sig på arbejdspladsen, og hvor stor 
medarbejderindflydelsen er. 

Politisk sammenhæng 
Den nationale og europæiske politiske debat om 
digitalisering er ofte tosidet: Digitale teknologier ses både 
som centrale drivkræfter for innovation, konkurrenceevne 
og miljømæssig bæredygtighed og som en potentiel kilde 
til forstyrrelser for virksomheder og arbejdstagere. 

Europa-Kommissionen har iværksat en række initiativer for 
at fremme digitalisering og anvendelse af nye digitale 
teknologier. Siden vedtagelsen af strategien for det digitale 
indre marked i 2015 har Europa-Kommissionen fremhævet 
de digitale teknologiers rolle for bæredygtig økonomisk 
vækst. Den digitale omstilling af EU’s økonomi og samfund 
indtager en fremtrædende plads i Kommissionens 
meddelelser om udformningen af Europas digitale fremtid 
og Europas digitale kompas, som indeholder konkrete mål 
for færdigheder og virksomheders udnyttelse af digitale 
teknologier. Kommissionen har hæget sine ambitionsmål 
for genopretningen efter covid-19 op på digitale og grønne 

teknologier. NextGenerationEU-fonden, der er en del af 
EU’s genopretningspakke efter covid-19, vil spille en vigtig 
rolle med hensyn til at styrke kvaliteten af den digitale 
infrastruktur og støtte kompetenceudvikling og udrulning 
af nye teknologier, navnlig i små og mellemstore 
virksomheder (SMV’er). 

Digitale teknologiers vigtige rolle i Europas økonomiske og 
sociale genopretning efter pandemien understreges af 
Kommissionens handlingsplan for gennemførelsen af den 
europæiske søjle for sociale rettigheder, og erklæringen fra 
EU’s sociale topmøde i Porto i maj 2021 har igen bekræftet 
behovet for en grøn og retfærdig digital omstilling. 

Hovedkonklusioner 
£ Ingen af de tre digitaliseringsteknologier kan betragtes 

som konventionelle, men tingenes internet er den mest 
veletablerede og tilbyder en række nye 
anvendelsesmuligheder, navnlig inden for 
fremstillingsindustrien. Forskningen illustrerer 
teknologiernes komplementaritet og deres alsidighed, 
som kan komme til anvendelse i forskellige 
sammenhænge og aktiviteter, alt efter 
virksomhedernes særlige forhold og behov. 

£ Grundlaget for en vellykket gennemførelse af 
digitaliseringen på arbejdspladsen indebærer en 
eksplicit digitaliseringsstrategi med en trinvis tilgang til 
gennemførelsen, der baseres på eksperimenter og 
pilotprojekter, tidlig kommunikation og 
medarbejderinddragelse, opkvalificering, omskoling og 
løbende efteruddannelse foruden strategiske 
partnerskaber og samarbejde med andre 
virksomheder og relevante organisationer. Disse 
elementer fandtes i varierende grad i de undersøgte 
virksomheder. Der var en tendens til, at de anvendte 
tilgange var topstyrede, så de ansatte havde 
begrænsede muligheder for at give udtryk for deres 
bekymringer og give feedback ud fra deres erfaringer. 
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£ Med hensyn til arbejdstilrettelæggelsen intensiverede 
teknologierne kommunikationen og samarbejdet 
mellem forskellige afdelinger og teams og havde en 
positiv indvirkning på arbejdsgangen, kvalitetskontrol 
og standarder. Teknologierne påvirkede også 
definitionen af arbejdsopgaver og deres indhold: 
Tingenes internet mindskede manuelle og 
rutinemæssige opgaver og lagde større vægt på 
ledelsesmæssige og analytiske opgaver; 3D-printning 
reducerede fysisk krævende opgaver og lagde vægten 
over på forbehandling og forproduktion. Virtuel og 
udvidet virkelighed berigede eller forenklede 
eksisterende opgaver. 

£ Alle digitaliseringsteknologier har omfattende 
kapaciteter til logning, rapportering og overvågning. 
Disse teknologier kan udnyttes til gavn for 
arbejdstagerne (f.eks. til at mindske den fysiske indsats 
og farlige situationer), men kan også give udfordringer, 
navnlig hvad angår databeskyttelse og privatlivets fred. 
Tingenes internet rejser størst betænkelighed, navnlig 
når de indsamlede data anvendes i forbindelse med 
vigtige afgørelser om lønninger, kontraktfornyelser og 
afskedigelser. 

£ De tre teknologiers samlede indvirkning på 
jobkvaliteten var positiv. Teknologierne til tingenes 
internet reducerede fysiske risici, men øgede potentielt 
eksponeringen for ergonomiske risici ved mere 
stillesiddende arbejde. De fysiske risici forbundet med 
3D-printning blev opvejet med en række forebyggende 
foranstaltninger i de undersøgte virksomheder. Skønt 
indførelsen af teknologierne ikke betød ændringer af 
arbejdstidsordningerne, sank præstationerne og 
arbejdsintensiteten steg, navnlig i den indledende fase 
efter ibrugtagningen. Indførelsen af tingenes internet 
medførte opgradering af færdigheder navnlig for leder- 
og teknikerstillinger, i mindre grad for lavere 
kvalificerede og ufaglærte. Brugen af 3D-printning 
resulterede i en kompetanceforskydning med større 
vægt på 3D-design og planlægningsfærdigheder, 
hvilket gjorde produktionsmedarbejdere mere 
afhængige af 3D-designere og planlæggere. 

Politiske anbefalinger 
£ Digitaliseringsteknologier giver virksomhederne 

muligheder for at styrke konkurrenceevnen, men 
virksomhederne er tilbøjelige til at være konservative, 
da fordelene ved teknologierne er ret ukendte. 
Myndigheder på alle niveauer spiller en vigtig rolle med 
hensyn til at tilskynde til at udbrede gode praksis, som 
er baseret på rigtige eksempler fra forretningslivet og 
støtter investeringer i at indføre ny teknologi. 

£ Offentlige finansielle støtte- og innovationspolitikker er 
vigtige katalysatorer for digitalisering ved at støtte 
virksomhedernes indsats for opkvalificering, omskoling 
og uddannelse og fremme udviklingen af strategiske 
partnerskaber og økosystemer for innovation eller 
klynger. Offentlige politikker bør også tilskynde til 
mangfoldighed og værdi i forsyningskæden og 
inddragelse af opstartsvirksomheder og SMV’er (både 
kommercielt orienterede og sociale virksomheder). 

£ Den sociale dialog i digitaliseringen bør yderligere 
styrkes — navnlig på virksomhedsniveau — for at sikre, 
at arbejdstagerne får del i fordelene ved teknologiske 
forandringer, og at jobkvaliteten ikke bringes i fare. 
Medarbejderindflydelse — hvad enten det er gennem 
formelle organer til medarbejderrepræsentation eller 
direkte medbestemmelse — øger medarbejdernes 
accept af teknologiske forandringer og engagement. I 
sidste ende fører dette til en mere effektiv tilgang til 
digitalisering. 

£ Støtte til arbejdstagerne gennem løbende 
opkvalificering, omskoling og efteruddannelse er en 
nødvendighed i betragtning af den hurtige 
teknologiske udvikling. Investering i livslang læring vil 
støtte arbejdstagernes overgang til ny teknologi, 
navnlig for lavtuddannede, ældre eller midlertidigt 
ansatte, som er i størst fare for at blive hægtet af. Tæt 
samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner og 
virksomheder kan øge udbuddet af tværfaglige 
forretningsmæssige og tekniske færdigheder som 
drivkraft for at indføre ny teknologi på en måde, der er 
til gavn for både arbejdstagere og arbejdsgivere. 

£ Digitaliseringen giver nye reguleringsmæssige 
udfordringer, som de politiske beslutningstagere må 
tage op for at skabe større tillid til teknologierne. 
Digitaliseringsteknologiernes kapacitet til 
dataindsamling og -behandling gør det nødvendigt 
med stærke garantier for at bevare arbejdstagernes 
rettigheder til beskyttelse af data og privatliv, passende 
ordninger til at anfægte afgørelser, klagemuligheder og 
mulighed for bedre håndhævelse af eksisterende 
bestemmelser. Der behøves også løsninger inden for 
politik og lovgivning for at forbedre harmoniserede og 
driftskompatible standarder, samt tilskynde til større 
koordinering af standardiseringsorganer for tekniske 
udvalg. 

Yderligere oplysninger 

Rapporten Digitisation in the workplace er tilgængelig på 
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