
Introducción 
Gran parte de las investigaciones sobre las repercusiones 
que tiene la digitalización en el trabajo y el empleo se han 
centrado en cuantificar las posibles pérdidas de puestos de 
trabajo derivadas del aumento de la automatización y la 
digitalización. Esto ha influido en el debate político sobre 
las implicaciones de la revolución digital para el futuro del 
trabajo. Adoptando un enfoque cualitativo, esta 
investigación ha explorado distintos casos de uso 
centrados en tres tecnologías clave que resultan cruciales 
para la digitalización de las empresas y los procesos de 
trabajo y que tienen un claro impacto en algunos aspectos 
de la organización del trabajo y la calidad del empleo: el 
internet de las cosas (IdC), la impresión 3D y la realidad 
virtual y aumentada (RV/RA). En los estudios de casos, no 
solo se hizo hincapié en las repercusiones que estas 
tecnologías tienen en el trabajo, sino en las motivaciones 
que subyacen a la adopción de tecnologías, en cómo 
evoluciona la digitalización en el lugar de trabajo y en el 
grado de participación de los trabajadores. 

Contexto político 
El debate político nacional y europeo en torno a la 
digitalización a menudo tiene dos caras: las tecnologías 
digitales se ven como motores clave de la innovación, la 
competencia y la sostenibilidad medioambiental, pero 
también como posibles agentes perturbadores para las 
empresas y los trabajadores. 

La Comisión Europea ha puesto en marcha varias 
iniciativas destinadas a promover la digitalización y la 
asimilación de nuevas tecnologías digitales. Desde la 
adopción de la Estrategia para el Mercado Único Digital en 
2015, la Comisión Europea ha destacado el papel que 
desempeñan las tecnologías digitales en el crecimiento 
económico y sostenible. La transformación digital de la 
economía y la sociedad de la UE está muy presente en las 
comunicaciones de la Comisión Europea destinadas a 
definir el futuro digital y la Brújula Digital de Europa, que 
establece objetivos concretos en ámbitos como las 
capacidades y el uso de las tecnologías digitales por parte 
de las empresas. La Comisión ha determinado sus 
ambiciones para la recuperación tras la COVID-19 en lo que 

respecta a las tecnologías digitales y ecológicas. El fondo 
NextGenerationEU, que forma parte del paquete de 
recuperación de la UE tras la COVID-19, desempeñará un 
papel importante a la hora de mejorar la calidad de la 
infraestructura digital y de respaldar las medidas de 
desarrollo de competencias y el despliegue de nuevas 
tecnologías, particularmente en pequeñas y medianas 
empresas (pymes). 

Si bien el Plan de Acción del Pilar Europeo de Derechos 
Sociales de la Comisión Europea subraya el importante 
papel que desempeñan las tecnologías digitales en la 
recuperación económica y social de Europa tras la 
pandemia, la Declaración de la Cumbre Social de la UE en 
Oporto, celebrada en mayo de 2021, reafirmó la necesidad 
de una transición digital, ecológica y justa. 

Conclusiones principales 
£ Aunque ninguna de las tres tecnologías de 

digitalización puede considerarse mayoritaria, el 
internet de las cosas es la más consolidada y ofrece 
multitud de aplicaciones, particularmente en el sector 
de la manufactura. La investigación demuestra la 
complementariedad y la versatilidad de estas 
tecnologías, que pueden aplicarse a diversos contextos 
y actividades en función de las especificidades y 
necesidades de la empresa. 

£ Algunos de los elementos que subyacen a una 
digitalización exitosa en el lugar de trabajo son la 
adopción de una estrategia de digitalización explícita 
que plantee una adopción gradual de la tecnología 
sirviéndose de la experimentación y de períodos piloto, 
la comunicación temprana y la participación de los 
trabajadores, la creación de oportunidades de 
perfeccionamiento profesional, el reciclaje profesional 
y la formación  continua, y el establecimiento de 
alianzas y colaboraciones estratégicas con otras 
empresas y organizaciones relacionadas. Estos 
elementos estaban presentes, en mayor o menor 
medida, en los establecimientos investigados. No 
obstante, los planteamientos utilizados tendían a ser 
descendentes y ofrecían oportunidades limitadas a los 
trabajadores para manifestar sus inquietudes o su 
opinión a raíz de su experiencia. 
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£ Desde el punto de vista de la organización del trabajo, 
las tecnologías intensificaron la comunicación y la 
colaboración entre distintos departamentos y equipos, 
y tuvieron un efecto positivo sobre los flujos de trabajo, 
el control de la calidad y la normativa. Además, las 
tecnologías también afectaron a la definición de tareas 
y su contenido: el internet de las cosas redujo las 
tareas manuales y rutinarias, y ha dado prioridad a las 
tareas de gestión y análisis; la impresión 3D redujo las 
tareas de gran exigencia física y redirigió los esfuerzos 
a las tareas previas a la transformación o la 
producción; por su parte, la realidad 
virtual/aumentada ha enriquecido o simplificado las 
tareas existentes. 

£ Todas las tecnologías de digitalización tienen amplias 
funciones de registro, información y supervisión.                 
Si bien estas funciones pueden utilizarse en beneficio 
de los trabajadores (por ejemplo, para reducir el 
esfuerzo físico y las situaciones peligrosas), también 
pueden plantear algunos desafíos, especialmente en lo 
que respecta a la protección y la privacidad de los 
datos. El internet de las cosas es la tecnología que más 
preocupación suscita, especialmente cuando los datos 
recogidos se utilizan para tomar decisiones 
importantes sobre salarios, renovaciones de contratos 
e incluso despidos. 

£ En general, las repercusiones de las tres tecnologías 
sobre la calidad del empleo fueron positivas. En cuanto 
al entorno físico, las tecnologías basadas en el internet 
de las cosas redujeron los riesgos físicos, pero 
aumentaron la posible exposición a los riesgos 
ergonómicos asociados a un trabajo más sedentario. 
Los riesgos físicos asociados con la impresión 3D se 
compensaron con una serie de medidas de prevención 
en los establecimientos investigados. Aunque la 
adopción de las tecnologías no alteró los horarios de 
trabajo, el rendimiento bajó y la intensidad del trabajo 
aumentó, especialmente en la fase inicial de 
implantación. La adopción del internet de las cosas 
condujo a una mejora de las capacidades, 
especialmente para los cargos de gestión e ingeniería, 
y en menor medida para los trabajadores menos 
cualificados y manuales. El uso de la impresión 3D 
conllevó un cambio en las capacidades y una mayor 
atención al diseño 3D y a las capacidades de 
planificación, y también supuso que los trabajadores 
de producción dependan más de los diseñadores 3D y 
los planificadores. 

Indicadores políticos 
£ Si bien las tecnologías de digitalización ofrecen 

oportunidades para aumentar la competencia 
comercial, las empresas tienden a adoptar una postura 
más conservadora, puesto que los beneficios de las 
tecnologías son relativamente desconocidos. Las 
administraciones públicas a todos los niveles tienen un 
importante papel que desempeñar a la hora de 
divulgar las buenas prácticas en los casos comerciales 
adecuados y respaldando la inversión en la asimilación 
tecnológica. 

£ La ayuda financiera pública y las políticas de 
innovación son importantes facilitadores de la 
digitalización puesto que respaldan las oportunidades 
de perfeccionamiento profesional, reciclaje profesional 
y formación, y favorecen el desarrollo de alianzas 
estratégicas y ecosistemas y agrupaciones de 
innovación. Las políticas públicas también deben 
incentivar la diversificación de la cadena de valor y de 
suministro, así como la participación de las empresas 
emergentes y las pymes (tanto las de carácter 
comercial como las de carácter social). 

£ Se debe seguir fortaleciendo el papel del diálogo social 
en la digitalización, especialmente a escala de 
establecimiento, para garantizar que los trabajadores 
se beneficien del cambio tecnológico y que la calidad 
del empleo no se vea afectada. La participación de los 
trabajadores, bien sea a través de organismos formales 
de representación o mediante participación directa, 
conduce a una mayor aceptación de los cambios 
tecnológicos y más confianza por parte de los 
trabajadores, lo que se acaba traduciendo en un 
planteamiento de la digitalización más efectivo. 

£ Resulta necesario brindar apoyo a los trabajadores 
mediante oportunidades de perfeccionamiento 
profesional, reciclaje profesional y formación de 
manera continuada, puesto que las tecnologías 
evolucionan rápidamente. Invertir en el aprendizaje 
permanente respaldará la transición de los 
trabajadores a las nuevas tecnologías, especialmente 
los menos cualificados, los de más edad y los 
temporales, quienes corren más riesgo de quedarse 
atrás. Una estrecha colaboración entre las instituciones 
educativas y de formación y las empresas puede 
potenciar la oferta de actividades comerciales 
interdisciplinares y competencias técnicas para 
impulsar la adopción de la tecnología de modo que 
beneficie tanto a los trabajadores como a los 
empresarios. 

£ La digitalización plantea nuevos desafíos 
reglamentarios, que los responsables políticos deben 
abordar para desarrollar una mayor confianza en las 
tecnologías. Las capacidades de recopilación y 
tratamiento de los datos que ofrecen las tecnologías de 
digitalización exigen garantías sólidas para preservar 
los derechos de protección y privacidad de los datos de 
los trabajadores, facilitar mecanismos adecuados para 
recurrir decisiones y ofrecer opciones de recurso, y 
permitir una aplicación más exhaustiva de las 
disposiciones existentes. También hacen falta 
soluciones reglamentarias y políticas para mejorar las 
normas armonizadas y de interoperabilidad, así como 
para fomentar una mayor coordinación de los 
organismos de normalización de los comités técnicos. 

Información adicional 

El informe «Digitisation in the workplace» («La digitalización en el 
lugar de trabajo») está disponible en 
http://eurofound.link/ef21001 
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