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Eurofound

Digitalisaatio tyopaikalla

Johdanto

Tutkimuksessa digitalisoinnin vaikutuksesta tyohon ja
tyollisyyteen on keskitytty suurelta osin tarkastelemaan
maarallisesti kysymysta siitd, kuinka paljon automaation ja
digitalisoinnin lisddntyminen voi vahentaa tyopaikkoja.
Tama on vaikuttanut poliittiseen keskusteluun digitaalisen
vallankumouksen vaikutuksista tyon tulevaisuuteen. Tassa
tutkimuksessa tarkasteltiin laadullista [dhestymistapaa
kayttaen erilaisia kayttotapauksia, joiden perustana olevat
kolme keskeista teknologiaa ovat ratkaisevan tarkeita
liilketoiminnan ja tyoprosessien digitalisoinnin kannalta ja
vaikuttavat selvasti tydn organisointiin ja tyon laatuun:
esineiden internet (IoT), 3D-tulostus seka virtuaalinen ja
laajennettu todellisuus (VR/AR). Tapaustutkimuksissa
painotetaan paitsi ndiden teknologioiden vaikutusta
tyohon myos teknologian kayttoonoton syita,
digitalisaation kehitysta tyopaikalla ja tyontekijoiden
osallistumisen laajuutta.

Taustaa

Digitalisaatiota koskeva kansallinen ja eurooppalainen
poliittinen keskustelu on usein kaksitahoista:
digitaaliteknologia ndhdaan innovoinnin, kilpailukyvyn ja
ekologisen kestavyyden keskeisena veturina mutta myos
mahdollisena haittatekijana yrityksille ja tyontekijoille.

Euroopan komissio on kdynnistanyt useita aloitteita, joilla
pyritdan edistamaan digitalisaatiota ja uusien
digitaaliteknologioiden kayttoonottoa. Komissio on
korostanut digitaaliteknologian roolia taloudellisessa ja
kestdvassa kasvussa siita lahtien, kun digitaalisten
sisamarkkinoiden strategia hyvaksyttiin vuonna 2015. EU:n
talouden ja yhteiskunnan digitalisaatio on nakyvasti esilla
Euroopan digitaalisen tulevaisuuden rakentamista ja
Euroopan digitaalista kompassia kasittelevissa Euroopan
komission tiedonannoissa, joissa asetetaan erityisia
tavoitteita esimerkiksi digitaaliteknologian taitojen ja
yrityskayton aloilla. Komissio on liittanyt covid-19-
pandemian jalkeista elpymista koskevat kunnianhimoiset
tavoitteensa digitaaliteknologiaan ja vihreaan

teknologiaan, ja NextGenerationEU-rahastolla on osana
covid-19-kriisin jalkeista EU:n elpymispakettia tarkea rooli
digitaalisen infrastruktuurin laadun parantamisessa,
osaamispolitiikkojen tukemisessa ja uusien teknologioiden
kayttoonotossa erityisesti pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa (pk-yrityksissa).

Euroopan komission toimintasuunnitelmassa Euroopan
sosiaalisten oikeuksien pilarin taytantoonpanemiseksi
korostetaan digitaaliteknologian tarkeaa roolia Euroopan
taloudellisessa ja sosiaalisessa elpymisessa pandemian
jalkeen, ja EU:n Porton sosiaalialan huippukokouksessa
toukokuussa 2021 annetussa julkilausumassa puolestaan
vahvistettiin, etta digitaalinen, vihrea ja oikeudenmukainen
siirtyma on tarpeen.

Tarkeimmat havainnot

Mitdan mainitusta kolmesta digitaaliteknologiasta ei
voida pitaa vallitsevana, mutta esineiden internet on
niista vakiintunein ja tarjoaa monenlaisia sovelluksia
erityisesti valmistusteollisuudessa. Tutkimus osoittaa,
etta teknologiat ovat monipuolisia ja tdydentavat
toisiaan: niitd voidaan soveltaa eri yhteyksissa ja
toiminnoissa yrityksen erityispiirteiden ja tarpeiden
mukaan.

Digitalisaation menestyksekasta toteuttamista
tyopaikalla voidaan tukea digitalisointistrategialla,
jossa taytantoonpanoon sovelletaan kokeilemiseen ja
pilotointiin perustuvaa vaiheittaista [ahestymistapaa,
varhaisella viestinnalld ja tyontekijoiden
osallistumisella, tadydennyskoulutuksen,
uudelleenkoulutuksen ja koulutuksen jatkuvalla
tarjonnalla seka strategisilla kumppanuuksilla ja
yhteisty6lla muiden yritysten ja asiaankuuluvien
organisaatioiden kanssa. Tutkituissa laitoksissa
havaittiin ndita elementteja vaihtelevassa maarin.
Kaytetyt [ahestymistavat olivat yleensa ylhaalta
alaspdin suuntautuvia, ja tyontekijoilla oli rajalliset
mahdollisuudet ilmaista huolenaiheitaan ja antaa
palautetta kokemustensa perusteella.



Tyon organisoinnin nakokulmasta teknologiat
tehostivat viestintaa ja yhteistyota eri osastojen ja
tiimien valilla ja vaikuttivat myonteisesti tyonkulkuun,
laadunvalvontaan ja standardeihin. Teknologiat
vaikuttivat myos tehtavien maarittelyyn ja sisaltoon:
Esineiden internet vahensi ruumiillista tyota ja
rutiinitehtavia ja lisdsi johtamis- ja analyysitehtavien
painoarvoa; 3D-tulostus vahensi fyysisesti vaativia
tehtavia ja siirsi painopistetta esikasittely- ja
esituotantotehtaviin; VR/AR puolestaan yksinkertaisti
nykyisia tehtavia tai toi niihin uutta sisaltoa.

Kaikilla digitalisointiteknologioilla on laajat loki-,
raportointi- ja seurantavalmiudet. Niiden kaytto voi
hyodyttaa tyontekijoita (esimerkiksi ruumiillisen
rasituksen ja vaaratilanteiden vdheneminen), mutta ne
voivat myos aiheuttaa haasteita, jotka liittyvat
erityisesti tietosuojaan ja yksityisyyteen. Eniten huolta
herattaa esineiden internet, erityisesti silloin, kun
kerattyja tietoja kaytetaan tehtdessa tarkeita paatoksia
palkoista, sopimusten uusimisesta ja jopa
irtisanomisista.

Naiden kolmen teknologian kokonaisvaikutus
tyopaikkojen laatuun oli myonteinen. Fyysisen
ympariston osalta esineiden internetin teknologiat
vahensivat fyysisia riskeja mutta saattoivat lisata
altistumista istumatyohon liittyville ergonomisille
riskeille. 3D-tulostukseen liittyvia fyysisia riskeja
vahennettiin tutkituissa organisaatioissa erilaisilla
ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla. Vaikka teknologian
kayttoonotto ei muuttanut tyoaikajarjestelyja,
suorituskyky hidastui ja tyon intensiteetti kasvoi
erityisesti kayttoonoton alkuvaiheessa. Esineiden
internetin kayttéonotto edisti taitojen parantamista
erityisesti johtotehtdvissa ja teknisissa tehtavissa.
Matalan koulutustason tyontekijoiden keskuudessa
taitojen paraneminen oli vahdisempaa. 3D-tulostuksen
kaytto johti osaamisen muutokseen. 3D-
suunnittelutaitoja painotettiin enemman, ja
tuotantotyontekijat olivat riippuvaisempia 3D-
suunnittelijoista.

Paatelmat

Vaikka digitalisointiteknologiat tarjoavat
mahdollisuuksia parantaa yritysten kilpailukykya,
yritykset suhtautuvat niihin yleensa melko varovasti,
koska teknologioiden hyotyja ei tunneta kovin hyvin.
Hallinnolla on kaikilla tasoilla tarkea rooli
kannustettaessa toimiviin litkketoimintamalleihin
pohjautuvien hyvien kdytantojen levittamiseen ja
tuettaessa teknologian kayttoonottoon tahtaavia
investointeja.

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

Julkinen rahoitustuki ja innovointipolitiikat ovat
tarkeita digitalisoinnin mahdollistajia, silla ne tukevat
yritysten tdydennyskoulutus-, uudelleenkoulutus- ja
koulutustoimia ja suosivat strategisten
kumppanuuksien ja innovaatioekosysteemien tai -
klusterien kehittamista. Julkisilla politiikoilla olisi myds
kannustettava arvoketjun monimuotoisuutta seka
startup- ja pk-yritysten (seka kaupallisten etta
yhteiskunnallisten yritysten) osallistumista.

Tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun roolia
digitalisoinnissa - erityisesti yritysten tasolla - olisi
edelleen vahvistettava, jotta varmistetaan, etta
tyontekijat voivat hyotya teknologian muutoksista
ilman, etta tyopaikkojen laatu heikkenee. Henkiloston
osallistuminen seka virallisten edustuselimien kautta
ettd suoraan lisaa teknologisten muutosten
hyvaksyntaa ja tyontekijoiden sitoutumista, mika
johtaa lopulta tehokkaampaan asennoitumiseen
digitalisoitumista kohtaan.

Tyontekijoiden tukeminen taydennyskoulutuksen,
uudelleenkoulutuksen ja jatkuvan koulutuksen avulla
on valttamatonta teknologian kehittyessa nopeasti.
Investoimalla elinikdiseen oppimiseen tuetaan
tyontekijoiden siirtymista uuteen teknologiaan. Tama
koskee erityisesti matalan koulutustason tyontekijoita,
ikaantyneita tyontekijoita ja tilapaisia tyontekijoita,
jotka ovat suurimmassa vaarassa jaada jalkeen
muutoksissa. Koulutusorganisaatioiden ja yritysten
tiivis yhteisty0 voi lisata tieteidenvalisen
lilketoimintaosaamisen ja teknisten taitojen tarjontaa,
niin etta voidaan edistaa teknologian kayttoonottoa
tavalla, joka hyodyttaa seka tyontekijoita etta
tyonantajia.

Digitalisaatio asettaa uusia saantelyhaasteita, joihin
poliittisten paattajien on vastattava, jotta voidaan
lisata luottamusta teknologioihin.
Digitalisointiteknologian tiedonkeruu- ja
tiedonkasittelyvalmiudet edellyttavat vahvoja
suojatoimia, joilla turvataan tyontekijoiden tietosuoja
yksityisyys, tarjotaan asianmukaiset mekanismit
paatoksista valittamiseen seka
muutoksenhakumahdollisuudet ja mahdollistetaan
voimassa olevien saanndsten parempi
taytantoonpano. Saantelya koskevia ja poliittisia
ratkaisuja tarvitaan myos yhdenmukaistettujen ja
yhteentoimivuutta koskevien standardien
parantamiseksi ja teknisten komiteoiden
standardointielinten koordinoinnin lisaamiseksi.

Lisatietoja
Digitisation in the workplace (digitalisaatio tydpaikoilla) -raportti
on saatavissa osoitteesta http://eurofound.link/ef21001
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