
Johdanto 
Tutkimuksessa digitalisoinnin vaikutuksesta työhön ja 
työllisyyteen on keskitytty suurelta osin tarkastelemaan 
määrällisesti kysymystä siitä, kuinka paljon automaation ja 
digitalisoinnin lisääntyminen voi vähentää työpaikkoja. 
Tämä on vaikuttanut poliittiseen keskusteluun digitaalisen 
vallankumouksen vaikutuksista työn tulevaisuuteen. Tässä 
tutkimuksessa tarkasteltiin laadullista lähestymistapaa 
käyttäen erilaisia käyttötapauksia, joiden perustana olevat 
kolme keskeistä teknologiaa ovat ratkaisevan tärkeitä 
liiketoiminnan ja työprosessien digitalisoinnin kannalta ja 
vaikuttavat selvästi työn organisointiin ja työn laatuun: 
esineiden internet (IoT), 3D-tulostus sekä virtuaalinen ja 
laajennettu todellisuus (VR/AR). Tapaustutkimuksissa 
painotetaan paitsi näiden teknologioiden vaikutusta 
työhön myös teknologian käyttöönoton syitä, 
digitalisaation kehitystä työpaikalla ja työntekijöiden 
osallistumisen laajuutta. 

Taustaa 
Digitalisaatiota koskeva kansallinen ja eurooppalainen 
poliittinen keskustelu on usein kaksitahoista: 
digitaaliteknologia nähdään innovoinnin, kilpailukyvyn ja 
ekologisen kestävyyden keskeisenä veturina mutta myös 
mahdollisena haittatekijänä yrityksille ja työntekijöille. 

Euroopan komissio on käynnistänyt useita aloitteita, joilla 
pyritään edistämään digitalisaatiota ja uusien 
digitaaliteknologioiden käyttöönottoa. Komissio on 
korostanut digitaaliteknologian roolia taloudellisessa ja 
kestävässä kasvussa siitä lähtien, kun digitaalisten 
sisämarkkinoiden strategia hyväksyttiin vuonna 2015. EU:n 
talouden ja yhteiskunnan digitalisaatio on näkyvästi esillä 
Euroopan digitaalisen tulevaisuuden rakentamista ja 
Euroopan digitaalista kompassia käsittelevissä Euroopan 
komission tiedonannoissa, joissa asetetaan erityisiä 
tavoitteita esimerkiksi digitaaliteknologian taitojen ja 
yrityskäytön aloilla. Komissio on liittänyt covid-19-
pandemian jälkeistä elpymistä koskevat kunnianhimoiset 
tavoitteensa digitaaliteknologiaan ja vihreään 

teknologiaan, ja NextGenerationEU-rahastolla on osana 
covid-19-kriisin jälkeistä EU:n elpymispakettia tärkeä rooli 
digitaalisen infrastruktuurin laadun parantamisessa, 
osaamispolitiikkojen tukemisessa ja uusien teknologioiden 
käyttöönotossa erityisesti pienissä ja keskisuurissa 
yrityksissä (pk-yrityksissä). 

Euroopan komission toimintasuunnitelmassa Euroopan 
sosiaalisten oikeuksien pilarin täytäntöönpanemiseksi 
korostetaan digitaaliteknologian tärkeää roolia Euroopan 
taloudellisessa ja sosiaalisessa elpymisessä pandemian 
jälkeen, ja EU:n Porton sosiaalialan huippukokouksessa 
toukokuussa 2021 annetussa julkilausumassa puolestaan 
vahvistettiin, että digitaalinen, vihreä ja oikeudenmukainen 
siirtymä on tarpeen. 

Tärkeimmät havainnot 
£ Mitään mainitusta kolmesta digitaaliteknologiasta ei 

voida pitää vallitsevana, mutta esineiden internet on 
niistä vakiintunein ja tarjoaa monenlaisia sovelluksia 
erityisesti valmistusteollisuudessa. Tutkimus osoittaa, 
että teknologiat ovat monipuolisia ja täydentävät 
toisiaan: niitä voidaan soveltaa eri yhteyksissä ja 
toiminnoissa yrityksen erityispiirteiden ja tarpeiden 
mukaan. 

£ Digitalisaation menestyksekästä toteuttamista 
työpaikalla voidaan tukea digitalisointistrategialla, 
jossa täytäntöönpanoon sovelletaan kokeilemiseen ja 
pilotointiin perustuvaa vaiheittaista lähestymistapaa, 
varhaisella viestinnällä ja työntekijöiden 
osallistumisella, täydennyskoulutuksen, 
uudelleenkoulutuksen ja koulutuksen jatkuvalla 
tarjonnalla sekä strategisilla kumppanuuksilla ja 
yhteistyöllä muiden yritysten ja asiaankuuluvien 
organisaatioiden kanssa. Tutkituissa laitoksissa 
havaittiin näitä elementtejä vaihtelevassa määrin. 
Käytetyt lähestymistavat olivat yleensä ylhäältä 
alaspäin suuntautuvia, ja työntekijöillä oli rajalliset 
mahdollisuudet ilmaista huolenaiheitaan ja antaa 
palautetta kokemustensa perusteella. 

TIIVISTELMÄ
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£ Työn organisoinnin näkökulmasta teknologiat 
tehostivat viestintää ja yhteistyötä eri osastojen ja 
tiimien välillä ja vaikuttivat myönteisesti työnkulkuun, 
laadunvalvontaan ja standardeihin. Teknologiat 
vaikuttivat myös tehtävien määrittelyyn ja sisältöön: 
Esineiden internet vähensi ruumiillista työtä ja 
rutiinitehtäviä ja lisäsi johtamis- ja analyysitehtävien 
painoarvoa; 3D-tulostus vähensi fyysisesti vaativia 
tehtäviä ja siirsi painopistettä esikäsittely- ja 
esituotantotehtäviin; VR/AR puolestaan yksinkertaisti 
nykyisiä tehtäviä tai toi niihin uutta sisältöä. 

£ Kaikilla digitalisointiteknologioilla on laajat loki-, 
raportointi- ja seurantavalmiudet. Niiden käyttö voi 
hyödyttää työntekijöitä (esimerkiksi ruumiillisen 
rasituksen ja vaaratilanteiden väheneminen), mutta ne 
voivat myös aiheuttaa haasteita, jotka liittyvät 
erityisesti tietosuojaan ja yksityisyyteen. Eniten huolta 
herättää esineiden internet, erityisesti silloin, kun 
kerättyjä tietoja käytetään tehtäessä tärkeitä päätöksiä 
palkoista, sopimusten uusimisesta ja jopa 
irtisanomisista. 

£ Näiden kolmen teknologian kokonaisvaikutus 
työpaikkojen laatuun oli myönteinen. Fyysisen 
ympäristön osalta esineiden internetin teknologiat 
vähensivät fyysisiä riskejä mutta saattoivat lisätä 
altistumista istumatyöhön liittyville ergonomisille 
riskeille. 3D-tulostukseen liittyviä fyysisiä riskejä 
vähennettiin tutkituissa organisaatioissa erilaisilla 
ennaltaehkäisevillä toimenpiteillä. Vaikka teknologian 
käyttöönotto ei muuttanut työaikajärjestelyjä, 
suorituskyky hidastui ja työn intensiteetti kasvoi 
erityisesti käyttöönoton alkuvaiheessa. Esineiden 
internetin käyttöönotto edisti taitojen parantamista 
erityisesti johtotehtävissä ja teknisissä tehtävissä. 
Matalan koulutustason työntekijöiden keskuudessa 
taitojen paraneminen oli vähäisempää. 3D-tulostuksen 
käyttö johti osaamisen muutokseen. 3D-
suunnittelutaitoja painotettiin enemmän, ja 
tuotantotyöntekijät olivat riippuvaisempia 3D-
suunnittelijoista. 

Päätelmät 
£ Vaikka digitalisointiteknologiat tarjoavat 

mahdollisuuksia parantaa yritysten kilpailukykyä, 
yritykset suhtautuvat niihin yleensä melko varovasti, 
koska teknologioiden hyötyjä ei tunneta kovin hyvin. 
Hallinnolla on kaikilla tasoilla tärkeä rooli 
kannustettaessa toimiviin liiketoimintamalleihin 
pohjautuvien hyvien käytäntöjen levittämiseen ja 
tuettaessa teknologian käyttöönottoon tähtääviä 
investointeja. 

£ Julkinen rahoitustuki ja innovointipolitiikat ovat 
tärkeitä digitalisoinnin mahdollistajia, sillä ne tukevat 
yritysten täydennyskoulutus-, uudelleenkoulutus- ja 
koulutustoimia ja suosivat strategisten 
kumppanuuksien ja innovaatioekosysteemien tai -
klusterien kehittämistä. Julkisilla politiikoilla olisi myös 
kannustettava arvoketjun monimuotoisuutta sekä 
startup- ja pk-yritysten (sekä kaupallisten että 
yhteiskunnallisten yritysten) osallistumista. 

£ Työmarkkinaosapuolten vuoropuhelun roolia 
digitalisoinnissa – erityisesti yritysten tasolla – olisi 
edelleen vahvistettava, jotta varmistetaan, että 
työntekijät voivat hyötyä teknologian muutoksista 
ilman, että työpaikkojen laatu heikkenee. Henkilöstön 
osallistuminen sekä virallisten edustuselimien kautta 
että suoraan lisää teknologisten muutosten 
hyväksyntää ja työntekijöiden sitoutumista, mikä 
johtaa lopulta tehokkaampaan asennoitumiseen 
digitalisoitumista kohtaan. 

£ Työntekijöiden tukeminen täydennyskoulutuksen, 
uudelleenkoulutuksen ja jatkuvan koulutuksen avulla 
on välttämätöntä teknologian kehittyessä nopeasti. 
Investoimalla elinikäiseen oppimiseen tuetaan 
työntekijöiden siirtymistä uuteen teknologiaan. Tämä 
koskee erityisesti matalan koulutustason työntekijöitä, 
ikääntyneitä työntekijöitä ja tilapäisiä työntekijöitä, 
jotka ovat suurimmassa vaarassa jäädä jälkeen 
muutoksissa. Koulutusorganisaatioiden ja yritysten 
tiivis yhteistyö voi lisätä tieteidenvälisen 
liiketoimintaosaamisen ja teknisten taitojen tarjontaa, 
niin että voidaan edistää teknologian käyttöönottoa 
tavalla, joka hyödyttää sekä työntekijöitä että 
työnantajia. 

£ Digitalisaatio asettaa uusia sääntelyhaasteita, joihin 
poliittisten päättäjien on vastattava, jotta voidaan 
lisätä luottamusta teknologioihin. 
Digitalisointiteknologian tiedonkeruu- ja 
tiedonkäsittelyvalmiudet edellyttävät vahvoja 
suojatoimia, joilla turvataan työntekijöiden tietosuoja 
yksityisyys, tarjotaan asianmukaiset mekanismit 
päätöksistä valittamiseen sekä 
muutoksenhakumahdollisuudet ja mahdollistetaan 
voimassa olevien säännösten parempi 
täytäntöönpano. Sääntelyä koskevia ja poliittisia 
ratkaisuja tarvitaan myös yhdenmukaistettujen ja 
yhteentoimivuutta koskevien standardien 
parantamiseksi ja teknisten komiteoiden 
standardointielinten koordinoinnin lisäämiseksi. 

Lisätietoja 

Digitisation in the workplace (digitalisaatio työpaikoilla) -raportti 
on saatavissa osoitteesta http://eurofound.link/ef21001 
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