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Eurofound

Munkahelyi digitalizacio

Bevezetés

A digitalizacié munkara és foglalkoztatasra gyakorolt
hatasat kutatd tanulmanyok nagy része azt kivanta
meghatarozni, potencialisan mennyi munkahely sztinik
meg a fokozott automatizalas és digitalizacié nyoman. Ez
alakitotta azt a szakpolitikai eszmecserét, amelynek témaja
a digitalis forradalomnak a munka jovéjére gyakorolt
hatdsa volt. A kutatas minéségi megkozelités
alkalmazasaval kuilonboz6 felhasznalasi eseteket tekintett
at, amelyek harom olyan kulcsfontossagul technoldgia koriil
forogtak, amelyek az tizleti és a munkafolyamatok
digitalizacidja szempontjabdl kritikus jelent6ségliek, és
egyértelmlen befolyasoljak a munkaszervezés és a
munkahelyek minGségének aspektusait. Ezek a
technoldgidk a targyak internete (IoT), a haromdimenzids
nyomtatas, valamint a virtualis és a kibovitett val6sag
(VR/AR). Az esettanulmanyokban nemcsak azon volt a
hangsuly, hogy ezek a technoldgiak milyen hatast
gyakorolnak a munkara, hanem azon is, hogy milyen
motivaciok allnak a technoldgiak atvétele mogott, hogyan
bontakozik ki a digitalizacié a munkahelyen, és milyen
mértékben vonjak be a munkavallalokat.

Szakpolitikai kontextus

A digitalizaciordl szolé nemzeti és eurdpai szakpolitikai
eszmecsere gyakran kétoldalu: a digitalis technoldgiakat az
innovacio, a versenyképesség és a kornyezeti
fenntarthatosag legfébb hajtderejének tekintik,
ugyanakkor azonban a vallalkozasok és a munkavallal6k
szamara potencialis zavarok forrasat is latjak benne.

Az Eurdpai Bizottsag tobb olyan kezdeményezést inditott,
amelyek célja a digitalizacié és a legujabb digitalis
technoldgiak elterjesztésének az elGsegitése. A digitalis
egységes piaci stratégia 2015. évi elfogadasa 6ta az Eurdpai
Bizottsag kiemelte a digitalis technoldgidknak a gazdasagi
és a fenntarthatd novekedésben rejlé szerepét. Az unids
gazdasag és tarsadalom digitalis atalakulasa
szembet(inGen megjelenik az Eurdpai Bizottsag Europa
digitalis jovéje alakitasardl és Eurdpa digitalis iranytdjérdl
sz6l6 kommunikacidiban, ami konkrét célokat hataroz meg
a digitalis technoldgiai készségek és a digitalis technologiak

Uzleti felhasznaldsa terliletein. A Bizottsag a COVID19 utani
helyreallitasra vonatkozd torekvéseit 6sszekapcsolta a
digitalis és a zold technoldgiakkal, és a NextGenerationEU
alap a COVID19 utani uniés helyreallitasi csomag részeként
lényeges szerephez jut majd a digitalis infrastruktira
mind&ségének javitasaban, a készségekhez kapcsolédd
szakpolitikak tamogatasaban, valamint az (j
technologidknak kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasoknal
torténd bevezetésében.

Az Eurdpai Bizottsag altal a szocialis jogok eurdpai
pillérének megvaldsitasara kialakitott akcidterv
hangsulyozza a digitalis technoldgiaknak Eurépa
vilagjarvanyt kovet6 gazdasagi és tarsadalmi
fellendiilésében jatszott fontos szerepét, és az EU 2021
majusaban Portdban tartott szocialis cstcstalalkozdjanak
nyilatkozata megerdsitette a digitalis, zold és igazsagos
atallas igényét.

F6 megallapitasok

Bar a harom digitalizacids technoldgia egyike sem
nevezhet6 féaramuinak, a legelterjedtebb a targyak
internete, ami szamos alkalmazasi lehetéséget biztosit,
kiilondsen a gyartas teriiletén. A kutatas bemutatja e
technologidk komplementer és sokoldald jellegét. Ezek
a technoldgiak az adott vallalat konkrét jellemz6itdl és
sziikségleteitdl fliggben kiilonb6zé kontextusokra és
tevékenységekre alkalmazhatdk.

A munkahelyi digitalizacio sikeres megvaldsitasat
alatamaszto elemek kozé tartozik egy szakaszosan
végrehajtando explicit digitalizacids stratégia
elfogadasa, amelynek az alapja a kisérletezés és a
tesztlizemeltetés, a korai kommunikacio és a
munkavallalék bevonasa, a folyamatos tovabbképzés,
atképzés és képzés, valamint a stratégiai partnerségek
és egylttmiikodések kialakitasa mas vallalatokkal és
relevans szervezetekkel. Ezek az elemek kiilonb6zé
mértékben agyazddtak be a vizsgalt szervezetekbe. Az
alkalmazott megkozelitések altalaban felllrél lefelé
iranyulok voltak, és a munkavallalok szamara csak
korlatozott lehetéségeket biztositottak az aggodalmaik
kifejezésére és a tapasztalataikon alapuld
visszajelzések adasara.



A munkaszervezés szempontjabdl a technoldgiak az
egyes osztalyok és csoportok kozoétt intenzivebb
kommunikaciot és egyiittm(ikodést eredményeztek, és
pozitivan befolyasoltak a munkafolyamatokat, a
mindségellendrzést és a mindségi normakat. A
technoldgidk ezen kiviil hatast gyakoroltak a feladatok
meghatarozasara és tartalmara is: a targyak internete
lecsokkentette a manualis és a rutin feladatokat, és
nagyobb hangsulyt helyezett a vezetGi és az elemzési
feladatokra; a 3D-s nyomtatas csokkentette a fizikailag
megterheld feladatokat és a hangsulyt athelyezte az
el6zetes feldolgozasi / gyartas-elékészitési feladatokra;
a virtualis valdsag/kibovitett valosag (VR/AR) pedig
gazdagitotta, illetve leegyszer(isitette a meglévd
feladatokat.

Valamennyi digitalizacids technoldgia kiterjedt
naplézasi, jelentéskészitési és nyomonkovetési
képességekel rendelkezik. Mig ezek felhasznalhatok a
munkavallalok javara (példaul a fizikai erékifejtés és a
veszélyes helyzetek csokkentésére), kihivasokat is
rejthetnek magukban, kiilonésen az adatvédelemhez
és a maganélet védelméhez kapcsoldddan. A legtébb
aggodalmat a targyak internete veti fel, kiilonosen
akkor, amikor az 6sszegy(ijtott adatokat bérekre,
szerz6dések megujitasara, illetve akar elbocsatasokra
vonatkoz6 fontos dontések meghozatalahoz
hasznaljak fel.

A hdrom technoldgianak a munkahelyek minGségére
gyakorolt altalanos hatasa pozitiv volt. A fizikai
kornyezet tekintetében a targyak internetét alkalmazo
technoldgidk csokkentették a fizikai kockazatokat,
azonban potencialisan novelték az inkabb
tlémunkahoz kapcsolddd ergondmiai kockazatoknak
valo kitettséget. A 3D-s nyomtatashoz kapcsolddd
fizikai kockazatokat szamos megel6z6 intézkedéssel
ellensulyoztak a vizsgalt szervezeteknél. Bar a
technoldgidk atvétele nem okozott valtozast a
munkaid6 szabalyozasaban, a teljesitmény lelassult és
a munka intenzitasa nétt, kilondsen a bevezetés
kezdeti szakaszaban. A targyak internete a készségek
tovabbfejlesztésének motorja volt, kiilondsen a vezetdi
és a mérnoki poziciokban; és kevéshé az alacsonyabb
szakképzettségli és a fizikai munkat végz6
alkalmazottak esetében. A 3D-s nyomtatas alkalmazasa
a készségek eltolodasat eredményezte; nagyobb
hangsuly helyez6dott a 3D-s design és tervezési
készségekre, és a gyartasban dolgozok nagyobb
mértékben tdmaszkodtak a 3D-s designerekre és
tervezdkre.

Szakpolitikai iranymutatasok

Bar a digitalizacids technologiak lehetéséget adnak az
uzleti versenyképesség novelésére, Ugy tlinik, hogy a
vallalkozasok konzervativabb allaspontra
helyezkednek, mivel a technoldgiak elényei még
viszonylag ismeretlenek. A kormanyzatok minden
szinten fontos szerepet téltenek be a valds lizleti
eseteken alapuld jo gyakorlatok terjesztésének
el6segitésében és a technoldgia elterjesztését célzo
befektetések tamogatasaban.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

Az allami pénzligyi tdmogatasi és innovacids politikak a
digitalizacio lényeges eszkozei, mivel tamogatjak a
vallalatok tovabbképzési, atképzési és képzési
er6feszitéseit, és a stratégiai partnerségek és
innovacids okoszisztémak, illetve klaszterek
kialakitasat helyezik elétérbe. Az allami politikaknak
ezen kiviil 6sztonoznitik kell az érték- és ellatasi lancok
diverzitasat, illetve a startup cégek és a kkv-k (mind a
kereskedelmi orientacidju és a szocialis vallalkozasok)
bevonasat.

A digitalizaciordl szol6 tarsadalmi parbeszéd szerepét
tovabb kell erésiteni - kiilonosen a szervezetek szintjén
- annak biztositasa érdekében, hogy a munkavallalok
ki tudjak aknazni a technoldgiai valtozas elényeit és a
munkahelyek minésége ne sériiljon. A munkavallalok
akar formalis munkavallaléi képviseleti testliletek, akar
kozvetlen részvétel Gtjan torténd bevonasa a
technoldgiai valtozasok szélesebb kor( elfogadasat és
a munkavallalok altali atvételét eredményezi, ami
végsé soron a digitalizacié hatékonyabb
megkozelitéséhez vezet.

A munkavallalék szamara a folyamatos tovabbképzés,
atképzés és képzés révén biztositott tdmogatas a
technoldgiak gyors fejlédése miatt szlikségszerd. Az
élethosszig tarto tanulasba vald befektetés elGsegiti
majd a munkavallalok dj technoldgidkra vald atallasat,
kiilonosen az alacsonyabb képzettségliek, az
idésebbek és az ideiglenesen foglalkoztatottak
esetében, akik esetében a legnagyobb a lemaradas
kockazata. A képzési és oktatasi testliletekkel és
cégekkel kialakitott szoros egylittm(ikodés elésegitheti
az interdiszciplinaris tizleti és technoldgiai készségek
rendelkezésre allasat, ami a technoldgiaknak mind a
munkavallalék, mind a munkaltaték szamara hasznos
atvételét eredményezheti.

A digitalizacid Gj szabalyozasi kihivasokat jelent,
amelyekre a politikai dontéshozéknak a technoldgiak
irdnti nagyobb bizalom kialakitasa érdekében valaszt
kell adniuk. A digitalizalasi technoldgidk adatgydijtési
és kezelési képességei erds biztositékokat kdvetelnek
meg a munkavallalok adatainak és maganéletének
megGrzése érdekében, megfelelé mechanizmusokat
biztositanak a dontések vitatasahoz és a jogorvoslati
lehet6ségekhez, valamint lehetévé teszik a meglévé
rendelkezések hatékonyabb végrehajtasat. A
harmonizalt és az interoperabilitasi szabvanyok
javitasa, valamint a technoldgiai bizottsagok és
szabvanylgyi testiiletek szorosabb
egylttmiikodésének el6segitése érdekében
szabalyozoi és szakpolitikai megoldasok is
sziikségesek.

Tovabbi informacid

A Munkahelyi digitalizécié cim(i jelentés elérhet itt:
http://eurofound.link/ef21001
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