
Bevezetés 
A digitalizáció munkára és foglalkoztatásra gyakorolt 
hatását kutató tanulmányok nagy része azt kívánta 
meghatározni, potenciálisan mennyi munkahely szűnik 
meg a fokozott automatizálás és digitalizáció nyomán. Ez 
alakította azt a szakpolitikai eszmecserét, amelynek témája 
a digitális forradalomnak a munka jövőjére gyakorolt 
hatása volt. A kutatás minőségi megközelítés 
alkalmazásával különböző felhasználási eseteket tekintett 
át, amelyek három olyan kulcsfontosságú technológia körül 
forogtak, amelyek az üzleti és a munkafolyamatok 
digitalizációja szempontjából kritikus jelentőségűek, és 
egyértelműen befolyásolják a munkaszervezés és a 
munkahelyek minőségének aspektusait. Ezek a 
technológiák a tárgyak internete (IoT), a háromdimenziós 
nyomtatás, valamint a virtuális és a kibővített valóság 
(VR/AR). Az esettanulmányokban nemcsak azon volt a 
hangsúly, hogy ezek a technológiák milyen hatást 
gyakorolnak a munkára, hanem azon is, hogy milyen 
motivációk állnak a technológiák átvétele mögött, hogyan 
bontakozik ki a digitalizáció a munkahelyen, és milyen 
mértékben vonják be a munkavállalókat. 

Szakpolitikai kontextus 
A digitalizációról szóló nemzeti és európai szakpolitikai 
eszmecsere gyakran kétoldalú: a digitális technológiákat az 
innováció, a versenyképesség és a környezeti 
fenntarthatóság legfőbb hajtóerejének tekintik, 
ugyanakkor azonban a vállalkozások és a munkavállalók 
számára potenciális zavarok forrását is látják benne. 

Az Európai Bizottság több olyan kezdeményezést indított, 
amelyek célja a digitalizáció és a legújabb digitális 
technológiák elterjesztésének az elősegítése. A digitális 
egységes piaci stratégia 2015. évi elfogadása óta az Európai 
Bizottság kiemelte a digitális technológiáknak a gazdasági 
és a fenntartható növekedésben rejlő szerepét. Az uniós 
gazdaság és társadalom digitális átalakulása 
szembetűnően megjelenik az Európai Bizottság Európa 
digitális jövője alakításáról és Európa digitális iránytűjéről 
szóló kommunikációiban, ami konkrét célokat határoz meg 
a digitális technológiai készségek és a digitális technológiák 

üzleti felhasználása területein. A Bizottság a COVID19 utáni 
helyreállításra vonatkozó törekvéseit összekapcsolta a 
digitális és a zöld technológiákkal, és a NextGenerationEU 
alap a COVID19 utáni uniós helyreállítási csomag részeként 
lényeges szerephez jut majd a digitális infrastruktúra 
minőségének javításában, a készségekhez kapcsolódó 
szakpolitikák támogatásában, valamint az új 
technológiáknak különösen a kis- és középvállalkozásoknál 
történő bevezetésében. 

Az Európai Bizottság által a szociális jogok európai 
pillérének megvalósítására kialakított akcióterv 
hangsúlyozza a digitális technológiáknak Európa 
világjárványt követő gazdasági és társadalmi 
fellendülésében játszott fontos szerepét, és az EU 2021 
májusában Portóban tartott szociális csúcstalálkozójának 
nyilatkozata megerősítette a digitális, zöld és igazságos 
átállás igényét. 

Fő megállapítások 
£ Bár a három digitalizációs technológia egyike sem 

nevezhető főáramúnak, a legelterjedtebb a tárgyak 
internete, ami számos alkalmazási lehetőséget biztosít, 
különösen a gyártás területén. A kutatás bemutatja e 
technológiák komplementer és sokoldalú jellegét. Ezek 
a technológiák az adott vállalat konkrét jellemzőitől és 
szükségleteitől függően különböző kontextusokra és 
tevékenységekre alkalmazhatók. 

£ A munkahelyi digitalizáció sikeres megvalósítását 
alátámasztó elemek közé tartozik egy szakaszosan 
végrehajtandó explicit digitalizációs stratégia 
elfogadása, amelynek az alapja a kísérletezés és a 
tesztüzemeltetés, a korai kommunikáció és a 
munkavállalók bevonása, a folyamatos továbbképzés, 
átképzés és képzés, valamint a stratégiai partnerségek 
és együttműködések kialakítása más vállalatokkal és 
releváns szervezetekkel. Ezek az elemek különböző 
mértékben ágyazódtak be a vizsgált szervezetekbe. Az 
alkalmazott megközelítések általában felülről lefelé 
irányulók voltak, és a munkavállalók számára csak 
korlátozott lehetőségeket biztosítottak az aggodalmaik 
kifejezésére és a tapasztalataikon alapuló 
visszajelzések adására. 
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£ A munkaszervezés szempontjából a technológiák az 
egyes osztályok és csoportok között intenzívebb 
kommunikációt és együttműködést eredményeztek, és 
pozitívan befolyásolták a munkafolyamatokat, a 
minőségellenőrzést és a minőségi normákat. A 
technológiák ezen kívül hatást gyakoroltak a feladatok 
meghatározására és tartalmára is: a tárgyak internete 
lecsökkentette a manuális és a rutin feladatokat, és 
nagyobb hangsúlyt helyezett a vezetői és az elemzési 
feladatokra; a 3D-s nyomtatás csökkentette a fizikailag 
megterhelő feladatokat és a hangsúlyt áthelyezte az 
előzetes feldolgozási / gyártás-előkészítési feladatokra; 
a virtuális valóság/kibővített valóság (VR/AR) pedig 
gazdagította, illetve leegyszerűsítette a meglévő 
feladatokat. 

£ Valamennyi digitalizációs technológia kiterjedt 
naplózási, jelentéskészítési és nyomonkövetési 
képességekel rendelkezik. Míg ezek felhasználhatók a 
munkavállalók javára (például a fizikai erőkifejtés és a 
veszélyes helyzetek csökkentésére), kihívásokat is 
rejthetnek magukban, különösen az adatvédelemhez 
és a magánélet védelméhez kapcsolódóan. A legtöbb 
aggodalmat a tárgyak internete veti fel, különösen 
akkor, amikor az összegyűjtött adatokat bérekre, 
szerződések megújítására, illetve akár elbocsátásokra 
vonatkozó fontos döntések meghozatalához 
használják fel. 

£ A három technológiának a munkahelyek minőségére 
gyakorolt általános hatása pozitív volt. A fizikai 
környezet tekintetében a tárgyak internetét alkalmazó 
technológiák csökkentették a fizikai kockázatokat, 
azonban potenciálisan növelték az inkább 
ülőmunkához kapcsolódó ergonómiai kockázatoknak 
való kitettséget. A 3D-s nyomtatáshoz kapcsolódó 
fizikai kockázatokat számos megelőző intézkedéssel 
ellensúlyozták a vizsgált szervezeteknél. Bár a 
technológiák átvétele nem okozott változást a 
munkaidő szabályozásában, a teljesítmény lelassult és 
a munka intenzitása nőtt, különösen a bevezetés 
kezdeti szakaszában. A tárgyak internete a készségek 
továbbfejlesztésének motorja volt, különösen a vezetői 
és a mérnöki pozíciókban; és kevésbé az alacsonyabb 
szakképzettségű és a fizikai munkát végző 
alkalmazottak esetében. A 3D-s nyomtatás alkalmazása 
a készségek eltolódását eredményezte; nagyobb 
hangsúly helyeződött a 3D-s design és tervezési 
készségekre, és a gyártásban dolgozók nagyobb 
mértékben támaszkodtak a 3D-s designerekre és 
tervezőkre. 

Szakpolitikai iránymutatások 
£ Bár a digitalizációs technológiák lehetőséget adnak az 

üzleti versenyképesség növelésére, úgy tűnik, hogy a 
vállalkozások konzervatívabb álláspontra 
helyezkednek, mivel a technológiák előnyei még 
viszonylag ismeretlenek. A kormányzatok minden 
szinten fontos szerepet töltenek be a valós üzleti 
eseteken alapuló jó gyakorlatok terjesztésének 
elősegítésében és a technológia elterjesztését célzó 
befektetések támogatásában. 

£ Az állami pénzügyi támogatási és innovációs politikák a 
digitalizáció lényeges eszközei, mivel támogatják a 
vállalatok továbbképzési, átképzési és képzési 
erőfeszítéseit, és a stratégiai partnerségek és 
innovációs ökoszisztémák, illetve klaszterek 
kialakítását helyezik előtérbe. Az állami politikáknak 
ezen kívül ösztönözniük kell az érték- és ellátási láncok 
diverzitását, illetve a startup cégek és a kkv-k (mind a 
kereskedelmi orientációjú és a szociális vállalkozások) 
bevonását. 

£ A digitalizációról szóló társadalmi párbeszéd szerepét 
tovább kell erősíteni – különösen a szervezetek szintjén 
– annak biztosítása érdekében, hogy a munkavállalók 
ki tudják aknázni a technológiai változás előnyeit és a 
munkahelyek minősége ne sérüljön. A munkavállalók 
akár formális munkavállalói képviseleti testületek, akár 
közvetlen részvétel útján történő bevonása a 
technológiai változások szélesebb körű elfogadását és 
a munkavállalók általi átvételét eredményezi, ami 
végső soron a digitalizáció hatékonyabb 
megközelítéséhez vezet. 

£ A munkavállalók számára a folyamatos továbbképzés, 
átképzés és képzés révén biztosított támogatás a 
technológiák gyors fejlődése miatt szükségszerű. Az 
élethosszig tartó tanulásba való befektetés elősegíti 
majd a munkavállalók új technológiákra való átállását, 
különösen az alacsonyabb képzettségűek, az 
idősebbek és az ideiglenesen foglalkoztatottak 
esetében, akik esetében a legnagyobb a lemaradás 
kockázata. A képzési és oktatási testületekkel és 
cégekkel kialakított szoros együttműködés elősegítheti 
az interdiszciplináris üzleti és technológiai készségek 
rendelkezésre állását, ami a technológiáknak mind a 
munkavállalók, mind a munkáltatók számára hasznos 
átvételét eredményezheti. 

£ A digitalizáció új szabályozási kihívásokat jelent, 
amelyekre a politikai döntéshozóknak a technológiák 
iránti nagyobb bizalom kialakítása érdekében választ 
kell adniuk. A digitalizálási technológiák adatgyűjtési 
és kezelési képességei erős biztosítékokat követelnek 
meg a munkavállalók adatainak és magánéletének 
megőrzése érdekében, megfelelő mechanizmusokat 
biztosítanak a döntések vitatásához és a jogorvoslati 
lehetőségekhez, valamint lehetővé teszik a meglévő 
rendelkezések hatékonyabb végrehajtását. A 
harmonizált és az interoperabilitási szabványok 
javítása, valamint a technológiai bizottságok és 
szabványügyi testületek szorosabb 
együttműködésének elősegítése érdekében 
szabályozói és szakpolitikai megoldások is 
szükségesek. 

További információ 

A Munkahelyi digitalizáció című jelentés elérhető itt: 
http://eurofound.link/ef21001 

Kutatásvezető: Sara Riso 

information@eurofound.europa.eu 
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