
Inleiding 
Onderzoek naar het effect van digitalisering op werk en 
werkgelegenheid is veelal gericht op het kwantificeren van 
het potentiële banenverlies als gevolg van toegenomen 
automatisering en digitalisering. Dit heeft het beleidsdebat 
over de gevolgen van de digitale revolutie voor de toekomst 
van werk beïnvloed. Via een kwalitatieve aanpak zijn in dit 
onderzoek verschillende praktijksituaties verkend die 
verband hielden met drie cruciale technologieën voor de 
digitalisering van bedrijfs- en werkprocessen met duidelijke 
gevolgen voor bepaalde aspecten van de organisatie en de 
kwaliteit van het werk: het internet der dingen (Internet of 
Things, IoT), 3D-printen en virtuele en aangevulde realiteit 
(VR/AR). In de casestudy’s ligt de nadruk niet alleen op de 
gevolgen van deze technologieën voor het werk, maar ook 
op de beweegredenen achter de ingebruikname van 
technologie, de wijze waarop digitalisering zich op de 
werkplek ontwikkelt en de mate waarin werknemers 
daarbij betrokken zijn. 

Beleidscontext 
Het nationale en Europese beleidsdebat over digitalisering 
heeft vaak twee kanten: digitale technologieën worden 
gezien als belangrijke stimulansen voor innovatie, 
concurrentievermogen en duurzaamheid, maar ook als 
potentiële bron van ontwrichting voor bedrijven en 
werknemers. 

De Europese Commissie heeft verschillende initiatieven 
opgezet om digitalisering en de ingebruikname van nieuwe 
digitale technologieën te bevorderen. Sinds de vaststelling 
van de strategie voor een digitale eengemaakte markt in 
2015 heeft de Commissie de rol van digitale technologieën 
in het kader van economische en duurzame groei 
benadrukt. De digitale transformatie van de economie en 
de samenleving in de EU komt veelvuldig naar voren in de 
mededelingen van de Commissie over de vormgeving van 
de digitale toekomst van Europa en staat ook centraal in 
het digitale kompas voor Europa, dat specifieke streefcijfers 
vastlegt op gebieden als vaardigheden en zakelijk gebruik 
van digitale technologieën. De Commissie heeft haar 
ambities voor het herstel na COVID-19 gestoeld op digitale 

en groene technologieën. Het NextGenerationEU-fonds, dat 
onderdeel is van het herstelpakket van de EU na de 
pandemie, zal een belangrijke rol spelen bij het verbeteren 
van de kwaliteit van digitale infrastructuur en bij het 
ondersteunen van vaardighedenbeleid en de uitrol van 
nieuwe technologieën, met name binnen kleine en 
middelgrote ondernemingen (kmo’s). 

In haar actieplan voor de uitvoering van de Europese pijler 
van sociale rechten heeft de Commissie de belangrijke rol 
van digitale technologieën in het economische en 
maatschappelijke herstel van Europa na de pandemie 
benadrukt, en in de verklaring die in het kader van de 
sociale top van de EU in Porto in mei 2021 is aangenomen 
werd de noodzaak van een digitale, groene en 
rechtvaardige transitie opnieuw bevestigd. 

Hoofdconclusies 
£ Hoewel geen van de drie bestudeerde 

digitaliseringstechnologieën als mainstream kan 
worden beschouwd, is IoT de meest gevestigde. IoT 
kent allerlei toepassingen, met name op het gebied van 
productie. Uit onderzoek blijkt hoe complementair en 
veelzijdig deze technologieën zijn. Ze kunnen in 
verschillende contexten en op verschillende 
activiteiten worden toegepast, naargelang van de 
kenmerken en de behoeften van het betrokken bedrijf. 

£ Tot de elementen die ten grondslag liggen aan een 
geslaagde digitalisering op de werkplek, behoren de 
vaststelling van een expliciete digitaliseringsstrategie 
die in fasen wordt uitgevoerd op basis van 
experimenteren en testen, vroegtijdige communicatie 
en betrokkenheid van werknemers, voortdurende bij- 
en nascholing en opleiding, en strategische 
partnerschappen en samenwerking met andere 
bedrijven en relevante organisaties. De mate waarin 
deze elementen in de onderzochte bedrijven waren 
ingebed, liep uiteen. Er werd vaak een top-
downbenadering gehanteerd, met beperkte 
mogelijkheden voor werknemers om hun zorgen 
kenbaar te maken en feedback te geven op basis van 
hun ervaringen. 
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£ Wat de werkorganisatie betreft hebben de 
technologieën geleid tot intensievere communicatie en 
samenwerking tussen verschillende afdelingen en 
teams en hebben ze een positief effect gehad op 
werkstromen, kwaliteitscontrole en normen. Ook 
hebben de technologieën invloed gehad op de 
afbakening en de inhoud van taken: door IoT is het 
aantal handmatige en routinetaken verminderd en is 
meer nadruk komen te liggen op leidinggevende en 
analytische taken; 3D-printen heeft de hoeveelheid 
fysiek zware taken verminderd en de nadruk 
verschoven naar voorbewerkings- en 
preproductietaken, en VR/AR heeft bestaande taken 
verrijkt of vereenvoudigd. 

£ Alle digitaliseringstechnologieën hebben uitvoerige 
registratie-, verslagleggings- en 
monitoringscapaciteiten. Hoewel deze de werknemers 
ten goede kunnen komen (bijvoorbeeld wanneer zij 
worden benut om fysieke inspanningen en gevaarlijke 
situaties te verminderen), kunnen ze ook uitdagingen 
opleveren, met name in verband met 
gegevensbescherming en privacy. IoT wekt hieromtrent 
de grootste bezorgdheid op, vooral wanneer de 
verzamelde gegevens worden gebruikt om belangrijke 
besluiten over lonen, contractverlengingen en zelfs 
ontslagen te nemen. 

£ De algehele invloed van de drie technologieën op de 
baankwaliteit was positief. Wat de fysieke omgeving 
betreft, verminderden IoT-technologieën fysieke 
risico’s, al vergrootten ze mogelijk wel de blootstelling 
aan de ergonomische risico’s die gepaard gaan met 
meer zittend werk. De fysieke risico’s die 3D-printen 
met zich meebrengt, werden bij de onderzochte 
bedrijven gecompenseerd door een reeks preventieve 
maatregelen. Hoewel de ingebruikname van de 
technologieën de arbeidstijdregelingen niet 
veranderde, vertraagden de prestaties en nam de 
intensiteit van het werk toe, met name in de eerste 
uitrolfase. De ingebruikname van IoT leidde met name 
in leidinggevende en technische functies tot betere 
vaardigheden. Voor lageropgeleide werknemers en 
handarbeiders gold dit minder. Het gebruik van 3D-
printen leidde tot een verschuiving in de vaardigheden, 
waarbij meer nadruk kwam te liggen op 3D-ontwerp en 
-planning en productiewerknemers afhankelijker 
werden van 3D-ontwerpers en -planners. 

Beleidsadviezen 
£ Hoewel digitaliseringstechnologieën kansen bieden 

om hun concurrentievermogen te vergroten, stellen 
bedrijven zich er vaak terughoudend tegenover op, 
omdat de voordelen van die technologieën relatief 
onbekend zijn. Voor overheden op alle niveaus is een 
belangrijke rol weggelegd in het aanmoedigen van de 
verspreiding van goede praktijken op basis van solide 
businesscases en in het ondersteunen van 
investeringen in de ingebruikname van technologie. 

£ Beleidsmaatregelen van de overheid voor financiële 
steun en innovatie zijn belangrijk om digitalisering 
mogelijk te maken, doordat ze de activiteiten van 
bedrijven op het gebied van bij- en nascholing en 
opleiding ondersteunen en de ontwikkeling 
bevorderen van strategische partnerschappen en 
innovatie-ecosystemen of -clusters. Overheidsbeleid 
moet ook stimulansen bieden voor diversiteit in de 
waarde- en toeleveringsketen en voor de 
betrokkenheid van start-ups en kmo’s (zowel 
commerciële als maatschappelijke ondernemingen). 

£ De rol van de sociale dialoog bij digitalisering – met 
name op bedrijfsniveau – moet verder worden 
versterkt om ervoor te zorgen dat werknemers de 
vruchten plukken van technologische verandering en 
dat de baankwaliteit niet in het geding komt. De 
betrokkenheid van werknemers – via formele organen 
voor werknemersvertegenwoordiging of via directe 
participatie – komt de acceptatie van technologische 
verandering en de steun van werknemers ten goede, 
wat uiteindelijk zorgt voor een effectievere benadering 
van digitalisering. 

£ Het is onontbeerlijk dat werknemers voortdurend 
worden bijgestaan via bij- en nascholing en opleiding, 
want technologieën veranderen snel. Investering in een 
leven lang leren ondersteunt de overstap van 
werknemers op nieuwe technologieën, met name voor 
lagergeschoolde, oudere en tijdelijke werknemers, die 
het grootste risico lopen om achter te blijven. Nauwe 
samenwerking tussen opleidings- en 
onderwijsinstanties en bedrijven kan de verwerving 
van interdisciplinaire zakelijke en technische 
vaardigheden bevorderen en zo de ingebruikname van 
technologie stimuleren op een manier die gunstig is 
voor zowel werkgevers als werknemers. 

£ Digitalisering houdt nieuwe uitdagingen op het gebied 
van regelgeving in, waarmee beleidsmakers aan de 
slag moeten om meer vertrouwen in de technologieën 
te creëren. De mogelijkheden die 
digitaliseringstechnologieën bieden voor het 
verzamelen en verwerken van gegevens, vragen om 
sterke waarborgen om de rechten van werknemers op 
het gebied van gegevensbescherming en privacy te 
vrijwaren, passende mechanismen te bieden om 
beslissingen aan te vechten en verhaal te halen, en 
sterkere handhaving van bestaande voorschriften 
mogelijk te maken. Er zijn ook regelgevings- en 
beleidsoplossingen nodig om geharmoniseerde en 
interoperabiliteitsnormen te verbeteren en een 
sterkere coördinatie van de technische comités van 
normalisatie-instellingen te stimuleren. 
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