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Eurofound

Cyfryzacja w miejscu pracy

Wprowadzenie

Znaczna cze$¢ badan nad wptywem cyfryzacji na prace i
zatrudnienie koncentrowata sie na iloSciowym okresleniu
potencjalnej utraty miejsc pracy wynikajacej ze zwiekszonej
automatyzacji i cyfryzacji. Wptyneto to na debate polityczna
na temat wptywu rewolucji cyfrowej na przysztos¢ pracy.
Przyjmujac podejscie jakosciowe, w tym badaniu
przeanalizowano rézne przypadki uzycia dotyczace trzech
kluczowych technologii, ktére maja zasadnicze znaczenie
dla cyfryzacji proceséw biznesowych i proceséw pracy i
ktére wyraznie wptywaja na aspekty organizacji pracy i jej
jakosci: internet rzeczy (loT), drukowanie przestrzenne oraz
rzeczywisto$¢ wirtualna i rozszerzona (VR/AR). W studiach
przypadkéw nacisk potozony jest nie tylko na wptyw tych
technologii na prace, ale takze na czynniki motywacji lezace
u podstaw przyjmowania technologii, sposob, w jaki
cyfryzacja rozwija sie w miejscu pracy oraz stopien
zaangazowania pracownikow.

Kontekst polityczny

Krajowa i europejska debata polityczna na temat cyfryzacji
ma czesto charakter dwustronny: technologie cyfrowe
postrzegane s3 jako gtéwna sita napedowa innowacji,
konkurencyjnosci i zrownowazenia srodowiskowego, ale
takze jako potencjalne zrédto zaktécen dla przedsiebiorstw
i pracownikow.

Komisja Europejska uruchomita kilka inicjatyw majacych
na celu wspieranie procesu cyfryzacji i wprowadzania
nowatorskich technologii cyfrowych. Od czasu przyjecia
strategii jednolitego rynku cyfrowego w 2015 r. Komisja
Europejska podkresla role technologii cyfrowych w
gospodarczym i zrownowazonym wzroscie. Transformacja
cyfrowa gospodarki i spoteczenstwa UE zajmuje wazne
miejsce w komunikatach Komisji Europejskiej w sprawie
ksztattowania cyfrowej przysztosci Europy i w europejskim
cyfrowym kompasie, w ktérym okreslono konkretne cele w
obszarach takich jak umiejetnosci i wykorzystanie
technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa. Komisja
skupita swoje ambitne cele dotyczace odbudowy

gospodarczej po pandemii COVID-19 na technologiach
cyfrowych i ekologicznych, a fundusz NextGenerationEU -
bedacy czescig pakietu na rzecz odbudowy UE po pandemii
COVID-19 - bedzie odgrywat wazna role w poprawie jakosci
infrastruktury cyfrowej i wspieraniu polityki w zakresie
umiejetnosci oraz wprowadzaniu nowych technologii,
zwtaszcza w matych i $rednich przedsiebiorstwach (MSP).

Chociaz w planie dziatania Komisji Europejskiej
dotyczacym wdrozenia Europejskiego filaru praw
socjalnych podkreslono wazna role technologii cyfrowych
w odbudowie gospodarczej i spotecznej Europy po
pandemii, w deklaracji z unijnego Szczytu Spotecznego w
Porto, ktory odbyt sie w maju 2021 r., potwierdzono
potrzebe cyfrowej, zielonej i sprawiedliwej transformacji.

Kluczowe ustalenia

Chociaz zadnej ze wspomnianych trzech technologii
cyfrowych nie mozna uznac za wtaczone do gtéwnego
nurtu, internet rzeczy ma najbardziej ugruntowana
pozycje i zapewnia szereg zastosowan, w szczegdlnosci
w przemysle wytwdrczym. Wyniki badan pokazuja
komplementarnos¢ i wszechstronnos¢ tych
technologii, ktére moga by¢ stosowane w réznych
kontekstach i dziataniach, w zaleznos$ci od specyfiki i
potrzeb przedsiebiorstw.

Elementy stanowigce podstawe pomyslnego
wdrozenia cyfryzacji w miejscu pracy obejmuja
przyjecie wyraznej strategii cyfryzacji z na etapowym
podejsciem do wdrazania opartym na
eksperymentowaniu i pilotazu, wczesng komunikacje i
zaangazowanie pracownikow, state zapewnianie
podnoszenia i zmiany kwalifikacji oraz szkolen, a takze
strategiczne partnerstwa i wspotprace z innymi
przedsiebiorstwami i odpowiednimi organizacjami.
Elementy te zostaty w r6znym stopniu wprowadzone w
badanych zaktadach. Stosowane podejscia miaty
zazwyczaj charakter odgorny i zapewniaty
pracownikom ograniczone mozliwos$ci wyrazania obaw
i przekazywania informacji zwrotnych na podstawie ich
doswiadczen.



Z punktu widzenia organizacji pracy przedmiotowe
technologie zintensyfikowaty komunikacje i
wspotprace miedzy réznymi dziatami i zespotami oraz
miaty pozytywny wptyw na przebieg prac, kontrole
jakosci i normy. Technologie te miaty rowniez wptyw na
definiowanie i tre$¢ zadan: internet rzeczy przyczynit
sie do ograniczenia zadan wykonywanych recznie i
rutynowo i potozyt wiekszy nacisk na zadania
menedzerskie i analityczne; drukowanie przestrzenne
pozwolito zmniejszy¢ liczbe zadan wymagajacych
wysitku fizycznego i przesuna¢ nacisk na zadania
zZwigzane z przetwarzaniem
wstepnym/przedprodukcja; a rzeczywistos¢ wirtualna i
rozszerzona wzbogacita lub uproscita istniejace
zadania.

Wszystkie technologie cyfrowe wiaza sie z
rozbudowanymi mozliwos$ciami w zakresie
rejestrowania, raportowania i monitorowania. Chociaz
moga by¢ wykorzystywane z korzyscia dla
pracownikow (na przyktad w celu ograniczenia wysitku
fizycznego i sytuacji niebezpiecznych), moga one
réwniez stanowi¢ wyzwanie, zwtaszcza jesli chodzi o
ochrone danych i prywatnosci. Internet rzeczy budzi
najwieksze obawy, zwtaszcza gdy gromadzone dane s3
wykorzystywane przy podejmowaniu waznych decyzji
dotyczacych ptac, przedtuzania uméw, a nawet
zwolnien.

Ogolny wptyw tych trzech technologii na jakos¢ pracy
byt pozytywny. Jesli chodzi o Srodowisko fizyczne,
zastosowanie technologii internetu rzeczy pozwolito
zmniejszy¢ ryzyko fizyczne, ale potencjalnie zwiekszyto
narazenie na zagrozenia zwigzane z ergonomia
wynikajace z bardziej siedzacego trybu pracy. Ryzyko
fizyczne zwigzane z drukowaniem przestrzennym
zostato zrownowazone przez szereg sSrodkow
zapobiegawczych wprowadzonych w badanych
zaktadach. Chociaz przyjecie technologii nie zmienito
ustalen dotyczacych czasu pracy, wydajnosc ulegta
spowolnieniu, a intensywnos¢ pracy wzrosta,
szczegblnie w poczatkowej fazie wdrazania.
Wprowadzenie technologii internetu rzeczy przyczynito
sie do podniesienia kwalifikacji, w szczegdlnosci w
przypadku stanowisk kierowniczych i inzynierskich, a w
mniejszym stopniu w przypadku pracownikéw o
nizszych kwalifikacjach i pracownikéw fizycznych.
Stosowanie drukowania przestrzennego doprowadzito
do zmiany kwalifikacji, przy czym wiekszy nacisk
ktadzie sie na umiejetnosci projektowania i planowania
przestrzennego, a praca pracownikéw zajmujacych sie
produkcja w wiekszym stopniu zalezy od pracy
projektantéw i planistéw 3D.

Wskazowki dotyczace polityki

Chociaz technologie cyfryzacji stwarzaja mozliwosci
zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
przedsiebiorstwa zazwyczaj przyjmuja bardziej
konserwatywne podejscie, poniewaz korzysci ptynace
ze stosowania tych technologii s3 stosunkowo mato
znane. Rzady na wszystkich szczeblach maja do
odegrania wazna role w zachecaniu do
rozpowszechniania dobrych praktyk opartych na
uzasadnionych przypadkach biznesowych oraz we
wspieraniu inwestycji we wprowadzanie technologii.

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkdw Zycia i Pracy

Publiczne wsparcie finansowe i polityka w zakresie
innowacji sg waznymi czynnikami sprzyjajacymi
cyfryzacji, poniewaz wspieraja starania przedsiebiorstw
w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji oraz
szkolen, a takze sprzyjajg rozwojowi partnerstw
strategicznych i ekosystemow lub klastréw innowacji.
Polityka publiczna powinna réwniez zapewniac
zachety do réznicowania tancucha wartosci i dostaw
oraz do zaangazowania przedsiebiorstw typu start-up i
MSP (zarédwno tych nastawionych na dziatalno$é
komercyjna, jak i przedsiebiorstw spotecznych).

Nalezy jeszcze bardziej wzmocnic role dialogu
spotecznego w cyfryzacji, zwtaszcza na poziomie
przedsiebiorstw, aby zagwarantowac, ze pracownicy
odniosg korzysci ze zmian technologicznych, a jakos¢
miejsc pracy nie bedzie zagrozona. Zaangazowanie
pracownikéw - czy to za posrednictwem oficjalnych
organow reprezentujacych pracownikéw czy poprzez
bezposrednie uczestnictwo - prowadzi do wiekszej
akceptacji dla zmian technologicznych i petnego
udziatu pracownikow, co ostatecznie prowadzi do
bardziej efektywnego podejscia do cyfryzacji.

W zwigzku z szybkim rozwojem technologii konieczne
jest state wspieranie pracownikoéw poprzez
podnoszenie i zmiane kwalifikacji oraz szkolenia.
Inwestycje w uczenie sie przez cate zycie beda wspierac
proces przechodzenia pracownikéw na nowe
technologie, w szczegdlnosci pracownikéw o niskich
kwalifikacjach oraz pracownikdw starszych i
tymczasowych, ktérzy sg najbardziej narazeni na
ryzyko bycia pozostawionym w tyle. Scista wspétpraca
miedzy instytucjami szkoleniowymi i edukacyjnymi a
przedsiebiorstwami moze zwiekszy¢ podaz
interdyscyplinarnych umiejetnosci biznesowych i
technicznych, aby stymulowac wprowadzanie
technologii w sposdb przynoszacy korzysci zaréwno
pracownikom, jak i pracodawcom.

Cyfryzacja jest zrodtem nowych wyzwan regulacyjnych,
ktérym decydenci musza stawic czota, aby budowac
wieksze zaufanie do technologii. Mozliwosci
gromadzenia i przetwarzania danych, jakie daja
technologie cyfrowe, wymagajg silnych zabezpieczen
w celu ochrony praw pracownikéw do ochrony danych
i prywatnosci, zapewnienia odpowiednich
mechanizmdéw kwestionowania decyzji i mozliwosci
dochodzenia roszczen oraz umozliwienia lepszego
egzekwowania obowigzujacych przepisow.
Rozwigzania regulacyjne i polityczne sa rowniez
konieczne w celu poprawy zharmonizowanych i
interoperacyjnych norm oraz zachecenia do wiekszej
koordynacji dziatarn organéw normalizacyjnych
komitetow technicznych.

Dalsze informacje

Sprawozdanie pt. Digitisation in the workplace (Cyfryzacja w
miejscu pracy) jest dostepne pod adresem:
http://eurofound.link/ef21001

Kierownik ds. badar: Sara Riso

information@eurofound.europa.eu

EF/21/001/PL 1


http://eurofound.link/ef21001
mailto:information@eurofound.europa.eu

