
Wprowadzenie 
Znaczna część badań nad wpływem cyfryzacji na pracę i 
zatrudnienie koncentrowała się na ilościowym określeniu 
potencjalnej utraty miejsc pracy wynikającej ze zwiększonej 
automatyzacji i cyfryzacji. Wpłynęło to na debatę polityczną 
na temat wpływu rewolucji cyfrowej na przyszłość pracy. 
Przyjmując podejście jakościowe, w tym badaniu 
przeanalizowano różne przypadki użycia dotyczące trzech 
kluczowych technologii, które mają zasadnicze znaczenie 
dla cyfryzacji procesów biznesowych i procesów pracy i 
które wyraźnie wpływają na aspekty organizacji pracy i jej 
jakości: internet rzeczy (IoT), drukowanie przestrzenne oraz 
rzeczywistość wirtualna i rozszerzona (VR/AR). W studiach 
przypadków nacisk położony jest nie tylko na wpływ tych 
technologii na pracę, ale także na czynniki motywacji leżące 
u podstaw przyjmowania technologii, sposób, w jaki 
cyfryzacja rozwija się w miejscu pracy oraz stopień 
zaangażowania pracowników. 

Kontekst polityczny 
Krajowa i europejska debata polityczna na temat cyfryzacji 
ma często charakter dwustronny: technologie cyfrowe 
postrzegane są jako główna siła napędowa innowacji, 
konkurencyjności i zrównoważenia środowiskowego, ale 
także jako potencjalne źródło zakłóceń dla przedsiębiorstw 
i pracowników. 

Komisja Europejska uruchomiła kilka inicjatyw mających 
na celu wspieranie procesu cyfryzacji i wprowadzania 
nowatorskich technologii cyfrowych. Od czasu przyjęcia 
strategii jednolitego rynku cyfrowego w 2015 r. Komisja 
Europejska podkreśla rolę technologii cyfrowych w 
gospodarczym i zrównoważonym wzroście. Transformacja 
cyfrowa gospodarki i społeczeństwa UE zajmuje ważne 
miejsce w komunikatach Komisji Europejskiej w sprawie 
kształtowania cyfrowej przyszłości Europy i w europejskim 
cyfrowym kompasie, w którym określono konkretne cele w 
obszarach takich jak umiejętności i wykorzystanie 
technologii cyfrowych przez przedsiębiorstwa. Komisja 
skupiła swoje ambitne cele dotyczące odbudowy 

gospodarczej po pandemii COVID-19 na technologiach 
cyfrowych i ekologicznych, a fundusz NextGenerationEU – 
będący częścią pakietu na rzecz odbudowy UE po pandemii 
COVID-19 – będzie odgrywał ważną rolę w poprawie jakości 
infrastruktury cyfrowej i wspieraniu polityki w zakresie 
umiejętności oraz wprowadzaniu nowych technologii, 
zwłaszcza w małych i średnich przedsiębiorstwach (MŚP). 

Chociaż w planie działania Komisji Europejskiej 
dotyczącym wdrożenia Europejskiego filaru praw 
socjalnych podkreślono ważną rolę technologii cyfrowych 
w odbudowie gospodarczej i społecznej Europy po 
pandemii, w deklaracji z unijnego Szczytu Społecznego w 
Porto, który odbył się w maju 2021 r., potwierdzono 
potrzebę cyfrowej, zielonej i sprawiedliwej transformacji. 

Kluczowe ustalenia 
£ Chociaż żadnej ze wspomnianych trzech technologii 

cyfrowych nie można uznać za włączone do głównego 
nurtu, internet rzeczy ma najbardziej ugruntowaną 
pozycję i zapewnia szereg zastosowań, w szczególności 
w przemyśle wytwórczym. Wyniki badań pokazują 
komplementarność i wszechstronność tych 
technologii, które mogą być stosowane w różnych 
kontekstach i działaniach, w zależności od specyfiki i 
potrzeb przedsiębiorstw. 

£ Elementy stanowiące podstawę pomyślnego 
wdrożenia cyfryzacji w miejscu pracy obejmują 
przyjęcie wyraźnej strategii cyfryzacji z na etapowym 
podejściem do wdrażania opartym na 
eksperymentowaniu i pilotażu, wczesną komunikację i 
zaangażowanie pracowników, stałe zapewnianie 
podnoszenia i zmiany kwalifikacji oraz szkoleń, a także 
strategiczne partnerstwa i współpracę z innymi 
przedsiębiorstwami i odpowiednimi organizacjami. 
Elementy te zostały w różnym stopniu wprowadzone w 
badanych zakładach. Stosowane podejścia miały 
zazwyczaj charakter odgórny i zapewniały 
pracownikom ograniczone możliwości wyrażania obaw 
i przekazywania informacji zwrotnych na podstawie ich 
doświadczeń. 

STRESZCZENIE

Cyfryzacja w miejscu pracy



£ Z punktu widzenia organizacji pracy przedmiotowe 
technologie zintensyfikowały komunikację i 
współpracę między różnymi działami i zespołami oraz 
miały pozytywny wpływ na przebieg prac, kontrolę 
jakości i normy. Technologie te miały również wpływ na 
definiowanie i treść zadań: internet rzeczy przyczynił 
się do ograniczenia zadań wykonywanych ręcznie i 
rutynowo i położył większy nacisk na zadania 
menedżerskie i analityczne; drukowanie przestrzenne 
pozwoliło zmniejszyć liczbę zadań wymagających 
wysiłku fizycznego i przesunąć nacisk na zadania 
związane z przetwarzaniem 
wstępnym/przedprodukcją; a rzeczywistość wirtualna i 
rozszerzona wzbogaciła lub uprościła istniejące 
zadania. 

£ Wszystkie technologie cyfrowe wiążą się z 
rozbudowanymi możliwościami w zakresie 
rejestrowania, raportowania i monitorowania. Chociaż 
mogą być wykorzystywane z korzyścią dla 
pracowników (na przykład w celu ograniczenia wysiłku 
fizycznego i sytuacji niebezpiecznych), mogą one 
również stanowić wyzwanie, zwłaszcza jeśli chodzi o 
ochronę danych i prywatności. Internet rzeczy budzi 
największe obawy, zwłaszcza gdy gromadzone dane są 
wykorzystywane przy podejmowaniu ważnych decyzji 
dotyczących płac, przedłużania umów, a nawet 
zwolnień. 

£ Ogólny wpływ tych trzech technologii na jakość pracy 
był pozytywny. Jeśli chodzi o środowisko fizyczne, 
zastosowanie technologii internetu rzeczy pozwoliło 
zmniejszyć ryzyko fizyczne, ale potencjalnie zwiększyło 
narażenie na zagrożenia związane z ergonomią 
wynikające z bardziej siedzącego trybu pracy. Ryzyko 
fizyczne związane z drukowaniem przestrzennym 
zostało zrównoważone przez szereg środków 
zapobiegawczych wprowadzonych w badanych 
zakładach. Chociaż przyjęcie technologii nie zmieniło 
ustaleń dotyczących czasu pracy, wydajność uległa 
spowolnieniu, a intensywność pracy wzrosła, 
szczególnie w początkowej fazie wdrażania. 
Wprowadzenie technologii internetu rzeczy przyczyniło 
się do podniesienia kwalifikacji, w szczególności w 
przypadku stanowisk kierowniczych i inżynierskich, a w 
mniejszym stopniu w przypadku pracowników o 
niższych kwalifikacjach i pracowników fizycznych. 
Stosowanie drukowania przestrzennego doprowadziło 
do zmiany kwalifikacji, przy czym większy nacisk 
kładzie się na umiejętności projektowania i planowania 
przestrzennego, a praca pracowników zajmujących się 
produkcją w większym stopniu zależy od pracy 
projektantów i planistów 3D. 

Wskazówki dotyczące polityki 
£ Chociaż technologie cyfryzacji stwarzają możliwości 

zwiększenia konkurencyjności przedsiębiorstw, 
przedsiębiorstwa zazwyczaj przyjmują bardziej 
konserwatywne podejście, ponieważ korzyści płynące 
ze stosowania tych technologii są stosunkowo mało 
znane. Rządy na wszystkich szczeblach mają do 
odegrania ważną rolę w zachęcaniu do 
rozpowszechniania dobrych praktyk opartych na 
uzasadnionych przypadkach biznesowych oraz we 
wspieraniu inwestycji we wprowadzanie technologii. 

£ Publiczne wsparcie finansowe i polityka w zakresie 
innowacji są ważnymi czynnikami sprzyjającymi 
cyfryzacji, ponieważ wspierają starania przedsiębiorstw 
w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji oraz 
szkoleń, a także sprzyjają rozwojowi partnerstw 
strategicznych i ekosystemów lub klastrów innowacji. 
Polityka publiczna powinna również zapewniać 
zachęty do różnicowania łańcucha wartości i dostaw 
oraz do zaangażowania przedsiębiorstw typu start-up i 
MŚP (zarówno tych nastawionych na działalność 
komercyjną, jak i przedsiębiorstw społecznych). 

£ Należy jeszcze bardziej wzmocnić rolę dialogu 
społecznego w cyfryzacji, zwłaszcza na poziomie 
przedsiębiorstw, aby zagwarantować, że pracownicy 
odniosą korzyści ze zmian technologicznych, a jakość 
miejsc pracy nie będzie zagrożona. Zaangażowanie 
pracowników – czy to za pośrednictwem oficjalnych 
organów reprezentujących pracowników czy poprzez 
bezpośrednie uczestnictwo – prowadzi do większej 
akceptacji dla zmian technologicznych i pełnego 
udziału pracowników, co ostatecznie prowadzi do 
bardziej efektywnego podejścia do cyfryzacji. 

£ W związku z szybkim rozwojem technologii konieczne 
jest stałe wspieranie pracowników poprzez 
podnoszenie i zmianę kwalifikacji oraz szkolenia. 
Inwestycje w uczenie się przez całe życie będą wspierać 
proces przechodzenia pracowników na nowe 
technologie, w szczególności pracowników o niskich 
kwalifikacjach oraz pracowników starszych i 
tymczasowych, którzy są najbardziej narażeni na 
ryzyko bycia pozostawionym w tyle. Ścisła współpraca 
między instytucjami szkoleniowymi i edukacyjnymi a 
przedsiębiorstwami może zwiększyć podaż 
interdyscyplinarnych umiejętności biznesowych i 
technicznych, aby stymulować wprowadzanie 
technologii w sposób przynoszący korzyści zarówno 
pracownikom, jak i pracodawcom. 

£ Cyfryzacja jest źródłem nowych wyzwań regulacyjnych, 
którym decydenci muszą stawić czoła, aby budować 
większe zaufanie do technologii. Możliwości 
gromadzenia i przetwarzania danych, jakie dają 
technologie cyfrowe, wymagają silnych zabezpieczeń 
w celu ochrony praw pracowników do ochrony danych 
i prywatności, zapewnienia odpowiednich 
mechanizmów kwestionowania decyzji i możliwości 
dochodzenia roszczeń oraz umożliwienia lepszego 
egzekwowania obowiązujących przepisów. 
Rozwiązania regulacyjne i polityczne są również 
konieczne w celu poprawy zharmonizowanych i 
interoperacyjnych norm oraz zachęcenia do większej 
koordynacji działań organów normalizacyjnych 
komitetów technicznych. 

Dalsze informacje 

Sprawozdanie pt. Digitisation in the workplace (Cyfryzacja w 
miejscu pracy) jest dostępne pod adresem: 
http://eurofound.link/ef21001 
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