
Introducere 
Multe dintre studiile de cercetare privind impactul 
digitalizării asupra muncii și a ocupării forței de muncă s-au 
axat pe cuantificarea potențialelor pierderi de locuri de 
muncă care decurg din creșterea automatizării și a 
digitalizării. Acest lucru a influențat dezbaterea de orientare 
cu privire la implicațiile revoluției digitale în viitorul 
domeniului muncii. Întrucât se bazează pe o abordare 
calitativă, aceste studii de cercetare au explorat diferite 
cazuri de utilizare orientate în jurul a trei tehnologii-cheie 
care sunt cruciale pentru digitalizarea proceselor derulate 
în domeniul afacerilor și al muncii și care au un impact clar 
asupra aspectelor legate de organizarea muncii și de 
calitatea locurilor de muncă: internetul obiectelor (IoT), 
imprimarea 3D și realitatea virtuală și augmentată (VR/AR). 
În studiile de caz, accentul nu se pune exclusiv pe impactul 
acestor tehnologii asupra muncii, ci și pe motivațiile care 
stau la baza adoptării tehnologiei, pe modul în care 
evoluează digitalizarea la locul de muncă și pe gradul de 
implicare a angajaților. 

Contextul politicilor 
Dezbaterea de orientare de la nivel național și european cu 
privire la digitalizare implică adesea două aspecte: 
tehnologiile digitale sunt considerate a fi factori esențiali ai 
inovării, ai competitivității și ai sustenabilității mediului, 
dar și o potențială sursă de perturbare pentru întreprinderi 
și lucrători. 

Comisia Europeană a lansat mai multe inițiative menite să 
încurajeze digitalizarea și adoptarea de noi tehnologii 
digitale. De la adoptarea Strategiei privind piața unică 
digitală pentru Europa, în 2015, Comisia Europeană a 
evidențiat rolul tehnologiilor digitale în asigurarea unei 
creșteri economice sustenabile. Transformarea digitală a 
economiei și a societății UE ocupă un loc important în 
comunicările Comisiei Europene privind modelarea 
viitorului digital al Europei și a Busolei pentru dimensiunea 
digitală a Europei, care stabilește obiective specifice în 
domenii precum competențele și utilizarea tehnologiilor 

digitale în afaceri. Comisia și-a îndreptat ambițiile legate de 
redresarea după pandemia de COVID-19 spre tehnologiile 
digitale și verzi, iar fondul Next Generation EU – parte a 
pachetului UE de redresare după pandemia de COVID-19 – 
va juca un rol important în creșterea calității infrastructurii 
digitale și în sprijinirea politicilor în materie de competențe, 
precum și în introducerea de noi tehnologii, în special în 
întreprinderile mici și mijlocii (IMM-uri). 

Deși planul de acțiune al Comisiei Europene pentru 
punerea în aplicare a Pilonului european al drepturilor 
sociale subliniază rolul important al tehnologiilor digitale în 
redresarea economică și socială a Europei după pandemie, 
declarația Summitului social de la Porto al UE din mai 2021 
a reafirmat necesitatea unei tranziții digitale, verzi și 
echitabile. 

Principalele constatări 
£ Deși niciuna dintre cele trei tehnologii de digitalizare 

nu poate fi considerată predominantă, IoT s-a impus 
cel mai mult, oferind o gamă largă de aplicații, în 
special în procesul de producție. Cercetările 
demonstrează caracterul complementar și versatil al 
acestor tehnologii, care pot fi aplicate în contexte și 
activități diferite, în funcție de particularitățile și de 
nevoile întreprinderii. 

£ Elementele care stau la baza punerii în aplicare cu 
succes a digitalizării la locul de muncă includ 
adoptarea unei strategii explicite în materie de 
digitalizare, cu o abordare treptată a punerii în 
aplicare, bazată pe experimentare și pe proiecte-pilot, 
comunicarea timpurie și implicarea angajaților, 
furnizarea în mod continuu de cursuri de perfecționare, 
de recalificare și de formare, precum și parteneriate 
strategice și colaborări cu alte întreprinderi și 
organizații relevante. Aceste elemente au fost incluse în 
grade diferite în unitățile care au făcut obiectul 
anchetelor. Abordările utilizate au fost în general 
abordări descendente, cu oportunități limitate pentru 
ca angajații să își exprime preocupările și să furnizeze 
feedback pe baza experiențelor lor. 
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£ Din perspectiva organizării muncii, tehnologiile au 
intensificat comunicarea și colaborarea între diferite 
departamente și echipe și au avut un impact pozitiv 
asupra fluxurilor de lucru, asupra controlului calității și 
asupra standardelor de calitate. De asemenea, 
tehnologiile au avut impact asupra definirii sarcinilor și 
asupra conținutului: IoT a redus sarcinile manuale și de 
rutină și a pus un accent mai pronunțat pe sarcinile de 
gestionare și pe cele analitice, imprimarea 3D a redus 
sarcinile solicitante din punct de vedere fizic și a 
transferat accentul pe sarcinile de 
preprocesare/preproducție, iar VR/AR a îmbogățit sau a 
simplificat sarcinile existente. 

£ Toate tehnologiile de digitalizare au capacități extinse 
de jurnalizare, raportare și monitorizare. Deși pot fi 
valorificate în beneficiul lucrătorilor (de exemplu, 
pentru a reduce efortul fizic și pentru a evita situațiile 
periculoase), aceste tehnologii pot reprezenta, de 
asemenea, provocări, mai ales în ceea ce privește 
protecția datelor și a vieții private. IoT suscită cele mai 
multe preocupări, în special atunci când datele 
colectate sunt utilizate la luarea unor decizii 
importante cu privire la salarii, la reînnoirea 
contractelor și chiar la concedieri. 

£ Impactul general al celor trei tehnologii asupra calității 
locurilor de muncă a fost pozitiv. În ceea ce privește 
mediul fizic, tehnologiile IoT au redus riscurile fizice, 
dar au mărit potențial nivelul de expunere la riscurile 
ergonomice asociate cu desfășurarea unei activități 
mai sedentare. Riscurile fizice asociate imprimării 3D 
au fost compensate de o serie de măsuri preventive în 
unitățile care au făcut obiectul anchetei. Deși 
adoptarea tehnologiilor nu a modificat organizarea 
programului de lucru, performanța s-a diminuat și 
intensitatea muncii a crescut, în special în etapa inițială 
de implementare. Adoptarea IoT a dus la îmbunătățirea 
competențelor, în special în cazul celor care ocupă 
poziții de conducere și în domeniul ingineriei și mai 
puțin în cazul lucrătorilor cu un nivel de calificare mai 
slab și al lucrătorilor necalificați. Utilizarea imprimării 
3D a dus la o schimbare în materie de competențe, 
accentul punându-se într-o mai mare măsură pe 
competențele de proiectare și de planificare 3D, iar 
lucrătorii din producție depinzând mai mult de 
proiectanții și planificatorii 3D. 

Indicii pentru elaborarea politicilor 
£ Deși tehnologiile de digitalizare oferă oportunități de 

creștere a competitivității întreprinderilor, acestea din 
urmă tind să adopte o atitudine mai conservatoare, 
deoarece beneficiile tehnologiilor sunt relativ 
necunoscute. Guvernele de la toate nivelurile au un rol 
important în încurajarea diseminării bunelor practici 
bazate pe analize economice valide, precum și în 
sprijinirea investițiilor pentru adoptarea tehnologiei. 

£ Sprijinul financiar public și politicile în materie de 
inovare sunt factori importanți ai digitalizării, prin 
sprijinirea eforturilor de perfecționare, recalificare și 
formare depuse de întreprinderi și prin favorizarea 
dezvoltării de parteneriate strategice și de ecosisteme 
sau clustere de inovare. Politicile publice ar trebui, de 
asemenea, să stimuleze diversitatea lanțului valoric și 
de aprovizionare, precum și implicarea întreprinderilor 
nou-înființate și a IMM-urilor (atât a întreprinderilor cu 
orientare comercială, cât și a celor sociale). 

£ Rolul dialogului social în procesul de digitalizare, în 
special la nivelul unității, ar trebui consolidat în 
continuare pentru a se asigura că angajații beneficiază 
de avantajele schimbărilor tehnologice și că nu este 
compromisă calitatea locurilor de muncă. Implicarea 
angajaților, fie prin intermediul unor organisme oficiale 
de reprezentare a angajaților, fie prin participare 
directă, are ca rezultat acceptarea într-o mai mare 
măsură a schimbărilor tehnologice și adoptarea 
acestora de către angajați, ducând în cele din urmă la o 
abordare mai eficientă a digitalizării. 

£ Sprijinul acordat lucrătorilor prin asigurarea 
perfecționării, a recalificării și a formării continue este 
o necesitate, deoarece tehnologiile evoluează rapid. 
Investițiile în învățarea pe tot parcursul vieții vor 
sprijini tranziția lucrătorilor către noi tehnologii, în 
special a lucrătorilor slab calificați, a lucrătorilor în 
vârstă și a lucrătorilor temporari, care sunt cei mai 
expuși riscului de a fi lăsați în urmă. Colaborarea 
strânsă între organismele care oferă formare și 
educație și întreprinderi poate stimula furnizarea unor 
competențe comerciale și tehnice interdisciplinare 
pentru a încuraja adoptarea tehnologiei într-un mod 
care să le aducă beneficii atât angajaților, cât și 
angajatorilor. 

£ Digitalizarea implică noi provocări în materie de 
reglementare, care trebuie abordate de responsabilii 
de elaborarea politicilor pentru a asigura un grad mai 
mare încredere în tehnologii. Capacitățile tehnologiilor 
de digitalizare de a colecta și de a prelucra date 
necesită garanții puternice pentru a menține drepturile 
angajaților la protecția datelor și la viață privată, 
pentru a oferi mecanisme adecvate de contestare a 
deciziilor și opțiuni de căi de atac și pentru a permite 
într-o mai mare măsură asigurarea respectării 
prevederilor existente. De asemenea, sunt necesare 
soluții în materie de reglementare și de politici pentru 
a îmbunătăți standardele armonizate și de 
interoperabilitate și pentru a încuraja o mai bună 
coordonare a organismelor de standardizare ale 
comitetelor tehnice. 

Informații suplimentare 

Raportul intitulat Digitisation in the workplace (Digitalizarea la 
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