
Úvod 
Veľká časť výskumu o vplyve digitalizácie na prácu a 
zamestnanosť bola zameraná na vyčíslenie potenciálnych 
strát pracovných miest v dôsledku rastúcej automatizácie a 
digitalizácie. To ovplyvnilo politickú diskusiu o dôsledkoch 
digitálnej revolúcie pre budúcnosť práce. V danom výskume 
sa na základe kvalitatívneho prístupu skúmali rôzne 
prípady použitia, ktoré sa týkali troch kľúčových technológií 
zásadných pre digitalizáciu podnikových a pracovných 
procesov. Tieto majú jasný vplyv na aspekty organizácie 
práce a kvality pracovných miest: internet vecí, 3D tlač a 
virtuálna a rozšírená realita. V prípadových štúdiách sa 
dôraz kladie nielen na vplyv týchto technológií na prácu, 
ale aj na dôvody zavádzania technológií, na to, ako sa 
digitalizácia vyvíja na pracovisku a na mieru zapojenia 
zamestnancov. 

Politické súvislosti 
Politická diskusia na vnútroštátnej a európskej úrovni 
ohľadne digitalizácie je často dvojznačná: digitálne 
technológie sa považujú za kľúčové hnacie sily inovácie, 
konkurencieschopnosti a environmentálnej udržateľnosti, 
ale aj za potenciálny zdroj narušenia pre podniky a 
pracovníkov. 

Európska komisia spustila niekoľko iniciatív zameraných na 
podporu digitalizácie a zavádzanie nových digitálnych 
technológií. Od prijatia stratégie pre jednotný digitálny trh 
v roku 2015 zdôrazňuje úlohu digitálnych technológií v 
rámci hospodárskeho a udržateľného rastu. Digitálna 
transformácia hospodárstva a spoločnosti EÚ zaujíma 
popredné miesto v oznámeniach Európskej komisie o 
formovaní digitálnej budúcnosti Európy a v európskom 
Digitálnom kompase, v ktorom sa stanovujú konkrétne 
ciele v oblastiach, ako sú zručnosti a používanie digitálnych 
technológií podnikmi. Komisia svoje ambície v súvislosti s 
obnovou po skončení pandémie COVID-19 nasmerovala na 

digitálne a zelené technológie. Fond Nástroja Európskej 
únie na obnovu (NextGenerationEU), ktorý je súčasťou 
balíka EÚ na obnovu po skončení pandémie ochorenia 
COVID-19, zohrá dôležitú úlohu v rámci zvyšovania kvality 
digitálnej infraštruktúry a podpory politík zameraných na 
zručnosti a pri zavádzaní nových technológií, najmä v 
malých a stredných podnikoch (MSP). 

Zatiaľ čo v akčnom pláne Európskej komisie na 
vykonávanie Európskeho piliera sociálnych práv sa 
zdôrazňuje dôležitá úloha digitálnych technológií v rámci 
hospodárskej a sociálnej obnovy Európy po skončení 
pandémie, vo vyhlásení zo sociálneho samitu EÚ v Porte v 
máji 2021 sa opätovne potvrdila potreba digitálnej, zelenej 
a spravodlivej transformácie. 

Kľúčové zistenia 
£ Hoci žiadnu z troch digitalizačných technológií 

nemožno považovať za hlavnú, najviac zavedený je 
internet vecí, ktorý poskytuje širokú škálu aplikácií, 
najmä v rámci výroby. Výskum poukazuje na 
komplementárnosť a všestrannosť týchto technológií, 
ktoré možno využiť v rôznych kontextoch a činnostiach 
v závislosti od špecifík a potrieb podniku. 

£ Medzi prvky, ktoré sú základom úspešného zavedenia 
digitalizácie na pracovisku, patrí prijatie jasnej stratégie 
digitalizácie s fázovým prístupom k jej vykonávaniu na 
základe experimentovania a pilotných činností, včasná 
komunikácia a zapojenie zamestnancov, priebežné 
poskytovanie vyššej úrovne zručností, rekvalifikácie a 
odbornej prípravy, strategické partnerstvá a spolupráca 
s inými podnikmi a príslušnými organizáciami. Tieto 
prvky boli v skúmaných zariadeniach zavedené v 
rôznom rozsahu. Použité boli skôr prístupy riadenia 
zhora nadol, pričom zamestnanci mali len obmedzené 
možnosti vyjadriť obavy a poskytovať spätnú väzbu na 
základe svojich skúseností. 
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£ Z hľadiska organizácie práce sa prostredníctvom 
technológií zintenzívnila komunikácia a spolupráca 
medzi rôznymi oddeleniami a tímami, pričom mali 
pozitívny vplyv na pracovné toky, kontrolu kvality a 
normy. Tieto technológie ovplyvnili aj vymedzenie 
činností a ich obsah: internet vecí znížil objem 
manuálnych a rutinných činností a kládol väčší dôraz 
na riadiace a analytické činnosti, 3D tlač znížila objem 
fyzicky náročných činností a presunula dôraz na 
činnosti týkajúce sa predbežného 
spracovania/predprodukcie, virtuálna a rozšírená 
realita obohatili alebo zjednodušili existujúce činnosti. 

£ Pri všetkých digitalizačných technológiách sú k 
dispozícii rozsiahle možnosti zaznamenávania, 
podávania správ a monitorovania. Hoci ich možno 
využiť v prospech pracovníkov (napríklad na zníženie 
fyzickej námahy a počtu nebezpečných situácií), môžu 
takisto predstavovať výzvy, najmä pokiaľ ide o ochranu 
údajov a súkromia. Internet vecí vyvoláva najväčšie 
obavy, najmä keď sa zhromaždené údaje používajú pri 
prijímaní dôležitých rozhodnutí o mzdách, predlžovaní 
zmlúv a dokonca aj prepúšťaní. 

£ Celkový vplyv týchto troch technológií na kvalitu 
pracovných miest bol pozitívny. Pokiaľ ide o fyzické 
prostredie, technológiami internetu vecí sa znížili 
fyzické riziká, ale potenciálne sa zvýšilo vystavenie 
ergonomickým rizikám spojeným so sedavejšou 
prácou. Fyzické riziká spojené s 3D tlačou boli 
kompenzované radom preventívnych opatrení v 
skúmaných zariadeniach. Hoci sa zavedením 
technológií pracovný čas nezmenil, výkonnosť sa 
spomalila a intenzita práce sa zvýšila, a to najmä v 
počiatočnej fáze zavedenia. Zavedenie internetu vecí 
prispelo k zdokonaleniu zručností, najmä v súvislosti s 
riadiacimi a inžinierskymi pozíciami a v menšej miere v 
prípade nízkokvalifikovaných pracovníkov a 
manuálnych pracovníkov. Používanie 3D tlače viedlo k 
zmenám v zručnostiach, keďže sa kladie väčší dôraz na 
zručnosti týkajúce sa vytvárania 3D návrhov a 
plánovania, pričom pracovníci vo výrobe sa stali viac 
závislí od plánovačov a projektantov 3D návrhov. 

Politické ukazovatele 
£ Zatiaľ čo digitalizačné technológie poskytujú 

príležitosti na zvýšenie konkurencieschopnosti 
podnikov, podniky majú tendenciu zaujímať skôr 
konzervatívnejší postoj, keďže výhody týchto 
technológií sú relatívne málo známe. Vlády na všetkých 
úrovniach zohrávajú dôležitú úlohu pri podpore šírenia 
osvedčených postupov, ktoré sa zakladajú na 
odôvodnených príkladoch z praxe, a podpore investícií 
do zavádzania technológií. 

£ Verejná finančná podpora a politiky v oblasti inovácií 
sú dôležitými prostriedkami na šírenie digitalizácie, 
pretože podporujú úsilie podnikov zamerané na 
zvýšenie úrovne zručností, rekvalifikáciu a odbornú 
prípravu a uprednostňujú rozvoj strategických 
partnerstiev a inovačných ekosystémov alebo klastrov. 
Verejnými politikami by sa mala takisto podnecovať 
rozmanitosť hodnotového a dodávateľského reťazca a 
zapojenie startupov a MSP (čo platí pre obchodne 
orientované podniky aj sociálne podniky). 

£ Úloha sociálneho dialógu v rámci digitalizácie – 
predovšetkým na úrovni podnikov – by mala byť ďalej 
posilnená s cieľom zabezpečiť, aby zamestnanci mohli 
využiť výhody spojené s technologickými zmenami, 
pričom nebude ohrozená kvalita pracovných miest. 
Zapojenie zamestnancov – či už prostredníctvom 
formálnych orgánov na zastupovanie zamestnancov 
alebo priamou účasťou – má za následok vyššiu mieru 
prijatia technologických zmien a podpory zo strany 
zamestnancov, čo následne vedie k účinnému prístupu 
k digitalizácii. 

£ Podpora pracovníkov prostredníctvom priebežného 
zvyšovania úrovne zručností, rekvalifikácie a odbornej 
prípravy je nevyhnutná, keďže technológie sa rýchlo 
vyvíjajú. Investíciou do celoživotného vzdelávania sa 
podporí prechod pracovníkov na nové technológie, 
predovšetkým pracovníkov s nízkou kvalifikáciou, 
starších pracovníkov a dočasných pracovníkov, ktorí sú 
najviac ohrození tým, že zaostanú. Úzka spolupráca 
medzi inštitúciami odbornej prípravy a vzdelávania a 
podnikmi môže posilniť prísun interdisciplinárnych 
obchodných a technických zručností s cieľom podporiť 
zavedenie technológií spôsobom, ktorý bude prínosom 
pre zamestnancov, ako aj zamestnávateľov. 

£ Digitalizácia prináša nové regulačné výzvy, ktoré 
politické orgány musia riešiť, aby sa vybudovala väčšia 
dôvera v technológie. Schopnosť digitalizačných 
technológií zhromažďovať a spracúvať údaje vyžaduje 
zavedenie prísnych ochranných opatrení, ktoré 
zachovajú práva zamestnancov na ochranu údajov a 
súkromie, poskytnú primerané mechanizmy na 
napadnutie rozhodnutia a možnosti v oblasti 
odškodnenia a umožnia dôslednejšie presadzovanie 
existujúcich predpisov. Potrebné sú aj regulačné a 
politické riešenia na zlepšenie harmonizovaných 
noriem a noriem interoperability a na podporu lepšej 
miery koordinácie orgánov pre štandardizáciu 
technických výborov. 

Ďalšie informácie 

Správa Digitisation in the workplace (Digitalizácia na pracovisku) 
sa nachádza na stránke http://eurofound.link/ef21001 
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