
Uvod 
Velik del raziskav o vplivu digitalizacije na delo in 
zaposlovanje se osredotoča na količinsko opredelitev 
morebitnih izgub delovnih mest zaradi povečane 
avtomatizacije in digitalizacije. To vpliva na politično 
razpravo o posledicah digitalne revolucije za prihodnost 
dela. S pomočjo kvalitativnega pristopa smo v tej raziskavi 
proučevali različne primere uporabe, ki so povezani s tremi 
ključnimi tehnologijami, ki so bistvenega pomena za 
digitalizacijo poslovnih in delovnih procesov, kar jasno 
vpliva na vidike organizacije dela in kakovost delovnih 
mest: internet stvari, 3D-tiskanje ter virtualna in razširjena 
resničnost (VR/AR). V študijah primerov poudarek ni le na 
vplivu teh tehnologij na delo, temveč tudi na pripravljenosti 
sprejeti tehnologijo, razvoju digitalizacije na delovnem 
mestu in obsegu vključenosti delavcev. 

Ozadje politike 
Nacionalna in evropska politična razprava o digitalizaciji je 
pogosto dvostranska: digitalne tehnologije po eni strani 
veljajo za ključna gonila inovacij, konkurenčnosti in 
okoljske trajnosti, po drugi strani pa se dojemajo kot 
potencialni vir težav za podjetja in delavce. 

Evropska komisija je uvedla več pobud, namenjenih 
spodbujanju digitalizacije in uvajanju novih digitalnih 
tehnologij. Vse od sprejetja Strategije za enotni digitalni trg 
leta 2015 Evropska komisija poudarja vlogo digitalnih 
tehnologij pri gospodarski in trajnostni rasti. Digitalna 
preobrazba gospodarstva in družbe EU ima pomembno 
mesto v sporočilih Evropske komisije o oblikovanju 
digitalne prihodnosti Evrope in v evropskem digitalnem 
kompasu, ki določa posebne cilje na področjih, kot so 
znanja in spretnosti ter poslovna uporaba digitalnih 
tehnologij. Komisija je oprla svoje ambicije za okrevanje po 

pandemiji covida-19 na digitalne in zelene tehnologije, 
sklad NextGenerationEU, ki je del svežnja EU za okrevanje 
po pandemiji covida-19, pa bo imel pomembno vlogo pri 
izboljšanju kakovosti digitalne infrastrukture in podpiranju 
politik na področju znanj in spretnosti ter uvajanju novih 
tehnologij, zlasti v malih in srednjih podjetjih (MSP). 

Medtem ko akcijski načrt Evropske komisije za izvajanje 
evropskega stebra socialnih pravic poudarja pomembno 
vlogo digitalnih tehnologij pri gospodarskem in socialnem 
okrevanju Evrope po pandemiji, je bila v izjavi socialnega 
vrha EU v Portu maja 2021 ponovno potrjena potreba po 
digitalnem, zelenem in pravičnem prehodu. 

Ključne ugotovitve 
£ Čeprav se nobena od treh digitalizacijskih tehnologij ne 

more šteti za splošno uveljavljeno, je internet stvari 
najbolj uveljavljen, saj zagotavlja vrsto aplikacij, zlasti v 
proizvodnji. Raziskava kaže komplementarnost in 
vsestranskost teh tehnologij, ki jih je mogoče uporabiti 
v različnih okoliščinah in dejavnostih, odvisno od 
posebnosti in potreb podjetja. 

£ Elementi, ki podpirajo uspešno izvajanje digitalizacije 
na delovnem mestu, vključujejo sprejetje izrecne 
strategije digitalizacije s postopnim pristopom k 
izvajanju, ki temelji na eksperimentiranju in 
poskusnem izvajanju, zgodnjem komuniciranju in 
udeležbi zaposlenih, stalnem izpopolnjevanju, 
prekvalificiranju in usposabljanju ter strateških 
partnerstvih in sodelovanju z drugimi podjetji in 
ustreznimi organizacijami. Ti elementi so bili v 
različnem obsegu vključeni v preiskovana podjetja. 
Običajno so se uporabljali pristopi od zgoraj navzdol, 
vendar so pri tem zaposleni imeli le omejene možnosti, 
da izrazijo pomisleke in zagotovijo povratne 
informacije na podlagi svojih izkušenj. 
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£ Z vidika organizacije dela so tehnologije okrepile 
komunikacijo in sodelovanje med različnimi oddelki in 
skupinami ter pozitivno vplivale na potek dela, nadzor 
kakovosti in standarde. Tehnologije so vplivale tudi na 
opredelitev nalog in samo vsebino: z internetom stvari 
se zmanjšalo število manualnih in rutinskih nalog, večji 
poudarek pa je šel na račun vodstvenih in analitičnih 
nalog; 3D tiskanje je zmanjšalo fizično zahtevne naloge 
in preusmerilo poudarek na naloge 
predobdelave/predproizvodnje; VR/AR pa so obogatile 
oziroma poenostavile obstoječe naloge. 

£ Vse digitalizacijske tehnologije imajo obsežne 
zmogljivosti za beleženje, poročanje in spremljanje. 
Čeprav jih je mogoče uporabiti v korist delavcev                     
(na primer za zmanjšanje fizičnega napora in nevarnih 
okoliščin), lahko predstavljajo tudi izzive, zlasti v zvezi z 
varstvom podatkov in zasebnostjo. Internet stvari 
vzbuja največ pomislekov, zlasti kadar se zbrani 
podatki uporabljajo pri sprejemanju pomembnih 
odločitev o plačah, podaljšanju pogodb in celo 
odpuščanju. 

£ Splošni vpliv treh omenjenih tehnologij na kakovost 
delovnih mest je bil pozitiven. Kar zadeva fizično 
okolje, so tehnologije interneta stvari zmanjšale fizična 
tveganja, vendar bi lahko povečale izpostavljenost 
ergonomskim tveganjem, povezanim z bolj sedečim 
delom. Fizična tveganja, povezana s 3D-tiskanjem, so 
bila uravnotežena z vrsto preventivnih ukrepov v 
preiskovanih podjetjih. Čeprav sprejetje tehnologij ni 
spremenilo ureditev delovnega časa, se je uspešnost 
upočasnila, intenzivnost dela pa se je povečala, zlasti v 
začetni fazi uvajanja. Posvojitev interneta stvari je 
spodbudila nadgrajevanje znanj in spretnosti, zlasti za 
vodstvene in inženirske poklice, manj pa za nizko 
kvalificirane in proizvodne delavce. Uporaba                    
3D-tiskanja je privedla do premika znanj in spretnosti, 
pri čemer je bil večji poudarek na 3D-tehnoloških 
spretnostih in spretnostih načrtovanja, proizvodni 
delavci pa so postali bolj odvisni od 3D-strokovnih 
oblikovalcev in načrtovalcev. 

Smernice politike 
£ Medtem ko tehnologije digitalizacije zagotavljajo 

priložnosti za povečanje konkurenčnosti podjetij, imajo 
podjetja običajno bolj konzervativno stališče, saj so 
koristi tehnologij razmeroma neznane. Vlade na vseh 
ravneh imajo pomembno vlogo pri spodbujanju 
razširjanja dobrih praks, ki temeljijo na veljavnih 
poslovnih praksah, in podpiranju naložb v uvajanje 
tehnologije. 

£ Javna finančna podpora in inovacijske politike so 
pomembni dejavniki digitalizacije, saj podpirajo 
prizadevanja podjetij za izpopolnjevanje, 
prekvalifikacijo in usposabljanje ter spodbujajo razvoj 
strateških partnerstev in inovacijskih ekosistemov ali 
grozdov. Javne politike bi morale spodbujati tudi 
vrednost in raznolikost v dobavnih verigah ter 
vključevanje zagonskih podjetij in MSP (tako tržno 
usmerjenih kot socialnih podjetij). 

£ Vlogo socialnega dialoga pri digitalizaciji, zlasti na ravni 
podjetij, bi bilo treba dodatno okrepiti, da se zagotovi, 
da zaposleni izkoristijo tehnološke spremembe in 
kakovost delovnih mest. Udeležba zaposlenih, bodisi s 
formalnimi predstavniškimi organi delavcev bodisi z 
neposrednim soodločanjem, vodi v večje sprejemanje 
tehnoloških sprememb in večjo zavzetost zaposlenih, 
kar nazadnje vodi do učinkovitejšega pristopa k 
digitalizaciji. 

£ Podpora delavcem prek stalnega izpopolnjevanja, 
prekvalifikacije in usposabljanja je nujna, saj se 
tehnologije hitro razvijajo. Naložba v vseživljenjsko 
učenje bo podprla prehod delavcev na nove 
tehnologije, zlasti nizkokvalificiranih delavcev, starejših 
delavcev in začasnih delavcev, ki so najbolj 
izpostavljeni tveganju, da bodo ostali v slabšem 
položaju. Tesno sodelovanje med ustanovami za 
usposabljanje in izobraževanje ter podjetji lahko 
poveča ponudbo interdisciplinarnih poslovnih in 
tehničnih znanj in spretnosti s ciljem pospeševanja 
uvedbe tehnologije na način, ki koristi tako zaposlenim 
kot delodajalcem. 

£ Digitalizacija prinaša nove regulativne izzive, s katerimi 
se morajo soočiti oblikovalci politik, da bi se 
vzpostavilo večje zaupanje v tehnologije. Zmogljivosti 
zbiranja in obdelovanja podatkov v digitalizacijskih 
tehnologijah zahtevajo zanesljive varovalne ukrepe, da 
bi se ohranile pravice zaposlenih do varstva podatkov 
in zasebnosti, zagotovili ustrezni mehanizmi za 
izpodbijanje odločitev in možnosti pravnih sredstev ter 
omogočilo boljše izvrševanje obstoječih določb. 
Regulativne in politične rešitve so potrebne tudi za 
izboljšanje harmoniziranih standardov in standardov 
interoperabilnosti ter spodbujanje večje usklajenosti 
tehničnih odborov za standardizacijo. 

Dodatne informacije 

Poročilo Digitisation in the workplace (Digitalizacija na delovnem 
mestu) je na voljo na naslovu http://eurofound.link/ef21001 
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