
Inledning 
Mycket av forskningen om digitaliseringens inverkan på 
arbete och sysselsättning har varit inriktad på att 
kvantifiera den potentiella förlusten av arbetstillfällen till 
följd av ökad automatisering och digitalisering. Detta har 
påverkat den politiska debatten om vad den digitala 
revolutionen innebär för det framtida arbetslivet. Med ett 
kvalitativt helhetsgrepp har denna forskning utforskat olika 
användningsfall med avseende på tre nyckelteknologier 
som är avgörande för digitaliseringen av affärs- och 
arbetsprocesser och har en tydlig inverkan på arbetets 
organisation och kvalitet, nämligen sakernas internet,         
3D-utskrifter samt virtuell och förstärkt verklighet.
I fallstudierna läggs inte hela tonvikten på dessa teknikers 
inverkan på arbetet, utan också på motiveringen bakom 
teknikinförandet, hur digitaliseringen utvecklas på 
arbetsplatsen och graden av arbetstagarinflytande. 

Politiskt sammanhang 
Den nationella och europeiska politiska debatten kring 
digitalisering är ofta dubbelsidig: den digitala tekniken ses 
som en viktig drivkraft för innovation, konkurrenskraft och 
miljömässig hållbarhet men även som en potentiell källa 
till störningar för företag och arbetstagare. 

Europeiska kommissionen har inlett flera initiativ i syfte att 
främja digitalisering och användning av ny digital teknik. 
Efter antagandet av strategin för den digitala inre 
marknaden 2015 har kommissionen lyft fram den digitala 
teknikens roll för ekonomisk och hållbar tillväxt. Den 
digitala omställningen av EU:s ekonomi och samhälle har 
en framträdande roll i kommissionens meddelanden om 
utformningen av Europas digitala framtid och Europas 
digitala kompass som innehåller specifika mål avseende 
färdigheter och affärsmässig användning av digital teknik. 
Kommissionen har riktat in sina ambitioner för 
återhämtning efter covid-19 på digital och grön teknik. 
NextGenerationEU-fonden, som utgör en del av EU:s 

återhämtningspaket, kommer att ha en betydande roll för 
att höja kvaliteten på den digitala infrastrukturen och 
stödja kompetenshöjande åtgärder samt införandet av ny 
teknik, särskilt i små och medelstora företag. 

Medan det understryks i kommissionens handlingsplan för 
genomförandet av den europeiska pelaren för sociala 
rättigheter att den digitala tekniken har en viktig roll i 
Europas ekonomiska och sociala återhämtning efter 
pandemin, bekräftades behovet av en digital, grön och 
rättvis omställning i förklaringen från EU:s sociala 
toppmöte i Porto i maj 2021. 

Resultat 
£ Även om ingen av de tre digitaliseringsteknikerna kan 

betraktas som konventionell, är sakernas internet den 
mest etablerade och erbjuder flera applikationer, i 
synnerhet inom tillverkning. Forskningen visar på 
komplementariteten och mångsidigheten hos dessa 
tekniker. Dessa kan tillämpas i olika sammanhang och 
verksamheter, beroende på företagets särdrag och 
behov. 

£ Faktorer som lägger grunden för ett framgångsrikt 
genomförande av digitalisering på arbetsplatsen 
inkluderar införandet av en tydlig 
digitaliseringsstrategi med ett stegvist 
tillvägagångssätt för genomförande baserat på 
experiment och pilotprojekt, tidig kommunikation och 
arbetstagarinflytande, tillhandahållande av 
fortlöpande kompetensutveckling, omskolning och 
utbildning samt strategiska partnerskap och 
samarbeten med andra företag och relevanta 
organisationer. Dessa faktorer fanns med i varierande 
omfattning i de undersökta verksamheterna. 
Tendensen var användning av uppifrån och ned-
metoder med begränsade möjligheter för de anställda 
att uttrycka oro och ge återkoppling utifrån sina 
erfarenheter. 

SAMMANFATTNING

Digitalisering på arbetsplatsen



£ Ur ett arbetsorganisationsperspektiv intensifierade 
teknikerna kommunikation och samarbete mellan 
olika avdelningar och team samt hade en positiv 
inverkan på arbetsflöden, kvalitetskontroll och 
standarder. Tekniken påverkade också uppgifters 
definition och innehåll, på följande sätt: Sakernas 
internet minskade manuella och rutinmässiga 
uppgifter och lade större vikt vid chefs- och 
analysuppgifter; 3D-utskrifter minskade fysiskt 
krävande uppgifter och flyttade tyngdpunkten till 
förbehandling/förproduktion och virtuell och förstärkt 
verklighet berikade eller förenklade befintliga 
uppgifter. 

£ Alla digitaliseringstekniker har omfattande loggnings-, 
rapporterings- och övervakningsmöjligheter. Även om 
dessa kan utnyttjas till arbetstagarnas fördel (till 
exempel för att minska fysisk ansträngning och farliga 
situationer), kan de också innebära utmaningar, 
särskilt när det gäller skydd av personuppgifter och 
integritet. Sakernas internet väcker mest oro, i 
synnerhet då de insamlade uppgifterna används vid 
viktiga beslut om löner, förnyelse av kontrakt och 
uppsägningar. 

£ De tre teknikerna hade en övergripande positiv effekt 
på kvaliteten i arbetet. När det gäller den fysiska miljön 
minskade sakernas internet de fysiska riskerna men 
ökade potentiellt exponeringen för ergonomiska risker 
i samband med mer stillasittande arbete. De fysiska 
riskerna med 3D-utskrifter kompenserades av en rad 
förebyggande åtgärder i de undersökta 
verksamheterna. Även om införandet av teknikerna 
inte förändrade arbetstidsarrangemang sjönk 
prestationsförmågan och arbetsintensiteten ökade, 
särskilt i inledningsfasen. Införandet av sakernas 
internet drev på kompetenshöjningen, i synnerhet för 
chefs- och ingenjörsbefattningar men i mindre 
utsträckning för lågutbildade och arbetare. 
Användningen av 3D-utskrifter resulterade i en 
kompetensförskjutning med större tonvikt på 
färdigheter inom 3D-design och 3D-planering, vilket i 
sin tur gjorde produktionsarbetarna mer beroende av 
kollegor med dessa färdigheter. 

Slutsatser 
£ Även om digitaliseringsteknik gör det möjligt att öka 

företagens konkurrenskraft tenderar företagen att inta 
en mer konservativ hållning eftersom fördelarna med 
tekniken är relativt okända. Myndigheter på alla nivåer 
har en viktig roll att spela för att uppmuntra till 
spridning av god praxis som grundar sig på giltiga fall 
från affärslivet och stöder investeringar i 
teknikinförande. 

£ Offentligt finansiellt stöd och innovationspolitik ger 
viktiga förutsättningar för digitalisering genom att 
stödja företagens insatser gällande 
kompetensutveckling, omskolning och utbildning, 
samt gynna utvecklingen av strategiska partnerskap 
och ekosystem eller kluster för innovation. Offentlig 
politik bör också uppmuntra till mångfald i värde- och 
leveranskedjan, samt till deltagande av nystartade 
företag och små och medelstora företag (både 
kommersiella och sociala företag). 

£ Den sociala dialogens roll i digitaliseringen – i 
synnerhet på verksamhetsnivå – bör stärkas ytterligare 
för att säkerställa att de anställda får dra nytta av den 
teknologiska förändringen och att arbetskvaliteten inte 
äventyras. Arbetstagarinflytande resulterar i att den 
teknologiska förändringen accepteras i större 
utsträckning och att de anställda deltar i processen, 
oavsett om det sker genom formella organ för 
arbetstagarrepresentation eller genom direkt 
deltagande. Detta leder i slutändan till en effektivare 
digitalisering. 

£ Stöd till arbetstagarna genom fortlöpande 
kompetensutveckling, omskolning och utbildning är en 
nödvändighet eftersom tekniken utvecklas snabbt. En 
investering i livslångt lärande kommer att stödja 
arbetstagarnas övergång till ny teknik, särskilt 
lågutbildade arbetstagare, äldre arbetstagare och 
arbetstagare med tillfällig anställning, vilka löper störst 
risk att hamna på efterkälken. Ett nära samarbete 
mellan utbildnings- och fortbildningsorgan och företag 
kan öka utbudet av tvärvetenskapliga affärsmässiga 
och tekniska färdigheter för att driva tillämpningen av 
teknik på ett sätt som gynnar både arbetstagare och 
arbetsgivare. 

£ Digitaliseringen innebär nya lagstiftningsmässiga 
utmaningar som måste tas upp av beslutsfattare i syfte 
att bygga upp ett större förtroende för teknikerna. 
Digitaliseringsteknikens kapacitet att samla in och 
bearbeta data kräver kraftfulla skyddsåtgärder för att 
bevara arbetstagarnas rättigheter i fråga om skydd av 
personuppgifter och integritet, tillhandahålla lämpliga 
mekanismer för att bestrida beslut och ge möjligheter 
till rättslig prövning samt stärka efterlevnaden av 
befintliga bestämmelser. Det krävs också lösningar 
inom lagstiftning och politik för att förbättra 
harmoniserade och driftskompatibla standarder samt 
uppmuntra till större samordning av tekniska 
kommittéers standardiseringsorgan. 

Ytterligare information 

Rapporten Digitisation in the workplace (digitalisering på 
arbetsplatsen) hittar du på http://eurofound.link/ef21001. 
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