
Uvod 
Zbog pandemije bolesti COVID-19 zatvorile su se ili 
ograničile mnoge gospodarske djelatnosti, što je imalo 
dalekosežni utjecaj na tržište rada. Gubitak radnih mjesta 
na početku pandemije bio je izraženiji od onog za vrijeme 
svjetske financijske krize između 2008. i 2010. Kao rezultat 
rasprostranjenog odlaska radnika na dopust uz podršku 
države javilo se još veće smanjenje broja odrađenih sati. 
Politike držanja fizičke udaljenosti koje su provele vlade 
dovede su do još jedne značajne prilagodbe, koja se u 
velikoj mjeri primjenjuje ad hoc – prelaska na masovni rad 
na daljinu za one radnike čiji posao to dopušta. 

U ovom izvješću opisuju se promjene zaposlenosti i radnog 
vremena unutar EU-a u prvoj godini krize i ispituju se 
razlike između različitih sektora i zanimanja. U njemu se 
ispituju kategorije radnika na koje je kriza najviše utjecala – 
prvenstveno radnici na određeno vrijeme, mladi radnici i 
radnice s niskim dohotkom. Osim toga, procjenjuje se do 
koje je mjere rad na daljinu poslužio kao tampon zona za 
vrijeme krize i očuvao poslove koji su se inače mogli 
izgubiti. 

Kontekst politike 
Odgovor politike na krizu i suočavanje s njenim 
socioekonomskim učinkom zahvatio je široko područje. 
Nacionalne vlasti i vlasti EU-a predstavile su niz mjera 
podrške za smanjivanje izravnog pritiska na određene 
gospodarske djelatnosti te da bi odgovorile na specifične 
potrebe, među ostalim, malih i srednjih poduzeća              
(MSP-ova), radnika koji su ostali bez posla i samozaposlenih 
osoba. Eurofoundova baza podataka COVID-19 EU 
PolicyWatch bilježi više od 1300 intervencija uvedenih 
nakon početka krize, uključujući mjere podrške 
poduzećima, produženje potpore dohotku za otpuštene 

radnike (privremeno ili na drugi način) te programe zaštite 
radnih mjesta (kao što su skraćeno radno vrijeme i 
subvencije za plaće). 

Institucije EU-a odobrile su Mehanizam za oporavak i 
otpornost u vrijednosti od 672,5 milijardi EUR, kojim se 
državama članicama EU-a stavljaju na raspolaganje 
novčana sredstva za potporu reformama i ulaganjima za 
vrijeme oporavka od krize. Taj je mehanizam usko povezan 
s prioritetima Komisije za zeleniju, digitalno osvješteniju 
Europu. Dugoročna strukturna podrška ove vrste postat će 
još važnija kad europsko gospodarstvo bude izlazilo iz krize 
i inicijative povezane s bolešću COVID-19 postanu sve 
manje potrebne. 

Ključni nalazi 
£ U EU-u i njezinim državama članicama zaposlenost je 

znatno pala početkom krize u drugom kvartalu 2020., 
ali je pad s vremenom oslabio. U drugom kvartalu 
2020. broj zaposlenih bio je za više od pet milijuna 
manji nego prethodne godine; taj se deficit do četvrtog 
kvartala smanjio na nešto više od tri milijuna. 

£ Međutim, glavni čimbenik smanjenja uloženog rada 
nije bilo smanjenje broja zaposlenih, već povećanje 
udjela zaposlenih radnika koji ne rade (radnika na 
dopustu). Zbog toga je broj sati rada na vrhuncu krize 
pao za otprilike dvije trećine. 

£ Radnici s ugovorima na određeno vrijeme činili su više 
od tri četvrtine ukupnog broja otpuštenih radnika u 
svim kvartalima 2020. 

£ Smanjenje broja zaposlenih bilo je najizraženije među 
mladim radnicima i radnicama s niskim dohotkom 
(onima u najnižem dohodovnom kvintilu). To su ujedno 
kategorije radnika koje su poslodavci najčešće slali na 
dopust zbog pandemije. 
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£ Utjecaj krize na ukupnu stopu nezaposlenosti u EU-u 
tek se počeo zamjećivati, a pretpostavlja se da će 
doseći svoj vrhunac od 7,6 % 2021., što je za manje od 
1 % više od udjela nezaposlenih prije krize, 2019. Za 
usporedbu, stopa nezaposlenosti u SAD-u narasla je za 
14 % uslijed krize u drugom kvartalu 2020. prije nego 
što je naglo pala tijekom sljedeća dva kvartala. 

£ Sektori najviše zahvaćeni smanjenjem zaposlenih i 
brojem odrađenih sati oni su čije su se djelatnosti 
prekinule zbog vladinih mjera ograničenja kretanja, na 
primjer hoteli, restorani i smještaj. Što je veći udio 
zaposlenih pojedine države u tim sektorima, to je veći 
bio pad uloženog rada; dakle, Grčka, Italija i Španjolska 
bile su vrlo pogođene. Iznenađuje što su oni sektori koji 
se kategoriziraju kao „neophodni“ ili „uglavnom 
neophodni“ – proizvodnja hrane, zdravstvo i 
komunalne usluge – isto tako pretrpjeli gubitak 
radnika. 

£ Udio zaposlenika koji rade od kuće bio je mnogo veći 
od relativno marginalnog udjela onih koji su to 
redovito činili prije krize uzrokovane bolešću COVID-19. 
Izvori koji se temelje na anketama uživo procijenili su 
da taj udio iznosi između 20 i 60 %, ovisno o državi. 
Podaci službene Ankete Europske unije o radnoj snazi 
(EU-LFS) ukazali su na mnogo manji porast, s 21 % 
radnika koji su radili od kuće barem jedan dio vremena 
u 2020. 

£ Najveći pad odrađenih sati i broja zaposlenih zabilježen 
je u onim zanimanjima u kojima nije moguć rad na 
daljinu, poput uslužnih djelatnosti i trgovine, 
jednostavnih i fizičkih zanimanja. Službenici koji su 
mogli raditi na daljinu, izuzev menadžerskih pozicija, 
manje su osjetili ovaj pad. 

Pokazatelji politike 
£ Kao i početkom svjetske financijske krize, intervencija 

države i novčana potpora pokazale su se 
nezamjenjivima u zaštiti gospodarstava i tržišta rada 
suočenih s velikim, neočekivanim šokovima. 

£ U svim državama članicama naglasak je bio na 
očuvanju radnih mjesta za vrijeme krize u očekivanju 
ranog oporavka. Vrlo mala povećanja stope 
nezaposlenosti na razini cijelog EU-a velikim su dijelom 
posljedica općenite primjene programa zaštite radnih 
mjesta (rad na određeno radno vrijeme i korištenje 
dopusta), a te politike u prošlosti su primjenjivale samo 
neke države članice. 

£ Kako se gospodarstva sve više otvaraju, izvješća o 
nedostatku radnika u sektorima gdje je djelatnost bila 
ograničena ili prekinuta zbog krize ukazuju na to da će 
se neravnoteža između ponude i potražnje radnih 
mjesta nastaviti, čak i po povratku tržišta rada na 
normalnije razine rada. To bi moglo posebice utjecati 
na djelatnosti koje karakteriziraju niska primanja i 
nesigurni uvjeti zaposlenja. 

£ Za najranjivije kategorije radnika na tržištu rada prije 
pandemije došlo je do pogoršanja njihovih 
socioekonomskih uvjeta. Iako su neke mjere zaštite 
radnih mjesta i novčane podrške produžene da bi se 
zaštitili, na primjer, neki samozaposleni i privremeni 
radnici, ta je podrška povezana s krizom i privremena. 
Sveobuhvatniji i uključiviji programi socijalne zaštite 
mogli bi poslužiti kao mjera za podupiranje postojanog 
oporavka tržišta rada. 

£ Budući da su masovne kampanje cijepljenja završile, 
politika će se usredotočiti na tradicionalnije 
instrumente predviđanja strukturnih promjena i 
upravljanje njima, umjesto na kratkoročne mjere protiv 
bolesti COVID-19. 

Dodatne informacije 

Izvještaj Što se upravo dogodilo? Tekst Ograničenja kretanja zbog 
bolesti COVID-19 i promjene na tržištu rada dostupan je na 
poveznici http://eurofound.link/ef21040 
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