
Inleiding 
Door de COVID-19-pandemie kwam veel economische 
bedrijvigheid geheel of gedeeltelijk stil te liggen. Dit had 
verstrekkende gevolgen voor de arbeidsmarkt. Aan het 
begin van de pandemie kreeg de werkgelegenheid 
zwaardere klappen dan tijdens de wereldwijde financiële 
crisis van 2008-2010. De regelingen voor tijdelijke 
werkloosheid die veel overheden in het leven riepen, deden 
het aantal gewerkte uren nog verder afnemen. Bovendien 
leidde het regeringsbeleid van afstandsregels tot nog een 
andere ingrijpende en grotendeels geïmproviseerde 
aanpassing: de omschakeling naar massaal thuiswerken 
voor werknemers die hun taken op afstand konden 
uitvoeren. 

In dit verslag worden de ontwikkelingen beschreven die de 
EU gedurende het eerste jaar van de crisis heeft 
doorgemaakt op het gebied van werkgelegenheid en 
arbeidstijd en wordt onderzocht hoe deze ontwikkelingen 
per sector en beroep verschilden. Er wordt gekeken naar de 
categorieën werknemers die het zwaarst werden getroffen: 
vooral tijdelijke arbeidskrachten, jonge werknemers en 
vrouwen met laagbetaalde banen. Ook wordt geëvalueerd 
in hoeverre thuiswerken tijdens de crisis als buffer heeft 
gefungeerd, waardoor banen behouden zijn gebleven die 
anders misschien verloren waren gegaan. 

Beleidscontext 
Om de crisis het hoofd te bieden en de sociaal-
economische gevolgen ervan op te vangen, werd een brede 
beleidsrespons opgezet. Overheidsinstanties op nationaal 
en EU-niveau troffen een scala aan steunmaatregelen om 
de onmiddellijke druk op specifieke economische 
activiteiten te verlichten en de specifieke noden van onder 
meer kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s), 
werknemers die werkloos waren geraakt en zelfstandigen 
te lenigen. De COVID-19 EU PolicyWatch-database van 
Eurofound bevat meer dan 1 300 maatregelen die sinds het 
uitbreken van de crisis zijn geregistreerd, waaronder 
bedrijfsondersteuning, uitgebreide inkomenssteun voor        

(al dan niet tijdelijk) ontslagen werknemers en 
arbeidsbeschermingsregelingen (zoals werktijdverkorting 
en loonkostensubsidies). 

Met de goedkeuring door de EU-instellingen van de herstel- 
en veerkrachtfaciliteit is een bedrag van 672,5 miljard EUR 
vrijgemaakt waarmee de lidstaten tijdens hun herstel van 
de crisis hervormingen en investeringen zullen kunnen 
financieren. De faciliteit is nauw verbonden met de 
prioriteiten van de Commissie voor een groener, digitaler 
Europa. Dit soort structurele steun op langere termijn zal in 
belang toenemen naarmate de Europese economie uit de 
crisis komt en de COVID-19-gerelateerde initiatieven 
aflopen. 

Hoofdconclusies 
£ Aan het begin van de crisis in het tweede kwartaal van 

2020 daalde de werkgelegenheid in de EU en in de 
lidstaten scherp, maar dit trok vervolgens weer 
enigszins bij. In het tweede kwartaal van 2020 waren er 
meer dan vijf miljoen banen minder dan een jaar 
eerder; in het vierde kwartaal van 2020 veerde de 
werkgelegenheid terug tot een verschil van iets meer 
dan drie miljoen banen. 

£ De belangrijkste factor van de afnemende arbeidsinput 
was echter niet de afname van het aantal werkenden, 
maar een toename van het aantal niet-werkende 
werknemers (tijdelijk werklozen). Op het hoogtepunt 
van de crisis vertegenwoordigde die groep ongeveer 
twee derde van het aantal minder gewerkte uren. 

£ Werknemers met een tijdelijk contract kregen meer 
dan driekwart van het nettoverlies aan 
werkgelegenheid te verduren in alle kwartalen van 
2020. 

£ Het aantal werkenden liep het sterkst terug onder 
jonge werknemers en vrouwen met een laagbetaalde 
baan (in het laagste loonkwintiel). Dit waren ook de 
categorieën werknemers met de grootste kans op 
tijdelijke werkloosheid als gevolg van de pandemie. 
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£ In het totale werkloosheidspercentage in de EU is het 
effect van de crisis nauwelijks terug te zien. Dit cijfer zal 
in 2021 naar verwachting een piek bereiken van 7,6 %, 
minder dan 1 procentpunt hoger dan het percentage 
van vóór de crisis in 2019. Ter vergelijking: in de 
Verenigde Staten liep het werkloosheidspercentage 
door de crisis in het tweede kwartaal van 2020 op tot 
meer dan 14 %, waarna het in de twee daaropvolgende 
kwartalen terug sterk daalde. 

£ De grootste terugval in het aantal werkenden en het 
aantal gewerkte uren was te zien in de sectoren die 
vanwege de lockdownmaatregelen van de overheid 
hun activiteiten moesten staken, zoals hotels, 
restaurants en accommodatie. Hoe groter het aandeel 
van de werkgelegenheid in die sectoren in een land, 
des te groter was de daling van de arbeidsinput. 
Griekenland, Italië en Spanje werden dan ook zwaar 
getroffen. Verrassend genoeg gingen er ook banen 
verloren in sectoren die werden aangemerkt als 
“essentieel” – voedselproductie, gezondheidszorg en 
nutsvoorzieningen – of “overwegend essentieel”. 

£ Het aandeel thuiswerkers was vele malen groter dan 
het betrekkelijk marginale percentage personen die 
vóór de COVID-19-crisis regelmatig thuiswerkten. Op 
basis van enquêtes tijdens de crisis werd dit aandeel 
geschat op 20 tot 60 %, afhankelijk van het land. De 
officiële resultaten van de arbeidskrachtenenquête van 
de Europese Unie (EU-LFS) lieten evenwel een veel 
bescheidener toename zien: volgens die gegevens 
werkte 21 % van de werknemers in 2020 ten minste een 
deel van de tijd thuis. 

£ Het aantal gewerkte uren en het aantal werkenden 
namen het sterkst af in niet voor thuiswerken geschikte 
beroepen, zoals banen in dienstverlening en verkoop, 
lagere beroepen en handarbeid. De categorieën 
hoofdarbeiders die vanuit huis konden werken, met 
uitzondering van de categorie leidinggevenden, 
kenden een minder uitgesproken afname. 

Beleidsadviezen 
£ Net als bij de wereldwijde financiële crisis zijn 

overheidsingrijpen en begrotingssteun onmisbaar 
gebleken om economieën en arbeidsmarkten te 
beschermen tegen grote, onverwachte schokken. 

£ In alle lidstaten is sterk ingezet op het behoud van de 
arbeidsrelatie gedurende de crisis, vooruitlopend op 
een snel herstel. De zeer geringe stijging van het 
werkloosheidspercentage op EU-niveau is voor een 
groot deel te danken aan de breed toegepaste 
arbeidsbeschermingsregelingen (werktijdverkorting en 
tijdelijke werkloosheid). Deze vorm van beleid werd in 
het verleden slechts in enkele lidstaten toegepast. 

£ Nu de economieën weer opstarten, wijzen berichten 
van tekorten aan arbeidskrachten in sectoren die 
tijdens de crisis geheel of gedeeltelijk stillagen erop dat 
er mismatches tussen vraag en aanbod zullen blijven 
bestaan, ook wanneer de arbeidsmarkten zich verder 
stabiliseren. Deze mismatches kunnen vooral gevolgen 
hebben voor activiteiten die worden gekenmerkt door 
lage lonen en onzekere arbeidsvoorwaarden. 

£ De categorieën werknemers die vóór de pandemie het 
kwetsbaarst waren op de arbeidsmarkt, zijn er in hun 
sociaal-economische omstandigheden op 
achteruitgegaan. Hoewel arbeidsbeschermings- en 
inkomenssteunmaatregelen werden uitgebreid tot 
bijvoorbeeld bepaalde zelfstandigen en tijdelijke 
arbeidskrachten, was die steun crisisgebonden en 
tijdelijk. Bredere en inclusievere 
socialebeschermingsregelingen zouden een buffer 
kunnen vormen tegen een banenherstel met horten en 
stoten. 

£ Nu de grootschalige vaccinatiecampagnes worden 
afgerond, zal de beleidsfocus verschuiven van COVID-
19-gerelateerde kortetermijnmaatregelen naar 
traditionelere instrumenten die worden gebruikt om te 
anticiperen op structurele veranderingen en deze in 
goede banen te leiden. 

Aanvullende informatie 

Het verslag “What just happened? COVID-19 lockdowns and change 
in the labour market” (Wat is er nu gebeurd? COVID-19-lockdowns 
en veranderingen op de arbeidsmarkt) is te vinden op 
http://eurofound.link/ef21040 
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