
Икономиката и пазарите на труда в ЕС и извън него са в 
процес на цифрова революция. Въпреки че преходът 
към цифрово обществото се осъществява от няколко 
десетилетия насам, технологичните промени се 
ускоряват поради увеличаващите се възможности на 
електронните устройства да съхраняват, обработват и 
обменят информация. Настоящата пандемия от    
COVID-19 допълнително допринася за ускоряването на 
темпа на цифровизация. 

Цифровизацията е повсеместна и нейното въздействие 
се различава в зависимост от технологията, държавата, 
сектора и вида на стопанската дейност, както и в 
зависимост от работещите в цифровата среда. За да 
обхване този комплексен характер, Eurofound 
разработи концептуална рамка, която структурира 
изследванията според три направления на промяната: 
автоматизацията на задачите, цифровизацията на 
процесите и координацията посредством платформи. 
На практика тези направления на промени обикновено 
са в съчетание помежду им, наред с технологии с общо 
предназначение като изкуствения интелект (ИИ). 

В настоящия доклад е представен актуален преглед на 
това как тези промени влияят върху заетостта, 
работата и социалния диалог. Поставя се акцент върху 
ключови нововъзникващи проблеми и се извличат от 
тях насоки за политиката. В доклада се обобщава 
съдържанието на онлайн ресурса на Eurofound 
„Цифровата ера —  автоматизация, цифровизация и 
платформи“, като плановете са той да бъде редовно 
актуализиран и разширяван. 

Основни констатации 
Напредък 
£ Въпреки че цифровите технологии обхващат

икономическата дейност в целия ЕС, според данни 
от проучването на европейските дружества (ECS) от 
2019 г. едва 28 % от предприятията (обекти с едно 
дружество) с най-малко 10 души персонал са с 
висока степен на цифровизация. Същевременно в 
27 % от предприятията степента на цифровизация 
е ограничена. Интензивността на цифровизация 
обикновено нараства с размера на предприятията. 

£ Въпреки че не е възможно да се установи 
причинно-следствена връзка, наличните данни 
показват, че цифровизацията в предприятията в ЕС
съвпада с иновациите, интернационализацията и 
създаването на работни места. Обсъжданата преди 
тема за масовата загуба на работни места, до която 
ще доведе цифровизацията, сега е по-нюансирана, 
като се признава, че по-голямо въздействие върху
заетостта могат да имат промените в профила на 
задачите в рамките на работното място. 

£ Цифровите технологии достигат висока степен на 
развитие и достъпност и поради това заемат все 
по-централно място в системите за управление на 
труда. Въпреки това данните от ECS за 2019 г. 
показват, че едва 5 % от предприятията в ЕС са 
използвали анализ на данни за наблюдение на 
служителите преди кризата с COVID-19. След това 
обаче пазарът на технологии за наблюдение се
разширява и това е свързано с извънредното 
нарастване на работата от разстояние, което стана
възможно с използването на цифрови технологии. 

£ Те дават възможност на хората да работят 
навсякъде и по всяко време, което означава, че 
съществува потенциал за много по-гъвкава 
организация на работата, а това може да бъде от 
полза както за дружествата, така и за работниците. 

£ Няколко инициативи на равнището на ЕС имат за 
цел да гарантират, че с разпространението на 
цифровизацията ще продължава да има „намеса на 
човека“, така че възлагането, управлението и 
наблюдението над изпълнението на задачите да не 
бъдат оставени изцяло на алгоритмите. Примерите 
включват Насоки относно етичните аспекти за 
надежден ИИ (които са свързани със стратегията на
ЕС в областта на цифровите технологии), Общия 
регламент относно защитата на данните (ОРЗД), 
Програмата за цифрови умения, законодателния 
акт за цифровите пазари, законодателния акт за 
цифровите услуги и автономното рамково 
споразумение относно цифровизацията, сключено 
от социалните партньори на равнището на ЕС. 

РЕЗЮМЕ

Цифровата ера —  последици от 
автоматизацията, цифровизацията 
и платформите за работа и заетост



Предизвикателства 
£ Ограниченият достъп до финансови ресурси и 

липсата на необходимите умения са значителни 
пречки пред цифровизацията в предприятията, 
особено в по-малките предприятия. 

£ Тъй като цифровизацията обикновено води до по-
голямо търсене на висококвалифицирани 
служители, се очаква поляризация и недостиг на 
пазара на труда. 

£ Налице са нарастващи опасения относно 
качеството на заетостта, тъй като цифровизацията 
нарушава приемствеността в трудовите 
взаимоотношения. 

£ Цифровизацията има потенциала да повиши 
наблюдението над служителите и основаното на 
данни управление на работата до нови измерения, 
като дава възможност да се събират повече данни 
по-бързо и с вероятност да бъдат включени повече 
лични данни, включително извън помещенията на 
работодателя. Ако не бъде развивана с грижа за 
интересите на работниците, цифровизацията може 
също така да увеличи излагането им на 
въздействието на физически и психосоциални 
рискове, произтичащи от удълженото работно 
време в несоциални условия; постоянната 
свързаност в интернет и припокриване на личното 
с работното време; и увеличената интензивност на 
труда и стреса. 

£ Социалният диалог и колективното договаряне в 
ерата на цифровите технологии са изправени пред 
все по-големи предизвикателства по отношение на 
представителността и мобилизирането на 
работниците, както и предвиждането на                    
по-широкообхватните последици от внедряването 
на модерни технологии на работното място. 

Насоки за политиката 
£ За да се гарантира, че Европа върви в крак с 

другите региони по света и се възползва от 
предимствата на цифровизацията, създателите на 
политики следва да потърсят пътища за по-
нататъшна подкрепа за цифровизацията на 
европейските предприятия. Те следва да обмислят 
възможности за финансова подкрепа, обмен на 
примери за прилагане на цифрови технологии и 
улесняване на сътрудничеството при 
разработването и внедряването на технологии. 
Възможност за това е държавната подкрепа, 
свързана с Механизма на Европейската комисия за 
възстановяване и устойчивост. Специално 
внимание следва да се обърне на подкрепата за 
малките и средните предприятия (в съответствие с 
визията за цифровото десетилетие на Европа) и 
конкретни сектори и държави, в които трябва да се 
ускори темпът на цифровизация. 

£ Инструментите за предвиждане на потребностите 
от умения като Панорамата на уменията, 
разработена от Европейския център за развитие на 
професионалното обучение (Cedefop) на равнище 
ЕС, или подобни инструменти в държавите членки, 
следва да се запазят и при необходимост да се 

доразвият, за да се насочат по-специално върху 
потребностите от умения в цифровата ера. Следва 
да се проучат начините за придобиване на 
подходящи умения от уязвимите групи (напр. по-
възрастните работници или тези с ниска степен на 
формално образование) в съответствие с плана за 
действие към Европейския стълб на социалните 
права и Европейската програма за умения. В 
същото време ръководителите трябва да бъдат 
обучени за особеностите на организацията на 
труда и управлението на хора в ерата на цифровите 
технологии. Те трябва също така да се научат да 
използват данните, генерирани от цифровите 
технологии, в полза едновременно на дружеството 
и персонала. За работниците, засегнати от 
съкращения, Европейският фонд за 
приспособяване към глобализацията може да има 
роля в подкрепа на преквалификацията и 
повишаването на квалификацията. 

£ Биха могли да се използват инструменти за ранно 
предупреждение, за да се сигнализира до 
създателите на политики за всяка тенденция към 
намаляване на качеството на заетостта, 
включително евентуално неправилно 
категоризиране на трудовия статус. Създателите на 
политики следва да проучат причините за такова 
развитие и съответното му въздействие върху 
предприятията и работниците, като основа за 
информирано разработване на политики. 

£ Възможностите за гъвкавост на работното време и 
по-добро равновесие между професионалния и 
личния живот във връзка с цифровизацията и 
работата през платформи биха могли да се 
използват със стратегическа цел за подпомагане на 
интеграцията на пазара на труда на конкретни 
групи, например тези, които имат отговорности за 
полагане на грижи или проблеми със здравето. В 
същото време следва да се обърне внимание на 
опасността от прекалено кратко, твърде дълго, 
непредвидимо или асоциално работно време, и на 
очакването работниците да бъдат постоянно на 
разположение, например чрез прилагането на 
Директивата за прозрачни и предвидими условия 
на труд. 

£ Като се основава на ОРЗД и правната рамка на ЕС 
относно ИИ, политиката трябва да гарантира 
прозрачност относно това какви данни се 
генерират и за какви цели, и дали се използват по 
хуманен и етичен начин. 

£ Съществуващите разпоредби в областта на 
здравето и безопасността следва да бъдат 
преразгледани, за да обхванат психосоциалните 
вреди, а органите за наблюдение (като 
инспекциите по труда) биха могли да бъдат 
насърчавани да обръщат допълнително внимание 
на психосоциалните рискове и въздействия. 

Допълнителна информация 

Докладът „Цифровата ера —  последици от 
автоматизацията, цифровизацията и платформите 
за работа и заетост“ е достъпен на адрес: 
http://eurofound.link/ef21007 

Ръководител изследвания: Irene Mandl 

information@eurofound.europa.eu 
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