
La economía y los mercados laborales de la UE y de otros 
países se encuentran inmersos en una revolución digital. Si 
bien la transición hacia una sociedad digitalizada se viene 
produciendo desde hace ya varias décadas, el cambio 
tecnológico se está acelerando debido al aumento de la 
capacidad de los dispositivos electrónicos para almacenar, 
procesar y comunicar información. La reciente pandemia 
de COVID-19 ha contribuido a acelerar aún más el ritmo de 
la digitalización. 

La digitalización es un campo amplio, y sus repercusiones 
varían en función de la tecnología, el país, el sector y el tipo 
de empresa, así como de los trabajadores del entorno 
digital. Para reflejar esta complejidad, Eurofound ha 
desarrollado un marco conceptual que estructura su 
investigación en torno a tres vectores de cambio: la 
automatización de las tareas, la digitalización de los 
procesos y la coordinación a través de plataformas. En la 
práctica, estos vectores tienden a desplegarse combinados, 
junto con tecnologías de carácter general como la 
inteligencia artificial (IA). 

Este informe proporciona una instantánea del modo en que 
estos vectores influyen en el empleo, el trabajo y el diálogo 
social. Se centra en los principales problemas emergentes y 
extrae de ellos indicadores políticos. En el informe se 
resume el contenido del recurso en línea de Eurofound «La 
era digital: automatización, digitalización y plataformas», 
que está previsto actualizar y ampliar periódicamente. 

Conclusiones principales 
Progreso 
£ Mientras las tecnologías digitales se extienden a la 

actividad económica en toda la UE, solo el 28 % de los 
establecimientos (centros empresariales únicos) con al 
menos diez empleados están altamente digitalizadas, 
según datos de la Encuesta Europea de Empresas (ECS) 
2019. Al mismo tiempo, la digitalización tiene 
limitaciones en el 27 % de los establecimientos. La 
intensidad de la digitalización tiende a aumentar a la 
par que el tamaño del establecimiento. 

£ Aunque no es posible establecer una causalidad, los 
datos disponibles muestran que la digitalización en los 
establecimientos de la UE coincide con la innovación, 
la internacionalización y la creación de empleo. Los 
debates previos sobre el hecho de que la digitalización 
genera una pérdida masiva de puestos de trabajo se 
llenan ahora de matices y se reconoce que los cambios 
en los perfiles de las tareas dentro de los trabajos 
podrían convertirse en el impacto más importante para
el empleo. 

£ Las tecnologías digitales están alcanzando un elevado 
nivel de sofisticación y asequibilidad, por lo que son 
cada vez más esenciales para los sistemas de gestión 
del trabajo. Dicho esto, los datos de la ECS 2019 
muestran que solo el 5 % de los establecimientos de la 
UE utilizaban el análisis de datos para la supervisión de 
los empleados antes de la crisis de la COVID-19. Sin 
embargo, desde el inicio de la pandemia, y debido al 
extraordinario aumento del trabajo a distancia que ha 
sido posible gracias a la digitalización, el mercado de 
las tecnologías de vigilancia se ha ido expandiendo. 

£ La tecnología digital ha permitido a las personas 
trabajar desde cualquier lugar y en cualquier 
momento, lo que significa que la organización del 
trabajo puede ser mucho más flexible en beneficio 
tanto de las empresas como de los trabajadores. 

£ Varias iniciativas emprendidas a escala de la Unión 
tienen por objeto garantizar que, a medida que la 
digitalización se extiende, persista la participación 
humana, de manera que la asignación de tareas, la 
gestión y la vigilancia no queden enteramente en 
manos de algoritmos. Entre los ejemplos figuran las 
Directrices éticas para una IA fiable (que se vinculan a 
la Estrategia Digital Europea), el Reglamento General 
de Protección de Datos (RGPD), la agenda de 
competencias digitales, la Ley de Mercados Digitales, la 
Ley de Servicios Digitales y el acuerdo marco 
autónomo de los interlocutores sociales de la UE sobre 
la digitalización. 
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Retos 
£ El acceso limitado a los recursos financieros y la falta 

de las capacidades necesarias son obstáculos 
importantes que dificultan la digitalización en las 
empresas, especialmente en las más pequeñas. 

£ Dado que la digitalización tiende a dar lugar a una 
mayor demanda de trabajadores no manuales 
altamente capacitados, se prevé una polarización y 
una escasez en el mercado laboral. 

£ Preocupa cada vez más la calidad del empleo, ya que la 
digitalización perturba la continuidad de las relaciones 
laborales. 

£ La digitalización tiene el potencial de elevar a una 
nueva dimensión la supervisión de los trabajadores y la 
gestión del trabajo basada en datos, al permitir la 
recogida de más datos con mayor rapidez y la captura 
potencial de más datos personales, incluso fuera de las 
instalaciones del empresario. Si no se diseña teniendo 
en cuenta los intereses de los trabajadores, la 
digitalización también puede aumentar su exposición a 
los riesgos físicos y psicosociales derivados de las 
jornadas de trabajo largas y los horarios intempestivos, 
la conectividad constante y el solapamiento de la vida 
privada y la vida laboral, y el aumento de la intensidad 
del trabajo y el estrés. 

£ El diálogo social y la negociación colectiva en la era 
digital se enfrentan a retos cada vez mayores a la hora 
de representar y movilizar a los trabajadores y 
anticipar las implicaciones más amplias del despliegue 
de tecnologías avanzadas en el lugar de trabajo. 

Indicadores políticos 
£ Para garantizar que Europa siga el ritmo de otras 

regiones del mundo y aproveche los beneficios de la 
digitalización, los responsables políticos deben 
explorar formas de seguir apoyando la digitalización de 
las empresas europeas. Deben considerar el apoyo 
financiero y el intercambio de casos de uso sobre el 
despliegue digital, y facilitar la cooperación en el 
ámbito del desarrollo y la implantación de las 
tecnologías. Una oportunidad para hacerlo es el apoyo 
estatal vinculado al Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia de la Comisión Europea. Debe prestarse 
especial atención al apoyo a las pequeñas y medianas 
empresas (en consonancia con la visión de la década 
digital de Europa), así como a sectores y países 
específicos que deben acelerar el ritmo de la 
digitalización. 

£ Deben mantenerse las herramientas de previsión de 
las necesidades de capacidades, como el Panorama 
Europeo de Capacidades desarrollado por el Centro 
Europeo para el Desarrollo de la Formación Profesional 
(Cedefop) a escala de la UE o instrumentos similares en 
los Estados miembros, y, en caso necesario, seguir 
desarrollándose para centrarse más específicamente 
en las necesidades de capacidades en la era digital. 
Deben explorarse vías para dotar a los grupos 
vulnerables (como los trabajadores de edad avanzada 
o los que tienen un bajo nivel educativo formal) de las 
capacidades pertinentes, de conformidad con el Plan 
de acción del pilar europeo de derechos sociales y la 
Agenda de Capacidades Europea. Al mismo tiempo, los 
directivos deben recibir formación sobre las 
particularidades de la organización del trabajo y la 
gestión de recursos humanos en la era digital. También 
deben aprender a utilizar los datos generados por las 
tecnologías digitales en beneficio mutuo de la empresa 
y del personal. En el caso de los trabajadores afectados 
por despidos, el Fondo Europeo de Adaptación a la 
Globalización puede resultar útil para favorecer el 
perfeccionamiento y el reciclaje profesionales. 

£ Podrían utilizarse herramientas de alerta precoz para 
alertar a los responsables políticos sobre cualquier 
deriva hacia la reducción de la calidad del empleo, en 
particular la posible clasificación errónea de la 
situación laboral. Los responsables políticos deben 
analizar las causas de esta evolución y sus 
repercusiones para las empresas y los trabajadores 
como base para la formulación de políticas bien 
fundamentadas. 

£ Las oportunidades para flexibilizar la jornada laboral y 
mejorar el equilibrio entre vida privada y vida laboral 
relacionadas con la digitalización y el trabajo en 
plataformas digitales podrían aprovecharse 
estratégicamente para promover la integración en el 
mercado laboral de determinados grupos, como los 
que tienen responsabilidades asistenciales o 
problemas de salud. Al mismo tiempo, debe abordarse 
el peligro que conllevan las jornadas de trabajo 
demasiado cortas, demasiado largas, impredecibles o 
intempestivas, y la expectativa de que los trabajadores 
estén disponibles constantemente, por ejemplo 
mediante la aplicación de la Directiva relativa a unas 
condiciones laborales transparentes y previsibles. 

£ Sobre la base del RGPD y el marco jurídico de la UE en 
materia de IA, la política debe garantizar la 
transparencia respecto a qué datos se generan para 
qué fines y su uso de manera humana y ética. 

£ Deben revisarse las normas de salud y seguridad 
existentes para que cubran los daños psicosociales, y 
podría animarse a los organismos de control (como las 
inspecciones de trabajo) a prestar más atención a los 
riesgos e impactos psicosociales. 

Información adicional 

El informe La era digital: implicaciones de la automatización, la 
digitalización y las plataformas para el trabajo y el empleo se 
encuentra disponible en http://eurofound.link/ef21007. 
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