
ELis ja mujal on majanduses ja tööturgudel toimumas 
digitaalne revolutsioon. Kuigi üleminek digiühiskonnale on 
toimunud juba aastakümneid, kiireneb tehnika 
muutumine, sest elektroonikaseadmed suudavad  
talletada, töödelda ja edastada üha rohkem teavet. 
Hiljutine COVID-19 pandeemia on digitaliseerimist veelgi 
kiirendanud. 

Digitaliseerimine on lai valdkond ja selle mõju oleneb 
tehnoloogiast, riigist, valdkonnast ja ettevõtte liigist ning ka 
digikeskkonna töötajatest. Eurofound on selle keerukuse 
käsitlemiseks välja töötanud kontseptuaalse raamistiku, et 
liigendada oma teadusuuringud muutuste kolme suuna 
järgi: tööülesannete automatiseerimine, protsesside 
digitaliseerimine ja koordineerimine platvormide kaudu. 
Praktikas kasutatakse neid suundi tavaliselt koos 
üldotstarbeliste tehnoloogiate, näiteks tehisintellektiga. 

Selles aruandes on ülevaade, kuidas need suunad 
mõjutavad tööhõivet, tööd ja sotsiaaldialoogi. Aruanne 
keskendub peamistele tekkivatele probleemidele ja tuletab 
nendest poliitikasoovitused. Aruandes on kokkuvõte 
Eurofoundi veebimaterjali „Digiajastu: automatiseerimine, 
digitaliseerimine ja platvormid“ sisust, mida on kavas 
korrapäraselt ajakohastada ja laiendada. 

Peamised tähelepanekud 
Areng 
£ Kuigi digitehnoloogiad laienevad majandustegevusse 

kogu ELis, on ainult 28% vähemalt 10 töötajaga 
ettevõtetest (üksikud tegevuskohad) 2019. aasta 
Euroopa ettevõtete uuringu (ECS) andmetel väga 
digitaliseeritud. Samal ajal on digitaliseerimine vähene 
27% ettevõtetes. Digitaliseerimise intensiivsus 
suureneb pigem koos ettevõtte suurusega. 

£ Kuigi ei ole võimalik tuvastada põhjuslikku seost, 
tõendavad olemasolevad andmed, et digitaliseerimine 
ELi ettevõtetes toimub samal ajal kui innovatsioon, 
rahvusvahelistumine ja töökohtade loomine. 
Varasemad arutelud teemal, kas digitaliseerimisega 
kaasneb töökohtade massilise kadumine, on nüüd 
nüansirikkamad, leides, et olulisem tööhõivemõju võib 
olla tööülesannete profiilide muutumine. 

£ Digitehnoloogiad on saavutamas suurt keerukust ja 
muutumas taskukohaseks, seega rajaneb neil üha 
enam tööhaldussüsteeme. Seejuures näitavad 2019. 
aasta Euroopa ettevõtete uuringu andmed, et ainult 5% 
ELi ettevõtetest kasutas enne COVID-19 kriisi töötajate 
seireks andmeanalüüsi. Sellest ajast alates ja seoses 
digitaalse kaugtöö erakordse kasvuga on 
järelevalvetehnoloogiate turg siiski laienenud. 

£ Digitehnoloogia on võimaldanud inimestel töötada 
kõikjal ja millal tahes, mis tähendab, et töökorraldus 
võib olla palju paindlikum, mis võib olla kasulik 
ettevõtetele ja töötajatele. 

£ ELi tasandi mitme algatuse eesmärk on tagada, et 
digitaliseerimise levides osaleks protsessides endiselt 
ka inimene, nii et ülesannete määramine, juhtimine ja 
järelevalve ei jääks üksnes algoritmidele. Näited on 
usaldusväärse tehisintellekti eetikasuunised (mis on 
seotud ELi digistrateegiaga), isikuandmete kaitse 
üldmäärus, digioskuste tegevuskava, digiturgude 
õigusakt, digiteenuste õigusakt ja ELi tasandi 
sotsiaalpartnerite autonoomse digitaliseerimise 
raamkokkulepe. 

KOMMENTEERITUD KOKKUVÕTE

Digiajastu: automatiseerimise, 
digitaliseerimise ja platvormide 
mõju tööle ja tööhõivele



Probleemid 
£ Piiratud juurdepääs rahalistele vahenditele ja vajalike 

oskuste puudumine on olulised takistused ettevõtete, 
eelkõige väiksemate ettevõtete digitaliseerimisel. 

£ Et digitaliseerimisega kaasneb suurem nõudlus kõrge 
kvalifikatsiooniga kontoritöötajate järele, on oodata 
tööturu polariseerumist ja tööjõupuudust. 

£ Tööhõive kvaliteedi probleem suureneb, sest 
digitaliseerimine häirib töösuhete järjepidevust. 

£ Digitaliseerimine võib tõsta töötajate jälgimise ja 
andmepõhise tööhalduse uuele tasandile, 
võimaldades kiiremini koguda rohkem andmeid ja 
potentsiaalselt koguda rohkem isikuandmeid, 
sealhulgas väljaspool tööandja ruume. Kui 
digitaliseerimine ei ole kavandatud töötajate huve 
silmas pidades, võib see suurendada ka nende 
kokkupuudet füüsikaliste ja psühhosotsiaalsete 
riskidega, mis tekivad pikast tööpäevast ja töötamisest 
väljaspool tavalist tööaega, pidevast kättesaadavusest 
ning era- ja tööaja kattumisest ning intensiivsemast ja 
stressirohkemast tööst. 

£ Sotsiaaldialoogil ja kollektiivläbirääkimistel on 
digiajastul üha keerukam esindada ja innustada 
töötajaid ning teadvustada kõrgtehnoloogia töökohal 
kasutuselevõtu laiemaid mõjusid. 

Poliitikasoovitused 
£ Et tagada, et Euroopas toimuks digitaliseerimine sama 

kiiresti kui mujal maailmas ja Euroopa saaks 
digitaliseerimisest kasu, tuleb poliitikakujundajatel 
uurida võimalusi, kuidas paremini toetada 
digitaliseerimist Euroopa ettevõtetes. Neil tuleb 
kaalutleda rahalist toetust, digivahendite 
kasutuselevõtu kogemuste vahetamist ning koostöö 
toetamist tehnoloogiate arendamisel ja rakendamisel. 
Üks võimalus selleks on Euroopa Komisjoni taaste- ja 
vastupidavusrahastuga seotud riiklik toetus. Erilist 
tähelepanu tuleb pöörata väikeste ja keskmise 
suurusega ettevõtjate toetamisele (kooskõlas Euroopa 
digikümnendi visiooniga) ning konkreetsetele 
sektoritele ja riikidele, mis peavad kiirendama 
digitaliseerimist. 

£ Tuleb säilitada ja vajaduse korral edasi arendada 
oskuste vajaduste prognoosimise vahendeid, näiteks 
Euroopa Kutseõppe Arenduskeskuse (Cedefop) poolt 
ELi tasandil välja töötatud oskuste ülevaade (Skills 
Panorama) või sarnased vahendid liikmesriikides, et 
keskenduda konkreetsemalt oskuste vajadustele 
digiajastul. Kooskõlas Euroopa sotsiaalõiguste samba 
tegevuskavaga ja Euroopa oskuste tegevuskavaga 
tuleb uurida võimalusi, kuidas anda asjakohaseid 
oskusi haavatavatele rühmadele (näiteks eakatele 
töötajatele või madala formaalse haridustasemega 
inimestele). Samal ajal tuleb juhte koolitada seoses 
töökorralduse ja inimeste juhtimise eripäraga 
digiajastul. Samuti peavad nad õppima, kuidas 
kasutada digitehnoloogiatega saadud andmeid nii, et 
see oleks kasulik nii ettevõttele kui ka töötajatele. 
Koondamisest mõjutatud töötajate korral võib 
Globaliseerumisega Kohanemise Euroopa Fond aidata 
kaasa ümber- ja täiendkoolituse toetamisele. 

£ Varajase hoiatamise vahenditega saab hoiatada 
poliitikakujundajaid tööhõive kvaliteedi languse, 
sealhulgas tööalase staatuse võimaliku vale liigitamise 
eest. Poliitikakujundajatel tuleb uurida sellise arengu 
põhjusi ja mõju ettevõtetele ning töötajatele, et 
lähtuda sellest teadlikul poliitikakujundamisel. 

£ Digitaliseerimise ja platvormitööga seotud tööaja 
paindlikkuse ning töö- ja eraelu parema tasakaalu 
võimalustega saab strateegiliselt toetada konkreetsete 
rühmade, näiteks hoolduskohustustega või 
terviseprobleemidega inimeste integreerimist 
tööturule. Samal ajal tuleb käsitleda ohtu, et tööaeg on 
liiga lühike, liiga pikk, ettearvamatu või väljaspool 
tavalist tööaega, ning ootust, et töötajad oleksid 
pidevalt kättesaadavad, näiteks läbipaistvaid ja 
prognoositavaid töötingimusi käsitleva direktiivi 
rakendamise kaudu. 

£ Tuginedes isikuandmete kaitse üldmäärusele ja ELi 
õigusraamistikule tehisintellekti kohta, peab poliitika 
tagama läbipaistvuse, mis andmeid genereeritakse mis 
eesmärgil, ja et neid kasutataks inimlikult ja eetiliselt. 

£ Olemasolevad töötervishoiu ja tööohutuse eeskirjad 
tuleb läbi vaadata, et need hõlmaksid 
psühhosotsiaalset kahju, ning järelevalveasutusi 
(näiteks tööinspektsioone) võib julgustada pöörama 
täiendavat tähelepanu psühhosotsiaalsetele riskidele 
ja mõjudele. 
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Aruanne „The digital age: Implications of automation, digitisation 
and platforms for work and employment“ (Digiajastu: 
automatiseerimise, digitaliseerimise ja platvormide mõju tööle ja 
tööhõivele) on avaldatud aadressil http://eurofound.link/ef21007 
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