
EU:n ja sen ulkopuolisten alueiden talous ja työmarkkinat 
ovat digitaalisen vallankumouksen kourissa. Digitaalinen 
yhteiskunta on tehnyt tuloaan jo monen vuosikymmenen 
ajan, mutta teknologisen muutoksen nopeus kiihtyy 
jatkuvasti tiedon tallentamiseen, käsittelyyn ja viestintään 
käytettävien elektronisten laitteiden kapasiteetin 
kasvaessa. Covid-19-pandemia on osaltaan kiihdyttänyt 
digitalisaation nopeutta. 

Digitalisaatiota tapahtuu hyvin monella eri alueella, ja sen 
vaikutus vaihtelee riippuen teknologiasta, maasta, 
sektorista ja liiketoiminta-alasta sekä digitaalisessa 
ympäristössä työskentelevistä työntekijöistä. 
Monimutkaisten kehityskulkujen ilmentämiseksi Eurofound 
on kehittänyt käsitekehyksen, jossa tutkimustyö on esitetty 
rakenteellisesti kolmen muutosvektorin pohjalta: tehtävien 
automatisointi, prosessien digitalisaatio ja alustojen kautta 
tapahtuva koordinaatio. Käytännössä näitä vektoreita 
käytetään yhdistelmänä hyödyntäen lisäksi yleiskäyttöisiä 
teknologioita, kuten keinoälyä (AI). 

Tämä raportti antaa tilannekuvan näiden vektoreiden 
vaikutuksesta työllisyyteen, työntekoon ja sosiaaliseen 
dialogiin. Sen keskiössä ovat tärkeimmät esiin nousevat 
ongelmat, joiden pohjalta muodostetaan päätelmiä. 
Raportti on yhteenveto Eurofoundin Digitaalinen aikakausi 
-verkkoresurssin sisällöstä: Automaatio, digitaalinen 
muutos ja alustat, joita on tarkoitus päivittää ja laajentaa 
säännöllisesti. 

Tärkeimmät havainnot 
Eteneminen 
£ Vaikka digitaaliset teknologiat saavat entistä enemmän 

jalansijaa EU:n alueen talouselämässä, digitalisaatio 
on edennyt pitkälle vain 28 %:ssa laitoksista
(yritysten yksittäiset toimipaikat), joissa on vähintään 
10 työntekijää European Company Survey (ECS) 2019 -
kyselytutkimuksen mukaan. Tästä huolimatta 
digitalisaatio on vielä varsin rajoittunutta 27 %:ssa 
laitoksista. Digitalisaatio on tavallisesti sitä pidemmälle 
edistynyttä, mitä suurempi laitos on kyseessä. 

£ Vaikka syy-seuraussuhdetta ei voida osoittaa, 
käytettävissä olevat tiedot osoittavat, että EU-laitosten 
digitalisaatioon yhdistyy innovaatiota, 
kansainvälistymistä ja uusia työpaikkoja. Aiemmat 
puheet siitä, että digitalisaatio aiheuttaa työpaikkojen 
katoamista, eivät enää ole yhtä mustavalkoisia, ja 
nykyisin tiedostetaan, että työtehtävien muuttumisella 
on merkittävämpi vaikutus työllisyyteen. 

£ Digitaaliset teknologiat ovat kehittyneet voimakkaasti 
ja samalla niiden hinta on laskenut hyvin edulliseksi, 
minkä vuoksi ne ovat saavuttaneet tärkeän jalansijan 
työnhallintajärjestelmissä. Tästä huolimatta Euroopan 
yritystutkimuksesta saadut tiedot vuodelta 2019 
osoittavat, että vain 5 % EU:n laitoksista on 
hyödyntänyt data-analytiikkaa työntekijöiden 
seurannassa ennen covid-19-kriisiä. 
Tarkkailuteknologioiden markkinat ovat laajentuneet 
tämän jälkeen ja osaltaan myös digitaalisten 
järjestelmien mahdollistaman etätyön 
poikkeuksellisen laajan yleistymisen vaikutuksesta. 

£ Digitaaliteknologian ansiosta ihmiset voivat tehdä 
työtä missä tahansa ja milloin tahansa, joten työ 
voidaan järjestää paljon joustavammin, mistä voi olla 
hyötyä sekä yrityksille että työntekijöille. 

£ Useiden EU-aloitteiden tavoitteena on varmistaa, että 
digitalisaation edistyessä ihmistä ei kuitenkaan 
syrjäytettäisi, jotta tehtävien jakaminen, hallinta ja 
tarkkailu ei jäisi puhtaasti algoritmien varaan. Tästä 
esimerkkeinä ovat muun muassa luotettavaa tekoälyä 
koskevat eettiset ohjeet (jotka linkittyvät EU:n 
digitaalistrategiaan), yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), 
digitaalisen osaamisen ohjelma, digimarkkinasäädös 
sekä EU-tason työmarkkinaosapuolten erillinen 
digitalisaation puitesopimus. 
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digitaalisen muutoksen sekä työskentely- 
ja työllistämisalustojen vaikutukset



Haasteet 
£ Erityisesti pienemmissä yrityksissä merkittävimmät 

haasteet digitalisaation tiellä liittyvät rahoitukseen 
sekä tarvittavaan osaamiseen. 

£ Digitalisaation seurauksena tarve osaavalle 
työvoimalle usein kasvaa, joten työmarkkinoilla on 
odotettavissa kahtiajakoa ja työvoimapulaa. 

£ Digitalisaatio rikkoo työsuhteiden jatkuvuutta, mikä 
herättää enenevissä määrin huolta työsuhteiden 
laadusta. 

£ Digitalisaation avulla työntekijöiden valvonta ja 
datalähtöinen työn hallinta voidaan nostaa uudelle 
tasolle, sillä entistä suurempi datamäärä voidaan 
kerätä entistä nopeammin, ja se mahdollistaa entistä 
suuremman henkilötietomäärän keräämisen myös 
työnantajan tilojen ulkopuolella. Jos työntekijöiden 
tarpeita ei huomioida, digitalisaatio voi myös altistaa 
heidät fyysisille ja psykososiaalisille uhkille, joiden 
aiheuttajia ovat pitkät ja yksinäiset työtunnit, jatkuva 
yhteydenpito, työn ja vapaa-ajan eron hämärtyminen 
sekä työn vaativuuden ja stressin kasvu. 

£ Digitaalisen aikakauden myötä yleinen 
keskustelukulttuuri ja työehtosopimusneuvottelut ovat 
uusien haasteiden edessä työntekijöiden etujen 
ajamiseen ja järjestäytymiseen sekä työpaikoilla 
tapahtuvaan kehittyneiden teknologien jalkauttamisen 
seurauksiin liittyvissä kysymyksissä. 

Päätelmät 
£ Jotta Eurooppa pysyisi muiden maanosien tahdissa ja 

hyötyisi digitalisaation tuomista eduista, päättäjien 
tulisi etsiä uusia tapoja tukea eurooppalaisten yritysten 
digitalisaatiota. Keinovalikoimaan tulisi lisätä 
rahallinen tuki, digitaalisten järjestelmien 
käyttöönottokokemusten jakaminen sekä 
teknologioiden kehitykseen ja käyttöönottoon liittyvän 
yhteistyön mahdollistaminen. Yksi varteenotettava 
keino on Euroopan komission elpymis- ja 
palautumistukivälineeseen liittyvä valtiontuki. 
Digitalisaation kehittämistä tarvitsevien pk-yritysten 
tukemiseen tulisi panostaa Euroopan digitaalinen 
vuosikymmen -vision mukaisesti – sama koskee myös 
tiettyjä toimialoja ja maita, jotka painivat saman 
haasteen kanssa. 

£ Tarvittavia taitoja yksilöiviä työkaluja – kuten 
Euroopan ammatillisen koulutuksen 
kehittämiskeskuksen (Cedefop) kehittämää EU:n 
osaamispanoraamaa sekä jäsenvaltioiden vastaavia 

instrumentteja – tulisi ylläpitää ja tarvittaessa kehittää 
edelleen, jotta erityisesti digitaalisella aikakaudella 
tarvittavia taitoja voitaisiin edistää. Vähemmän 
kouluttautuneita tai vanhempia työntekijöitä sekä 
muita vastaavia ryhmiä, jotka ovat heikommassa 
asemassa mutta joilla on olennaisia taitoja, tulisi 
ohjata eteenpäin Euroopan sosiaalisten oikeuksien 
pilaria koskevan toimintasuunnitelman ja Euroopan 
uuden osaamisohjelman tarjoamien joustavien 
oppimispolkujen mukaisesti. Esimiehiä tulisi samalla 
kouluttaa työn järjestämiseen ja henkilöstöhallintaan 
liittyvissä kysymyksissä digitaalisella aikakaudella. 
Heidän tulisi myös oppia käyttämään digitaalisten 
teknologioiden muodostamaa dataa, josta on hyötyä 
sekä yritykselle että henkilöstölle. Euroopan 
globalisaatiorahasto voi auttaa työttömäksi jääneitä 
työntekijöitä uudelleenkouluttautumisessa sekä 
ammatillisessa täydennyskoulutuksessa. 

£ Varhaisten varoitustyökalujen avulla poliitikkojen 
huomio voidaan kiinnittää työmarkkinoiden 
heikkenemiseen liittyviin kysymyksiin, mukaan lukien 
työsuhteiden laadun mahdolliseen virheluokitteluun. 
Poliitikkojen tulisi tarkastella tällaisten kehityskulkujen 
aiheuttajia ja niiden vaikutusta yrityksiin sekä 
työntekijöihin, jotta heillä olisi tarvittavat tiedot 
tietoon perustuvaa päätöksentekoa varten. 

£ Digitaalisen muutoksen ja digitaalisilla alustoilla 
työskentelyn tarjoamia mahdollisuuksia joustavaan 
työaikaan sekä työn ja vapaa-ajan tasapainottamiseen 
voidaan käyttää strategisesti erityisryhmien, kuten 
hoitovastuussa olevien tai terveysongelmista kärsivien, 
työmarkkinaintegraation tukemiseen. Samalla on 
olemassa vaara siitä, että työtuntien määrä on joko 
liian pieni, liian suuri, vaikeasti ennustettavissa tai 
ajankohdaltaan haastava, ja oletukseen työntekijöiden 
jatkuvasta käytettävissä olosta tulisi puuttua 
esimerkiksi avoimista ja ennakoitavista työehdoista 
annetun direktiivin toimeenpanon kautta. 

£ Yleisen tietosuoja-asetuksen ja EU:n keinoälyä 
koskevan puitesopimuksen perusteella kehitettävien 
käytänteiden on taattava tiedon generoinnin ja 
käyttötarkoituksen läpinäkyvyys ja että tietoa 
käytetään inhimillisellä ja eettisesti kestävällä tavalla. 

£ Voimassa olevia terveyttä ja turvallisuutta koskevia 
säädöksiä tulisi tarkastella ja varmistaa, että ne 
suojaavat psykososiaaliselta haitalta, ja valvontaelimiä 
(kuten työsuojeluviranomaisia) tulisi kehottaa 
kiinnittämään erityistä huomiota psykososiaalisiin 
riskeihin ja vaikutuksiin. 

Lisätiedot 

Raportti Digitaalinen aikakausi: Automaation, digitaalisen 
muutoksen sekä työskentely- ja työllistämisalustojen vaikutukset 
ovat tarkasteltavissa osoitteessa http://eurofound.link/ef21007 
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