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Eurofound

Digitaalinen aikakausi: Automaation,
digitaalisen muutoksen seka tyoskentely-
ja tyollistamisalustojen vaikutukset

EU:n ja sen ulkopuolisten alueiden talous ja tyomarkkinat
ovat digitaalisen vallankumouksen kourissa. Digitaalinen
yhteiskunta on tehnyt tuloaan jo monen vuosikymmenen
ajan, mutta teknologisen muutoksen nopeus kiihtyy
jatkuvasti tiedon tallentamiseen, kasittelyyn ja viestintaan
kaytettavien elektronisten laitteiden kapasiteetin
kasvaessa. Covid-19-pandemia on osaltaan kiihdyttanyt
digitalisaation nopeutta.

Digitalisaatiota tapahtuu hyvin monella eri alueella, ja sen
vaikutus vaihtelee riippuen teknologiasta, maasta,
sektorista ja liikketoiminta-alasta seka digitaalisessa
ymparistossa tyoskentelevista tyontekijoista.
Monimutkaisten kehityskulkujen ilmentamiseksi Eurofound
on kehittanyt kasitekehyksen, jossa tutkimustyo on esitetty
rakenteellisesti kolmen muutosvektorin pohjalta: tehtavien
automatisointi, prosessien digitalisaatio ja alustojen kautta
tapahtuva koordinaatio. Kdytannossa naita vektoreita
kaytetadn yhdistelmana hyodyntaen lisaksi yleiskayttoisia
teknologioita, kuten keinoalya (Al).

Tama raportti antaa tilannekuvan naiden vektoreiden
vaikutuksesta tyollisyyteen, tydntekoon ja sosiaaliseen
dialogiin. Sen keskiossa ovat tarkeimmat esiin nousevat
ongelmat, joiden pohjalta muodostetaan paatelmia.
Raportti on yhteenveto Eurofoundin Digitaalinen aikakausi
-verkkoresurssin sisallosta: Automaatio, digitaalinen
muutos ja alustat, joita on tarkoitus pdivittaa ja laajentaa
saannollisesti.

Tarkeimmat havainnot

Eteneminen

Vaikka digitaaliset teknologiat saavat entistd enemman
jalansijaa EU:n alueen talouseldmassa, digitalisaatio
on edennyt pitkalle vain 28 %:ssa laitoksista

(yritysten yksittdiset toimipaikat), joissa on vahintaan
10 tyontekijaa European Company Survey (ECS) 2019 -
kyselytutkimuksen mukaan. Tasta huolimatta
digitalisaatio on vield varsin rajoittunutta 27 %:ssa
laitoksista. Digitalisaatio on tavallisesti sitd pidemmalle
edistynyttd, mita suurempi laitos on kyseessa.

Vaikka syy-seuraussuhdetta ei voida osoittaa,
kaytettavissa olevat tiedot osoittavat, etta EU-laitosten
digitalisaatioon yhdistyy innovaatiota,
kansainvalistymista ja uusia tyopaikkoja. Aiemmat
puheet siita, etta digitalisaatio aiheuttaa tyopaikkojen
katoamista, eivat enaa ole yhta mustavalkoisia, ja
nykyisin tiedostetaan, etta tyotehtavien muuttumisella
on merkittavampi vaikutus tyollisyyteen.

Digitaaliset teknologiat ovat kehittyneet voimakkaasti
ja samalla niiden hinta on laskenut hyvin edulliseksi,
minka vuoksi ne ovat saavuttaneet tarkean jalansijan
tyonhallintajarjestelmissa. Tasta huolimatta Euroopan
yritystutkimuksesta saadut tiedot vuodelta 2019
osoittavat, ettd vain 5% EU:n laitoksista on
hyédyntanyt data-analytiikkaa tyontekijoiden
seurannassa ennen covid-19-kriisia.
Tarkkailuteknologioiden markkinat ovat laajentuneet
taman jalkeen ja osaltaan myos digitaalisten
jarjestelmien mahdollistaman etatyon
poikkeuksellisen laajan yleistymisen vaikutuksesta.

Digitaaliteknologian ansiosta ihmiset voivat tehda
tyota missa tahansa ja milloin tahansa, joten tyo
voidaan jarjestaa paljon joustavammin, mista voi olla
hyd6tya seka yrityksille etta tyontekijoille.

Useiden EU-aloitteiden tavoitteena on varmistaa, etta
digitalisaation edistyessa ihmista ei kuitenkaan
syrjaytettdisi, jotta tehtavien jakaminen, hallinta ja
tarkkailu ei jaisi puhtaasti algoritmien varaan. Tasta
esimerkkeind ovat muun muassa luotettavaa tekoalya
koskevat eettiset ohjeet (jotka linkittyvat EU:n
digitaalistrategiaan), yleinen tietosuoja-asetus (GDPR),
digitaalisen osaamisen ohjelma, digimarkkinasaados
seka EU-tason tyomarkkinaosapuolten erillinen
digitalisaation puitesopimus.



Haasteet

Erityisesti pienemmissa yrityksissa merkittavimmat
haasteet digitalisaation tiella liittyvat rahoitukseen
seka tarvittavaan osaamiseen.

Digitalisaation seurauksena tarve osaavalle
tyovoimalle usein kasvaa, joten tydmarkkinoilla on
odotettavissa kahtiajakoa ja tyovoimapulaa.

Digitalisaatio rikkoo tydsuhteiden jatkuvuutta, mika
herattaa enenevissa maarin huolta tyosuhteiden
laadusta.

Digitalisaation avulla tyontekijoiden valvonta ja
datalahtoinen tyon hallinta voidaan nostaa uudelle
tasolle, silla entistd suurempi datamaara voidaan
keratd entista nopeammin, ja se mahdollistaa entista
suuremman henkilétietomaaran keraamisen myos
tyonantajan tilojen ulkopuolella. Jos tyontekijoiden
tarpeita ei huomioida, digitalisaatio voi myos altistaa
heidat fyysisille ja psykososiaalisille uhkille, joiden
aiheuttajia ovat pitkat ja yksinadiset tyotunnit, jatkuva
yhteydenpito, tyon ja vapaa-ajan eron hamartyminen
sekd tyon vaativuuden ja stressin kasvu.

Digitaalisen aikakauden mydta yleinen
keskustelukulttuuri ja tydehtosopimusneuvottelut ovat
uusien haasteiden edessa tyontekijoiden etujen
ajamiseen ja jarjestdytymiseen seka tyopaikoilla
tapahtuvaan kehittyneiden teknologien jalkauttamisen
seurauksiin liittyvissa kysymyksissa.

Paatelmat

Jotta Eurooppa pysyisi muiden maanosien tahdissa ja
hyatyisi digitalisaation tuomista eduista, paattdjien
tulisi etsia uusia tapoja tukea eurooppalaisten yritysten
digitalisaatiota. Keinovalikoimaan tulisi lisata
rahallinen tuki, digitaalisten jarjestelmien
kayttoonottokokemusten jakaminen seka
teknologioiden kehitykseen ja kayttoonottoon liittyvan
yhteistyon mahdollistaminen. Yksi varteenotettava
keino on Euroopan komission elpymis- ja
palautumistukivalineeseen liittyva valtiontuki.
Digitalisaation kehittamista tarvitsevien pk-yritysten
tukemiseen tulisi panostaa Euroopan digitaalinen
vuosikymmen -vision mukaisesti - sama koskee myos
tiettyja toimialoja ja maita, jotka painivat saman
haasteen kanssa.

Tarvittavia taitoja yksiloivia tyokaluja - kuten
Euroopan ammatillisen koulutuksen
kehittdmiskeskuksen (Cedefop) kehittdmaa EU:n
osaamispanoraamaa seka jasenvaltioiden vastaavia

Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio

instrumentteja - tulisi yllapitaa ja tarvittaessa kehittaa
edelleen, jotta erityisesti digitaalisella aikakaudella
tarvittavia taitoja voitaisiin edistdaa. Vahemman
kouluttautuneita tai vanhempia tyontekijoita seka
muita vastaavia ryhmia, jotka ovat heikommassa
asemassa mutta joilla on olennaisia taitoja, tulisi
ohjata eteenpain Euroopan sosiaalisten oikeuksien
pilaria koskevan toimintasuunnitelman ja Euroopan
uuden osaamisohjelman tarjoamien joustavien
oppimispolkujen mukaisesti. Esimiehia tulisi samalla
kouluttaa tyon jarjestamiseen ja henkilostohallintaan
liittyvissa kysymyksissa digitaalisella aikakaudella.
Heidan tulisi myos oppia kayttdamaan digitaalisten
teknologioiden muodostamaa dataa, josta on hyotya
seka yritykselle ettd henkilostolle. Euroopan
globalisaatiorahasto voi auttaa tyottomaksi jadneita
tyontekijoita uudelleenkouluttautumisessa seka
ammatillisessa tdydennyskoulutuksessa.

Varhaisten varoitustyokalujen avulla poliitikkojen
huomio voidaan kiinnittda tydmarkkinoiden
heikkenemiseen liittyviin kysymyksiin, mukaan lukien
tyosuhteiden laadun mahdolliseen virheluokitteluun.
Poliitikkojen tulisi tarkastella tallaisten kehityskulkujen
aiheuttajia ja niiden vaikutusta yrityksiin seka
tyontekijoihin, jotta heilla olisi tarvittavat tiedot
tietoon perustuvaa paatoksentekoa varten.

Digitaalisen muutoksen ja digitaalisilla alustoilla
tyoskentelyn tarjoamia mahdollisuuksia joustavaan
tyoaikaan seka tyon ja vapaa-ajan tasapainottamiseen
voidaan kayttaa strategisesti erityisryhmien, kuten
hoitovastuussa olevien tai terveysongelmista karsivien,
tyomarkkinaintegraation tukemiseen. Samalla on
olemassa vaara siitd, etta tydtuntien maara on joko
lilan pieni, liian suuri, vaikeasti ennustettavissa tai
ajankohdaltaan haastava, ja oletukseen tydntekijoiden
jatkuvasta kaytettavissa olosta tulisi puuttua
esimerkiksi avoimista ja ennakoitavista tydehdoista
annetun direktiivin toimeenpanon kautta.

Yleisen tietosuoja-asetuksen ja EU:n keinoalya
koskevan puitesopimuksen perusteella kehitettavien
kaytanteiden on taattava tiedon generoinnin ja
kayttotarkoituksen lapinakyvyys ja etta tietoa
kaytetaan inhimilliselld ja eettisesti kestavalla tavalla.

Voimassa olevia terveytta ja turvallisuutta koskevia
saadoksia tulisi tarkastella ja varmistaa, etta ne
suojaavat psykososiaaliselta haitalta, ja valvontaelimia
(kuten tyodsuojeluviranomaisia) tulisi kehottaa
kiinnittamaan erityista huomiota psykososiaalisiin
riskeihin ja vaikutuksiin.
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