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Eurofound

A digitalis kor: Az automatizalas, a
digitalizacio és a platformok hatasa a
munkavégzésre és a foglalkoztatottsagra

Az EU és az EU-n kiviili orszagok gazdasaga és
munkaerdpiaca digitalis forradalmat él at. Mig a digitalizalt
tarsadalomba torténé atmenet mar tobb évtizede tart, a
technoldgiai valtozas - az informaciétarolasra, -
feldolgozasra és kommunikaciéra alkalmas elektronikus
eszkdzok boviils kapacitasanak készonhetéen - egyre
gyorsabb. A COVID-19 okozta vilagjarvany tovabb
gyorsitotta a digitalizacio titemét.

A digitalizacio terepe széles, hatasa - technolégiatol,
orszagtol, agazattdl, az lizleti vallalkozas tipusatdl, a
digitalis kornyezetben dolgozé munkavallaloktol fliggben -
eltér6. Ennek az 6sszetettségnek a megértése érdekében az
Eurofound fogalmi keretet dolgozott ki, amely a valtozas
harom iranyanak megfelel6en alakitja kutatasait; ezek az
iranyok a feladatok automatizalasa, a folyamatok
digitalizacidja és a platformok segitségével torténd
koordinalas. A gyakorlatban ezeket az irdnyokat egymassal
kombinalva, olyan altalanos céld technoldgiakkal egyitt
alkalmazzak, mint amilyen a mesterséges intelligencia (Ml).

Ez a jelentés pillanatképet készit az iranyoknak a
foglalkoztatasra, a munkavégzésre és a tarsadalmi
parbeszédre gyakorolt hatasardl. Kozéppontjaban a fébb
Gjonnan felmeriilé problémak allnak, amelyekbdl a
szakpolitikai iranyokra kovetkeztet. A jelentés 6sszefoglalja
az Eurofound ,,A digitalis kor: automatizalas, digitalizacié és
platformok” elnevezésli forrasat, amelyet rendszeresen
terveznek frissiteni és béviteni.

F6 megallapitasok

Elérehaladas

Bar a digitalis technoldgidk Unid szerte a gazdasagi
tevékenység részévé valnak, a 2019. évi Eurdpai
vallalati felmérés (European Company Survey (ECS))
szerint a legalabb 10 f6t foglalkoztato, egyetlen
telephellyel rendelkez6 vallalkozasoknak mindéssze
28%-a magasan digitalizalt. Ugyanakkor a digitalizacio
a vallalkozasok mindéssze 27%-aban korlatozott. A
digitalizacio intenzitasa a vallalkozas méretével
egyenes aranyban né.

Bar nem lehet oksagi 6sszefliggést talalni, a
rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithato,
hogy az unids vallalkozasok digitalizacidja egybeesik az
automatizalassal, a nemzetkoziesiiléssel és a
munkahelyteremtéssel. A korabbi vitak arrél, hogy a
digitalizacié tomeges munkahelyvesztéshez vezet, ma
mar arnyaltabbak, és elismerik, hogy a munkahelyeken
beliili feladatprofilok valtozasa lehet a fontosabb
foglalkoztatasi hatas.

A digitélis technolégiak egyre fejlettebbek és egyre
inkabb megfizethet6k, ezért egyre kdzpontibb szerepet
jatszanak a munkairanyitasi rendszerekben. Az ECS
2019 adatai azonban azt mutatjak, hogy a COVID19-
valsag el6tt az unids intézményeknek csupan 5%-a
hasznalt adatelemzést a munkavallalok nyomon
kovetésére. Azdta azonban, és a digitalizacio révén
megvaldsult tavoli munkavégzéshez kapcsolddva, a
feligyeleti technologiak piaca béviil.

A digitalis technologiak segitségével barhol és
barmikor tudunk dolgozni, aminek eredményeként a
munkaszervezés sokkal rugalmasabb lehet, ez pedig a
munkaltatoknak és a munkavallaléknak is el6nyos
lehet.

Szamos EU-szintl kezdeményezés célja, hogy - a
digitalizacio terjedése ellenére - megmaradjon az
~emberi tényez6”, és a feladatkiosztast, -iranyitast és -
felugyeletet ne csak az algoritmusok végezzék. Ezekre
példak az Etikai iranymutatas a megbizhato
mesterséges intelligenciahoz (az eurépai digitalis
stratégidjahoz kapcsolddva), az altalanos adatvédelmi
rendelet, a digitalis készségfejlesztési program, a
digitalis piacokrdl sz616 jogszabaly, a digitalis
szolgaltatasokrdl szol6 jogszabaly és az unids szintd
szocialis partnerek 6nallé keretmegallapodasa a
digitalizaciorol.



Kihivasok

A pénziigyi forrasok korlatozott elérhetésége és a
sziikséges kompetenciak hidnya jelenti azokat a
nagyon szlk keresztmetszeteket, amelyek
akadalyozzak a vallalatok, kiilonosen a
kisvallalkozasok, digitalizaciojat.

Mivel a digitalizacié altalaban nagyobb keresletet
eredményez a magasan képzett fehérgalléros
munkavallalok irant, a munkaerépiacon polarizacié és
munkaeréhiany varhato.

Egyre er6sodnek a foglalkoztatas minGségével
kapcsolatos aggodalmak, mivel a digitalizacio
felboritja a munkaviszony folytonossagat.

A digitalizacio 0j dimenziéba emelheti a munkavallalék
nyomon kovetését és az adatvezérelt
munkamenedzsmentet azaltal, hogy tébb adat
gyorsabb gyijtését teszi lehet6vé, és potencialisan
tobb személyes adatot régzit, akar a munkaltatd
telephelyén kiviil is. Ha nem a munkavallalok érdekeit
szem el6tt tartva tervezik, a digitalizacié novelheti a
munkavallalok fizikai és pszichoszocialis kockazatainak
valo kitettségét is, amelyek a hosszu és nem szocialis
munkaid6bdl, az allandé 6sszekapcesoltsaghdl, a
magan- és munkaidd atfedésébdl, valamint a munka
intenzitasanak és a stressznek a fokozddasabdl
adddnak.

Atarsadalmi parbeszéd és az érdekegyeztetés a
digitalis éraban egyre nagyobb kihivasokkal szembesiil
a munkavallalok képviselete és mobilizalasa, tovabba a
fejlett technoldgiak munkahelyi alkalmazasa messze
hato kovetkezményeinek el6rejelzése terén.

Szakpolitikai iranymutatasok

Annak érdekében, hogy Eurdpa lépést tartson a vilag
mas régidival és részesedjék a digitalizacid elényeibdl,
a szakpolitikusoknak meg kell talalniuk annak médjat,
hogyan lehet még inkabb tamogatni az eurdpai tizleti
vallalkozasok digitalizaciéjat. At kell gondolniuk a
pénzligyi tamogatast, a digitalizacié megvaldsitasaval
kapcsolatos esetleirasok cseréjét, valamint a
technoldgidk fejlesztése és alkalmazasa terén
megvalosuld egylittm(ikodés elémozditasat. Az
Eurdpai Bizottsag Helyreallitasi és Rezilienciaépitési
Eszkozéhez kapcsolddo allami tAmogatas lehetdséget
nyUjt erre. Kiilonds figyelmet kell szentelni
(6sszhangban az Eurdpa digitélis évtizedében
megfogalmazott jovéképpel) a kis- és
kozépvallalkozasok, tovabba azon konkrét agazatok és
orszagok tamogatasanak, ahol fokozni kell a
digitalizaci6 Gitemét.

Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkak®oriilmények Javitasaért

A készségigények elérejelzésére szolgald eszkozoket,
példaul az Eurdpai Szakképzésfejlesztési Kozpont
(Cedefop) altal unids szinten kifejlesztett
skészségkorképet” vagy a tagallamokban hasznalatos
hasonlé eszkozoket tovabbra is hasznélni kell, és
sziikség esetén tovabb kell fejleszteni, a digitalis kor
készségigényeire 6sszpontositva. Meg kell talalni
azokat a lehet6ségeket, amelyekkel a sériilékeny
csoportoknak (példaul az idésebb munkavallaloknak
vagy alacsony iskolai végzettséglieknek) megfelel6
kompetenciak biztosithatdk, 6sszhangban a Cselekvési
tervvel a szocialis jogok eurdpai pillérének
megvalositasara és az eurdpai készségfejlesztési
programmal. Ugyanakkor a vezetéket ki kell képezni a
digitalis korban a munkaszervezés és a
személyiranyitas sajatossagaira. Meg kell tanulniuk,
hogyan hasznaljak a digitalis technoldgiak altal
generalt adatokat a vallalat és a munkavallalok
kolcsonos elényére. A létszamleépités altal érintett
munkavallalok szamara az elbocsatott munkavallalok
tdmogatasat célz6 Eurdpai Globalizacids
Alkalmazkodasi Alap fontos lehet az atképzésben és a
tovabbképzésben nyujtott tamogatasban.

A korai el6rejelzd eszkézoket lehetne hasznalni arra,
hogy felhivjak a politikai dontéshozok figyelmét a
foglalkoztatas minGségének romlasara, tobbek kozott a
foglalkoztatasi statusz esetleges téves besorolasat is. A
politikai dontéshozoknak meg kell vizsgalniuk ezen
fejlemények okat és a vallalkozasokra és a
munkavallalokra gyakorolt hatasat, ami a szakpolitika
kialakitasanak alapjaul szolgalhat.

A digitalizacidhoz és az online platformon végzett
(applikacion alapuld) munkavégzéshez kapcsolodd
rugalmas munkaidd és a jobb munka és a maganélet
kozotti egyensuly stratégiailag az egyes csoportok,
példaul a gondozasi feladatokat végzk vagy
egészségligyi problémakkal kiizdék, munkaerépiaci
integraciojat segithetik. Ugyanakkor annak
veszélyével, hogy a munkaidd tul révid, tul hosszu,
kiszamithatatlan vagy antiszocialis, tovabba azzal az
elvarassal, hogy a munkavallalé mindig elérhet6
legyen, foglalkozni kell, példaul az atlathato és
kiszamithaté munkakériilményekrél sz4l6 irdnyelv
alkalmazasaval.

Az adatvédelmi irdnyelvre és az EU mesterséges
intelligenciara vonatkozo jogi keretére alapozva a
szakpolitikanak biztositania kell annak atlathatésagat,
hogy milyen adatokat és milyen célra hoznak létre,
tovabba, hogy ezeket az adatokat humanusan és
etikusan hasznaljak.

Ajelenlegi egészségligyi és biztonsagi szabalyozast
felul kell vizsgalni, hogy vonatkoznak-e a
pszichoszocialis sériilésekre is, a monitorozo
testiileteket (példaul a munkatigyi feliigyeleti
hatdsagokat) 6sztonozni kell, hogy jobban figyeljenek
a pszichoszocialis kockazatokra és hatasokra.

Tovabbi informacié

Adigitdlis éra: az automatizdlds, a digitalizdcié és a platformok
hatdsa a munkavégzésre és a foglalkoztatottsagra cimu jelentés
megtaldlhatd ezen a cimen: http://eurofound.link/ef21007
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