
Az EU és az EU-n kívüli országok gazdasága és 
munkaerőpiaca digitális forradalmat él át. Míg a digitalizált 
társadalomba történő átmenet már több évtizede tart, a 
technológiai változás – az információtárolásra, -
feldolgozásra és kommunikációra alkalmas elektronikus 
eszközök bővülő kapacitásának köszönhetően – egyre 
gyorsabb. A COVID-19 okozta világjárvány tovább 
gyorsította a digitalizáció ütemét. 

A digitalizáció terepe széles, hatása – technológiától, 
országtól, ágazattól, az üzleti vállalkozás típusától, a 
digitális környezetben dolgozó munkavállalóktól függően – 
eltérő.  Ennek az összetettségnek a megértése érdekében az 
Eurofound fogalmi keretet dolgozott ki, amely a változás 
három irányának megfelelően alakítja kutatásait; ezek az 
irányok a feladatok automatizálása, a folyamatok 
digitalizációja és a platformok segítségével történő 
koordinálás. A gyakorlatban ezeket az irányokat egymással 
kombinálva, olyan általános célú technológiákkal együtt 
alkalmazzák, mint amilyen a mesterséges intelligencia (MI). 

Ez a jelentés pillanatképet készít az irányoknak a 
foglalkoztatásra, a munkavégzésre és a társadalmi 
párbeszédre gyakorolt hatásáról. Középpontjában a főbb 
újonnan felmerülő problémák állnak, amelyekből a 
szakpolitikai irányokra következtet. A jelentés összefoglalja 
az Eurofound „A digitális kor: automatizálás, digitalizáció és 
platformok” elnevezésű forrását, amelyet rendszeresen 
terveznek frissíteni és bővíteni. 

Fő megállapítások 
Előrehaladás 
£ Bár a digitális technológiák Unió szerte a gazdasági 

tevékenység részévé válnak, a 2019. évi Európai 
vállalati felmérés (European Company Survey (ECS)) 
szerint a legalább 10 főt foglalkoztató, egyetlen 
telephellyel rendelkező vállalkozásoknak mindössze 
28%-a magasan digitalizált. Ugyanakkor a digitalizáció 
a vállalkozások mindössze 27%-ában korlátozott. A 
digitalizáció intenzitása a vállalkozás méretével 
egyenes arányban nő. 

£ Bár nem lehet oksági összefüggést találni, a 
rendelkezésre álló adatok alapján megállapítható, 
hogy az uniós vállalkozások digitalizációja egybeesik az 
automatizálással, a nemzetköziesüléssel és a 
munkahelyteremtéssel. A korábbi viták arról, hogy a 
digitalizáció tömeges munkahelyvesztéshez vezet, ma 
már árnyaltabbak, és elismerik, hogy a munkahelyeken 
belüli feladatprofilok változása lehet a fontosabb 
foglalkoztatási hatás. 

£ A digitális technológiák egyre fejlettebbek és egyre 
inkább megfizethetők, ezért egyre központibb szerepet 
játszanak a munkairányítási rendszerekben.  Az ECS 
2019 adatai azonban azt mutatják, hogy a COVID19-
válság előtt az uniós intézményeknek csupán 5%-a 
használt adatelemzést a munkavállalók nyomon 
követésére. Azóta azonban, és a digitalizáció révén 
megvalósult távoli munkavégzéshez kapcsolódva, a 
felügyeleti technológiák piaca bővül. 

£ A digitális technológiák segítségével bárhol és 
bármikor tudunk dolgozni, aminek eredményeként a 
munkaszervezés sokkal rugalmasabb lehet, ez pedig a 
munkáltatóknak és a munkavállalóknak is előnyös 
lehet. 

£ Számos EU-szintű kezdeményezés célja, hogy – a 
digitalizáció terjedése ellenére – megmaradjon az 
„emberi tényező”, és a feladatkiosztást, -irányítást és -
felügyeletet ne csak az algoritmusok végezzék. Ezekre 
példák az Etikai iránymutatás a megbízható 
mesterséges intelligenciához (az európai digitális 
stratégiájához kapcsolódva), az általános adatvédelmi 
rendelet, a digitális készségfejlesztési program, a 
digitális piacokról szóló jogszabály, a digitális 
szolgáltatásokról szóló jogszabály és az uniós szintű 
szociális partnerek önálló keretmegállapodása a 
digitalizációról. 

VEZTŐI ÖSSZEFOGLALÓ

A digitális kor: Az automatizálás, a 
digitalizáció és a platformok hatása a 
munkavégzésre és a foglalkoztatottságra



Kihívások 
£ A pénzügyi források korlátozott elérhetősége és a 

szükséges kompetenciák hiánya jelenti azokat a 
nagyon szűk keresztmetszeteket, amelyek 
akadályozzák a vállalatok, különösen a 
kisvállalkozások, digitalizációját. 

£ Mivel a digitalizáció általában nagyobb keresletet 
eredményez a magasan képzett fehérgalléros 
munkavállalók iránt, a munkaerőpiacon polarizáció és 
munkaerőhiány várható. 

£ Egyre erősödnek a foglalkoztatás minőségével 
kapcsolatos aggodalmak, mivel a digitalizáció 
felborítja a munkaviszony folytonosságát. 

£ A digitalizáció új dimenzióba emelheti a munkavállalók 
nyomon követését és az adatvezérelt 
munkamenedzsmentet azáltal, hogy több adat 
gyorsabb gyűjtését teszi lehetővé, és potenciálisan 
több személyes adatot rögzít, akár a munkáltató 
telephelyén kívül is. Ha nem a munkavállalók érdekeit 
szem előtt tartva tervezik, a digitalizáció növelheti a 
munkavállalók fizikai és pszichoszociális kockázatainak 
való kitettségét is, amelyek a hosszú és nem szociális 
munkaidőből, az állandó összekapcsoltságból, a 
magán- és munkaidő átfedéséből, valamint a munka 
intenzitásának és a stressznek a fokozódásából 
adódnak. 

£ A társadalmi párbeszéd és az érdekegyeztetés a 
digitális érában egyre nagyobb kihívásokkal szembesül 
a munkavállalók képviselete és mobilizálása, továbbá a 
fejlett technológiák munkahelyi alkalmazása messze 
ható következményeinek előrejelzése terén. 

Szakpolitikai iránymutatások 
£ Annak érdekében, hogy Európa lépést tartson a világ 

más régióival és részesedjék a digitalizáció előnyeiből, 
a szakpolitikusoknak meg kell találniuk annak módját, 
hogyan lehet még inkább támogatni az európai üzleti 
vállalkozások digitalizációját. Át kell gondolniuk a 
pénzügyi támogatást, a digitalizáció megvalósításával 
kapcsolatos esetleírások cseréjét, valamint a 
technológiák fejlesztése és alkalmazása terén 
megvalósuló együttműködés előmozdítását. Az 
Európai Bizottság Helyreállítási és Rezilienciaépítési 
Eszközéhez kapcsolódó állami támogatás lehetőséget 
nyújt erre. Különös figyelmet kell szentelni 
(összhangban az Európa digitális évtizedében 
megfogalmazott jövőképpel) a kis- és 
középvállalkozások, továbbá azon konkrét ágazatok és 
országok támogatásának, ahol fokozni kell a 
digitalizáció ütemét. 

£ A készségigények előrejelzésére szolgáló eszközöket, 
például az Európai Szakképzésfejlesztési Központ 
(Cedefop) által uniós szinten kifejlesztett 
„készségkörképet” vagy a tagállamokban használatos 
hasonló eszközöket továbbra is használni kell, és 
szükség esetén tovább kell fejleszteni, a digitális kor 
készségigényeire összpontosítva. Meg kell találni 
azokat a lehetőségeket, amelyekkel a sérülékeny 
csoportoknak (például az idősebb munkavállalóknak 
vagy alacsony iskolai végzettségűeknek) megfelelő 
kompetenciák biztosíthatók, összhangban a Cselekvési 
tervvel a szociális jogok európai pillérének 
megvalósítására és az európai készségfejlesztési 
programmal. Ugyanakkor a vezetőket ki kell képezni a 
digitális korban a munkaszervezés és a 
személyirányítás sajátosságaira. Meg kell tanulniuk, 
hogyan használják a digitális technológiák által 
generált adatokat a vállalat és a munkavállalók 
kölcsönös előnyére. A létszámleépítés által érintett 
munkavállalók számára az elbocsátott munkavállalók 
támogatását célzó Európai Globalizációs 
Alkalmazkodási Alap fontos lehet az átképzésben és a 
továbbképzésben nyújtott támogatásban. 

£ A korai előrejelző eszközöket lehetne használni arra, 
hogy felhívják a politikai döntéshozók figyelmét a 
foglalkoztatás minőségének romlására, többek között a 
foglalkoztatási státusz esetleges téves besorolását is. A 
politikai döntéshozóknak meg kell vizsgálniuk ezen 
fejlemények okát és a vállalkozásokra és a 
munkavállalókra gyakorolt hatását, ami a szakpolitika 
kialakításának alapjául szolgálhat. 

£ A digitalizációhoz és az online platformon végzett 
(applikáción alapuló) munkavégzéshez kapcsolódó 
rugalmas munkaidő és a jobb munka és a magánélet 
közötti egyensúly stratégiailag az egyes csoportok, 
például a gondozási feladatokat végzők vagy 
egészségügyi problémákkal küzdők, munkaerőpiaci 
integrációját segíthetik. Ugyanakkor annak 
veszélyével, hogy a munkaidő túl rövid, túl hosszú, 
kiszámíthatatlan vagy antiszociális, továbbá azzal az 
elvárással, hogy a munkavállaló mindig elérhető 
legyen, foglalkozni kell, például az átlátható és 
kiszámítható munkakörülményekről szóló irányelv 
alkalmazásával. 

£ Az adatvédelmi irányelvre és az EU mesterséges 
intelligenciára vonatkozó jogi keretére alapozva a 
szakpolitikának biztosítania kell annak átláthatóságát, 
hogy milyen adatokat és milyen célra hoznak létre, 
továbbá, hogy ezeket az adatokat humánusan és 
etikusan használják. 

£ A jelenlegi egészségügyi és biztonsági szabályozást 
felül kell vizsgálni, hogy vonatkoznak-e a 
pszichoszociális sérülésekre is, a monitorozó 
testületeket (például a munkaügyi felügyeleti 
hatóságokat) ösztönözni kell, hogy jobban figyeljenek 
a pszichoszociális kockázatokra és hatásokra. 

További információ 

 A digitális éra: az automatizálás, a digitalizáció és a platformok 
hatása a munkavégzésre és a foglalkoztatottságra című jelentés 
megtalálható ezen a címen: http://eurofound.link/ef21007 
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