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Eurofound

Digitalais laikmets — automatizacijas,
digitalizacijas un platformu ietekme
uz darbu un nodarbinatibu

Ekonomika un darba tirgos ES un arpus tas notiek digitala
revolucija. Lai gan pareja uz digitalizétu sabiedribu notiek
jau vairakus gadu desmitus, tehnologiskas parmainas
paatrinas, jo palielinas elektronisko iericu spéja uzglabat,
apstradat un pazinot informaciju. Nesena Covid-19
pandémija ir vél vairak veicinajusi digitalizacijas tempa
palielinasanos.

Digitalizacija ir plasa joma, un tas ietekme atskiras atkariba
no tehnologijas, valsts, nozares un uznéméjdarbibas veida,
ka arT darba néméjiem digitalaja vidé. Lai izprastu So
sarezgitibu, Eurofound ir izstradajis konceptualu satvaru,
kas strukture ta pétniecibu saskana ar trim parmainu
vektoriem: uzdevumu automatizaciju, procesu digitalizaciju
un koordinaciju, izmantojot platformas. Praksé Sie vektori
médz tikt izmantoti kombinacija ar visparéjas nozimes
tehnologijam, pieméram, maksligo intelektu (MI).

Saja zinojuma sniegts parskats par to, ka Sie vektori
ietekmé nodarbinatibu, darbu un socialo dialogu. Taja
galvena uzmaniba pievérsta galvenajiem jaunajiem
jautajumiem un no tiem izriet politikas norades. Zinojuma
ir apkopots Eurofound tieSsaistes resursa “Digitalais
laikmets — automatizacija, digitalizacija un platformas”
saturs, kuru planots regulari atjauninat un paplasinat.

Butiskakie konstatejumi

Panaktais progress

Lai gan digitalas tehnologijas aptver saimniecisko
darbibu visa ES, tikai 28 % uznémumu (viena
uznémuma atrasanas vieta) ar vismaz 10 darbiniekiem
ir augsti digitalizéti, ka liecina 2019. gada Eiropas
uznémumu apsekojuma (ECS) dati. Taja pasa laika
digitalizacija ir ierobezota 27 % uznémumu.
Digitalizacijas intensitatei ir tendence palielinaties lidz
ar uznemuma lielumu.

Lai gan nav iespejams noteikt celonsakaribu, pieejamie
dati liecina, ka digitalizacija ES uznémumos notiek
vienlaicigi ar inovaciju, internacionalizaciju un
darbvietu radiSanu. Agrakas diskusijas par
digitalizaciju, kas izraisitu milzigu darbvietu zudumu,
tagad ir niansétakas, atzistot, ka izmainam darba
uzdevumu profilos varétu but bitiskaka ietekme uz
nodarbinatibu.

Digitalas tehnologijas sasniedz augstu sarezgitibas un
pieejamibas [imeni, un tapéc tas klast arvien
svarigakas darba parvaldibas sistemas. Tomér 2019.
gada ECS dati liecina, ka pirms Covid-19 krizes tikai 5%
ES uznémumu izmantoja datu analizi darbinieku
uzraudzibai. Tomér kops ta laika uzraudzibas
tehnologiju tirgus ir paplasinajies un ir saistits ar
attalinata darba, ko nodrosina digitali, arkartejo
pieaugumu.

Digitalas tehnologijas ir lavusas cilvékiem stradat no
jebkuras vietas un jebkura laika, un tas nozime, ka
darba organizacija var biit daudz elastigaka, tadéjadi
sniedzot labumu gan uznémumiem, gan darba
neémejiem.

Vairakas iniciativas ES limenT ir vérstas uz to, lai
nodrosinatu, ka, izplatoties digitalizacijai, cilvéka
iesaistiSanas procesa saglabajas, lai uzdevumu
uzticéSana, parvaldiba un uzraudziba netiktu atstata
tikai algoritmu zina. Ka piemérus var minét Etikas
vadlinijas uzticamam maksligajam intelektam (kas ir
saistitas ar Eiropas Digitalo stratégiju), Visparigo datu
aizsardzibas regulu (VDAR), Digitalo prasmju
programmu, Digitalo tirgu aktu, Digitalo pakalpojumu
aktu un ES limena socialo partneru autonomo
pamatnoligumu par digitalizaciju.



Izaicinajumi

lerobeZota piekluve finansu resursiem un vajadzigo
prasmju trakums ir batiski Skérsli, kas kave
digitalizaciju uznémumos, jo 1pasi mazakos
uznémumos.

Ta ka digitalizacijai ir tendence palielinat pieprasijumu
péc augsti kvalificetiem parvaldé stradajoSiem
darbiniekiem, ir sagaidama polarizacija un darbaspéeka
trukums darba tirgu.

Pieaug bazas par nodarbinatibas kvalitati, jo
digitalizacija traucé darba attiecibu nepartrauktibu.
Digitalizacija var pieskirt jaunu dimensiju darbinieku
uzraudzibai un uz datiem balstitai darba parvaldibai,
laujot atrak un vairak vakt datus un, iespejams, iegtt
vairak personas datu, tostarp arpus darba devéja
telpam. Ja digitalizacija nav izstradata, nemot véra
darba némeéju intereses, ta var ari palielinat vinu
paklautibu fiziskajiem un psihosocialajiem riskiem, ko
rada ilgs un nesocials darba laiks, privata un darba
laika pastaviga savienojamiba un parklasanas un
lielaka darba intensitate un stress.

Socialais dialogs un darba kopliguma slégsanas
sarunas digitalaja laikmeta saskaras ar aizvien lielakam
problémam, parstavot un mobilizéjot darba néméjus
un prognozéjot plasaku ietekmi, ko rada progresivo
tehnologiju izvérSana darbavieta.

Norades politikas veidoSanai

Lai Eiropa neatpaliktu no citiem pasaules regioniem un
gutu labumu no digitalizacijas, politikas veidotajiem
butu jaizpeta veidi, ka vel vairak atbalstit Eiropas
uznémumu digitalizaciju. Tiem batu jaapsver iespéja
sniegt finansialu atbalstu, apmainities ar digitalas
izvérSanas izmantoSanas gadijumiem un veicinat
sadarbibu tehnologiju izstrades un istenosanas joma.
lespéju to darit sniedz valsts atbalsts, kas saistits ar
Eiropas Komisijas AtveseloSanas un noturibas
mehanismu. Ipada uzmaniba batu japievérs atbalstam
maziem un vidéjiem uznémumiem (saskana ar Eiropas
digitalas desmitgades redzejumu) un konkrétam
nozarém un valstim, kuram ir japaatrina digitalizacijas
temps.

Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas fonds

Bltu jasaglaba un vajadzibas gadijuma jaturpina
pilnveidot instrumentus, ar kuriem prognozéet prasmju
vajadzibas, pieméram, ES prasmju panoramu, ko ES
[iment izstradajis Eiropas Profesionalas izglitibas
attistibas centrs (Cedefop), vai lidzigus instrumentus
dalibvalstis, lai konkrétak pievérstu uzmanibu prasmju
vajadzibam digitalaja laikmeta. Saskana ar Eiropas
socialo tiesibu pilara ricibas planu un Eiropas Prasmju
programmu bitu jaizpéta veidi, ka neaizsargatam
grupam (pieméram, gados vecakiem darba néméjiem
vai personam ar zemu formalas izglitibas [imeni)
nodrosinat attiecigas prasmes. Taja pasa laika vaditaji
ir jdapmaca par darba organizacijas un cilveku
parvaldibas ipatnibam digitalaja laikmeta. Viniem ari
jamacas izmantot digitalo tehnologiju generétos datus
uznémuma un personala savstarpéja labuma giisanai.
Attieciba uz atlaistajiem darba néméjiem Eiropas
Globalizacijas pielagosanas fonds darbu zaudé&jusiem
darba néméjiem var palidzét atbalstit parkvalifikaciju
un prasmiju pilnveidi.

Varétu izmantot agrinas bridinasanas rikus, lai
bridinatu politikas veidotajus par jebkuru tendenci, kas
pasliktina nodarbinatibas kvalitati, tostarp, iespéjamu
nepareizu nodarbinatibas statusa klasifikaciju.
Politikas veidotajiem bitu jaizpéta Sadu norisu céloni
un to ietekme uz uznémumiem un darba néméjiem ka
pamats uz informaciju balstitas politikas veidosanai.

Darba laika elastiguma iespéjas un labaku darba un
privatas dzives lidzsvaru saistiba ar digitalizaciju un
platformu darbu varétu stratégiski izmantot, lai
atbalstitu konkrétu grupu, pieméram, cilvéku ar
apripes pienakumiem vai veselibas jautajumiem,
integraciju darba tirgu. Taja pasa laika bitu japievérsas
riskam, ka darba laiks bas parakiss, parakilgs,
neparedzams vai antisocials, un gaidam, ka darba
némeji bls pastavigi pieejami, pieméram, istenojot
direktivu par parredzamiem un paredzamiem darba
apstakliem.

Pamatojoties uz VDAR un ES tiesisko reguléjumu Ml
joma, politikai ir janodrosina parredzamiba attieciba uz
to, kadi dati tiek generéti kadiem mérkiem un ka tie
tiek izmantoti cilvéciska un étiska veida.

Butu japarskata speka esosie veselibas un drosibas
noteikumi attieciba uz psihosocialo kaitejumu, un
varétu mudinat uzraudzibas struktiras (pieméram,
darba inspekcijas) pievérst papildu uzmanibu
psihosocialajiem riskiem un ietekmei.

Papildu informacija

Zinojums “Digitalais laikmets — automatizacijas, digitalizacijas un
platformu ietekme uz darbu un nodarbinatibu” ir pieejams timekla
vietné http://eurofound.link/ef21007.
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