
De economie en arbeidsmarkten van de EU en daarbuiten 
zitten middenin een digitale revolutie. De transitie naar een 
gedigitaliseerde samenleving is al enkele tientallen jaren 
aan de gang, maar is in een stroomversnelling gekomen 
door de groeiende capaciteit van elektronische apparatuur 
voor opslag, verwerking en verzending van gegevens. De 
afgelopen tijd heeft de COVID-19-pandemie het 
digitaliseringstempo nog verder aangejaagd. 

Digitalisering is een breed gebied en de impact ervan 
verschilt afhankelijk van technologie, land, sector en 
bedrijfstype en werknemers in de digitale omgeving. Om 
vat te krijgen op deze complexiteit heeft Eurofound een 
conceptkader ontwikkeld waarin het onderzoek is 
gestructureerd op basis van drie veranderingsvectoren: 
automatisering van taken, digitalisering van processen en 
coördinatie via platforms. In de praktijk worden deze 
vectoren meestal in combinatie ingezet, samen met 
universeel inzetbare technologieën zoals artificiële 
intelligentie (AI). 

Dit rapport bevat een momentopname van de wijze waarop 
deze vectoren invloed uitoefenen op het werk, de 
werkgelegenheid en de sociale dialoog. Het richt zich 
vooral op belangrijke opkomende vraagstukken aan de 
hand waarvan beleidsadviezen worden geformuleerd. In 
het rapport wordt de inhoud samengevat van Eurofound’s 
onlinedocument “The digital age: Automation, digitisation 
and platforms” (Het digitale tijdperk: automatisering, 
digitalisering en platforms). Het is de bedoeling dat dit 
document regelmatig wordt bijgewerkt en uitgebreid. 

Belangrijkste conclusies 
Vooruitgang 
£ Uit de Europese bedrijvenenquête (ECS) van 2019 blijkt 

dat, hoewel digitale technologieën een steeds grotere 
rol spelen in de economische activiteit binnen de EU, 
slechts 28 % van de vestigingen met ten minste tien 
werknemers (bedrijven met één enkele vestiging) in 
hoge mate gedigitaliseerd is. In 27 % van de vestigingen 
is de digitalisering daarentegen beperkt. De 
digitaliseringsgraad lijkt toe te nemen met de omvang 
van de vestigingen. 

£ Gegevens wijzen uit dat de digitalisering in EU-
vestigingen samenvalt met innovatie, 
internationalisering en het creëren van banen, al is een 
oorzakelijk verband niet vast te stellen. Voorheen zei 
men dat digitalisering zou leiden tot grootscheeps 
banenverlies, maar daar wordt tegenwoordig 
genuanceerder over gedacht. Daarbij wordt onderkend 
dat veranderingen in taakprofielen een belangrijkere 
invloed hebben op de werkgelegenheid. 

£ Digitale technologieën worden steeds beter en 
betaalbaarder en worden daarom steeds belangrijker 
voor werkbeheersystemen. Niettemin wijzen ECS-
gegevens van 2019 uit dat vóór de COVID-19-pandemie 
slechts 5 % van de EU-vestigingen gebruikmaakte van 
data analytics voor personeelsmonitoring. Sindsdien is 
de markt voor bewakingstechnologieën echter 
groeiende, iets wat niet los is te zien van de enorme 
toename in werken op afstand. 

£ Dankzij digitale technologie kunnen mensen vanaf elke 
locatie werken, ongeacht waar en hoe laat. Hierdoor 
kan het werk veel flexibeler worden georganiseerd, wat 
voordelen biedt voor zowel het bedrijf als het 
personeel. 

£ Verschillende EU-initiatieven zijn bedoeld om, 
naarmate de digitalisering voortschrijdt, 
betrokkenheid van de mens te waarborgen (“human in 
the loop”). Zo wordt voorkomen dat taakverdeling, 
management en monitoring geheel aan algoritmen 
worden overgelaten. Voorbeelden zijn de ethische 
richtsnoeren voor betrouwbare AI (die gekoppeld zijn 
aan de digitale strategie van de EU), de algemene 
verordening gegevensbescherming (AVG), de agenda 
voor digitale vaardigheden, de wet inzake digitale 
markten, de wet inzake digitale markten en de 
autonome kaderovereenkomst van de Europese 
sociale partners inzake digitalisering. 
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Uitdagingen 
£ Beperkte toegang tot financieringsbronnen en gebrek 

aan vereiste vaardigheden zijn belangrijke knelpunten 
die de digitalisering in bedrijven, met name kleine 
ondernemingen, in de weg staan. 

£ Digitalisering gaat vaak gepaard met een stijgende 
vraag naar hoog opgeleid kantoorpersoneel, wat naar 
verwachting zal leiden tot polarisatie en tekorten op de 
arbeidsmarkt. 

£ Er is toenemende bezorgdheid over de kwaliteit van de 
werkgelegenheid, omdat digitalisering de continuïteit 
van de arbeidsverhoudingen verstoort. 

£ Digitalisering kan de personeelsmonitoring en het 
datagestuurd werkbeheer naar een nieuwe dimensie 
voeren door de mogelijkheid om meer en sneller 
gegevens te verzamelen en meer persoonsgegevens 
vast te leggen, waaronder ook gegevens die buiten de 
werksfeer vallen. Wanneer bij het opzetten van 
digitalisering geen rekening wordt gehouden met de 
belangen van het personeel, kan dit ertoe leiden dat 
werknemers worden blootgesteld aan lichamelijke en 
psychosociale risico’s als gevolg van lange en 
ongeregelde werktijden, het constant bereikbaar zijn, 
werk en privé die in elkaar overlopen, en toegenomen 
werkintensiteit en stress. 

£ Voor de structuren voor sociale dialoog en collectieve 
onderhandelingen wordt het in het digitale tijdperk 
steeds moeilijker om werknemers te 
vertegenwoordigen en te mobiliseren, en om te 
anticiperen op de bredere gevolgen van geavanceerde 
technologieën die op de werkvloer worden ingezet. 

Beleidsadviezen 
£ Om te zorgen dat Europa gelijke tred houdt met andere 

regio’s in de wereld en de vruchten plukt van de 
digitalisering, moeten beleidsmakers zoeken naar 
mogelijkheden om de digitalisering van Europese 
bedrijven verder te ondersteunen. Wat zij zouden 
moeten overwegen is financiële steun verlenen, 
uitwisseling mogelijk maken van voorbeelden uit de 
digitaliseringspraktijk, en de samenwerking 
bevorderen op het gebied van de ontwikkeling en 
implementatie van technologieën. De herstel- en 
veerkrachtfaciliteit van de Europese Commissie 
voorziet in overheidsmiddelen die een kans bieden om 
hier werk van te maken. Bijzondere aandacht 
verdienen de kleine en middelgrote ondernemingen  
(in lijn met de visie voor het “digitale decennium” van 
Europa) en specifieke sectoren en landen die het 
digitaliseringstempo moeten verhogen. 

£ Het Europees Centrum voor de ontwikkeling van de 
beroepsopleiding (Cedefop) heeft Skills Panorama 
ontwikkeld, een instrument waarmee op EU-niveau 
wordt geanticipeerd op de benodigde vaardigheden. 

Dit soort of soortgelijke instrumenten in de lidstaten 
zouden moeten worden gehandhaafd en zo nodig 
verder moeten worden ontwikkeld om het accent 
nadrukkelijker te leggen op de vaardigheden die in het 
digitale tijdperk nodig zijn. In het verlengde van het 
Europese actieplan voor de Europese pijler van sociale 
rechten en de Europese vaardighedenagenda moet er 
onderzoek worden gedaan naar manieren om 
kwetsbare groepen (zoals oudere of laaggeschoolde 
werknemers) toe te rusten met de nodige 
vaardigheden. Tegelijkertijd is het nodig dat 
leidinggevenden worden opgeleid in de specifieke 
kenmerken van werkorganisatie en personeelsbeheer 
in het digitale tijdperk. Ook moeten zij leren hoe zij 
door digitale technieken gegenereerde data kunnen 
gebruiken ten behoeve van zowel de onderneming als 
het personeel. Voor werknemers die hun baan 
verliezen, kan het Europees Fonds voor aanpassing aan 
de globalisering worden ingezet om ondersteuning te 
bieden in de vorm van omscholing, bijscholing en 
nascholing. 

£ Met instrumenten voor vroegtijdige waarschuwing 
kunnen beleidsmakers worden gewezen op 
ontwikkelingen in de richting van een afnemende 
arbeidskwaliteit, waaronder een mogelijk incorrecte 
classificatie van de arbeidsstatus van mensen. Als basis 
voor geïnformeerde beleidsvorming zouden 
beleidsmakers de oorzaken van dergelijke 
ontwikkelingen moeten onderzoeken alsmede de 
gevolgen ervan voor bedrijven en werkenden. 

£ Digitalisering en platformwerk bieden mogelijkheden 
voor flexibele werktijden en een beter evenwicht 
tussen werk en privé die strategisch kunnen worden 
ingezet om de arbeidsmarktintegratie van specifieke 
groepen, zoals mensen met zorgtaken of 
gezondheidsproblemen, te ondersteunen. 
Tegelijkertijd moet het gevaar van te korte of te lange, 
onvoorspelbare of ongeregelde werktijden alsmede de 
verwachting dat werknemers constant bereikbaar zijn, 
worden aangepakt, bijvoorbeeld door uitvoering van 
de richtlijn betreffende transparante en voorspelbare 
arbeidsvoorwaarden. 

£ Beleid waarin wordt voortgebouwd op de AVG en het 
EU-regelgevingskader voor AI moet niet alleen 
waarborgen dat het beleid transparant is over welke 
gegevens voor welke doeleinden worden gegenereerd, 
maar ook dat de gegevens op menselijke en ethische 
wijze worden gebruikt. 

£ De bestaande gezondheids- en veiligheidsvoorschriften 
zouden moeten worden herzien om na te gaan in 
hoeverre ze volstaan om psychosociale schade te 
voorkomen. Voorts is het zaak om toezichthoudende 
organen (zoals de arbeidsinspectie) aan te moedige 
extra aandacht te schenken aan psychosociale risico’s 
en effecten. 

Nadere informatie 

Het rapport The digital age: Implications of automation, 
digitisation and platforms for work and employment (Het digitale 
tijdperk: de gevolgen van automatisering, digitalisering en 
platforms voor werk en werkgelegenheid) is beschikbaar op 
http://eurofound.link/ef21007 
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