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Eurofound

A era digital: Implicacoes da
automatizacao, da digitalizacao e das
plataformas para o trabalho e 0 emprego

A economia e os mercados de trabalho da UE e fora dela
estdo a atravessar uma revolugdo digital. Embora a
transicao para uma sociedade digitalizada esteja em curso
ha varias décadas, a evolugdo tecnoldgica aumentou a sua
velocidade devido a capacidade crescente dos dispositivos
eletronicos de armazenar, processar e comunicar
informacdes. A recente pandemia da COVID-19 contribuiu
ainda mais para aumentar o ritmo da digitalizagao.

A digitalizagdo é um vasto dominio e o seu impacto difere
em funcdo da tecnologia, do pais, do setor e do tipo de
atividade, assim como dos trabalhadores no ambiente
digital. Para captar essa complexidade, a Eurofound
desenvolveu um quadro conceptual que estrutura a sua
investigacdo de acordo com trés vetores de mudanca: a
automatizacdo das tarefas, a digitalizacao dos processos e
a coordenagdo através de plataformas. Na pratica, esses
vetores tendem a ser implantados de forma combinada,
juntamente com tecnologias de interesse genérico, como a
inteligéncia artificial (IA).

0 presente relatério apresenta uma imagem da forma
como esses vetores influenciam o emprego, o trabalho e o
dialogo social. Concentra-se em questoes emergentes
fundamentais e retira das mesmas indicadores para
politicas. O relatério resume o contetido do recurso em
linha da Eurofound, «The digital age: Automation,
digitisation and platforms» [A era digital: automatizagdo,
digitalizagdo e plataformas], cuja atualizagao e ampliagdo
regulares estao previstas.

Principais conclusoes

Progresso

Embora as tecnologias digitais estejam a expandir-se
na atividade econémica em toda a UE, apenas 28 %
dos estabelecimentos (locais de uma mesma empresa)
com pelo menos 10 trabalhadores sdo altamente
digitalizados, de acordo com dados do Inquérito
Europeu as Empresas (ECS) de 2019. Ao mesmo tempo,
a digitalizagdo é limitada em 27 % dos
estabelecimentos. A intensidade da digitalizacao tende
a aumentar com a dimensao do estabelecimento.

Embora ndo seja possivel estabelecer um nexo de
causalidade, os dados disponiveis revelam que a
digitalizagdo nos estabelecimentos da UE coincide com
ainovacao, a internacionalizacdo e a criagdo de
emprego. Os debates anteriores sobre o facto de a
digitalizagdo resultar numa perda massiva de postos
de trabalho estao agora mais matizados,
reconhecendo-se que as alteragdes dos perfis de
tarefas no ambito dos postos de trabalho podem
constituir o impacto mais importante no emprego.

As tecnologias digitais estdo a atingir um elevado nivel
de sofisticagdo e acessibilidade econémica, pelo que
estdo a tornar-se cada vez mais nucleares nos sistemas
de gestao do trabalho. Dito isto, os dados do ECS 2019
revelam que apenas 5 % dos estabelecimentos da UE
utilizavam a analise de dados para o acompanhamento
dos trabalhadores antes da crise da COVID-19. No
entanto, desde entdo, e em associacao com o
extraordinario aumento do trabalho a distancia
possibilitado pelas tecnologias digitais, o mercado das
tecnologias de vigilancia tem estado em expansao.

A tecnologia digital permitiu que as pessoas
trabalhassem a partir de qualquer local e a qualquer
momento, o que significa que existe potencial para
uma organizacdo do trabalho muito mais flexivel, o que
pode ser benéfico para as empresas e para os
trabalhadores.

Varias iniciativas a nivel da UE visam assegurar que, a
medida que a digitalizacao se expanda, continue a
existir um «humano na cadeia», de modo a que a
atribuicdo de tarefas, a gestdo e a vigilancia ndo se
resumam exclusivamente a algoritmos. Entre os
exemplos incluem-se as orientacOes éticas para uma
IA fiavel (que estdo relacionadas com a Estratégia
Digital Europeia), o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD), a Agenda de Competéncias
Digitais, o Regulamento Mercados Digitais, o
Regulamento Servicos Digitais e o acordo-quadro
auténomo dos parceiros sociais europeus sobre a
digitalizagdo.



Desafios

0 acesso limitado aos recursos financeiros e a falta das
competéncias necessarias constituem
estrangulamentos significativos que dificultam a
digitalizagcdo nas empresas, em particular nas
empresas mais pequenas.

Dado que a digitalizacao tende a resultar numa maior
procura de trabalhadores altamente qualificados de
colarinho branco, sdo expectaveis a polarizagdo e a
escassez no mercado de trabalho.

A qualidade do emprego é cada vez mais preocupante,
porque a digitalizacdo perturba a continuidade das
relagdes de trabalho.

Adigitalizagdo tem o potencial de elevar o
acompanhamento dos trabalhadores e a gestao do
trabalho com base em dados para uma nova dimensao,
permitindo a recolha de mais dados mais rapidamente
e a potencial recolha de mais dados pessoais,
incluindo fora das instalagdes do empregador. Se ndo
for concebida tendo em conta os interesses dos
trabalhadores, a digitalizagdo pode também aumentar
a sua exposicdo aos riscos fisicos e psicossociais
decorrentes de longas horas de trabalho sem
socializagdo, conectividade constante e sobreposicao
do tempo privado e do tempo de trabalho e aumento
daintensidade do trabalho e da pressao.

0O didlogo social e a negociacao coletiva na era digital
enfrentam desafios crescentes na representacao e
mobilizagao dos trabalhadores e na antecipagao das
implicagdes mais vastas da implantacdo de tecnologias
avancadas no local de trabalho.

Indicadores para politicas

Para garantir que a Europa acompanhe o ritmo de
outras regides do mundo e colha os beneficios da
digitalizagdo, os decisores politicos devem explorar
formas de continuar a apoiar a digitalizacao das
empresas europeias. Devem considerar o apoio
financeiro, o intercambio de casos de utilizacdo sobre a
implantacao digital e facilitar a cooperagdo no
desenvolvimento e implementacgdo de tecnologias.
Uma oportunidade para o fazer é o apoio estatal
associado ao Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia
da Comissao Europeia. Deve ser prestada especial
atencdo ao apoio as pequenas e médias empresas (em
conformidade com a visdo da Década Digital da
Europa) e a setores e paises especificos que precisem
de aumentar o ritmo da digitalizacao.

Devem ser mantidas ferramentas para antecipar as
necessidades em matéria de competéncias, como o
Panorama de Competéncias desenvolvido pelo Centro
Europeu para o Desenvolvimento da Formacao
Profissional (Cedefop) a nivel da UE ou instrumentos

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condig¢des de Vida e de Trabalho

semelhantes nos Estados-Membros, e, se necessario,
devem ser desenvolvidas para se centrarem mais
especificamente nas necessidades de competéncias na
era digital. Devem ser exploradas formas de dotar os
grupos vulneraveis (como os trabalhadores mais
velhos ou os que tém um nivel educacional formal
baixo) com competéncias relevantes, em conformidade
com o Plano de Acdo do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais e a Agenda de Competéncias para a Europa. Ao
mesmo tempo, os gestores tém de receber formagao
sobre as particularidades da organizacao do trabalho e
da gestdo das pessoas na era digital. Devem também
aprender a utilizar os dados gerados pelas tecnologias
digitais em beneficio mituo da empresa e do pessoal.
No caso dos trabalhadores afetados por
despedimentos, o Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalizacdo a favor dos Trabalhadores Despedidos
pode desempenhar um papel no apoio a requalificagdo
e a melhoria de competéncias.

Poderao ser utilizados instrumentos de alerta precoce
para alertar os decisores politicos para qualquer
deslize no sentido de uma classificagdo incorreta da
qualidade do emprego, incluindo uma possivel
classificagdo errada do estatuto profissional. Os
decisores politicos devem explorar as causas de tais
desenvolvimentos e o seu impacto nas empresas e nos
trabalhadores como base para uma definicao
informada de politicas.

As oportunidades de flexibilidade do tempo de
trabalho e de um melhor equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada relacionadas com a
digitalizagdo e o trabalho em plataformas poderdo ser
utilizadas estrategicamente para apoiar a integragao
no mercado de trabalho de grupos especificos, como
0s que tém responsabilidades de prestar cuidados ou
problemas de salide. Ao mesmo tempo, o perigo de as
horas de trabalho serem demasiado curtas, demasiado
longas, imprevisiveis ou antissociais e a expectativa de
que os trabalhadores estejam constantemente
disponiveis devem ser abordados, por exemplo,
através da aplicacdo da Diretiva relativa a condi¢Ges de
trabalho transparentes e previsiveis.

Com base no RGPD e no quadro juridico da UE sobre a
IA, a politica tem de garantir a transparéncia sobre
quais os dados que sdo gerados para que fins e que sdo
utilizados de forma humana e ética.

A regulamentacdo existente em matéria de satide e
seguranca deve ser revista no que respeita a cobertura
dos danos psicossociais, e 0s organismos de controlo
(como as inspecdes do trabalho) podem ser
incentivados a prestar mais aten¢ao aos riscos e
impactos psicossociais.
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O relatério The digital age: Implications of automation, digitisation
and platforms for work and employment esta disponivel em
http://eurofound.link/ef21007

Gestora de investigacgdo: Irene Mandl

information@eurofound.europa.eu

EF/21/007/PT 1


http://eurofound.link/ef21007
mailto:information@eurofound.europa.eu



