
Economia și piețele muncii din UE și nu numai se află în 
mijlocul unei revoluții digitale. Deși tranziția către o 
societate digitalizată are loc de câteva decenii, schimbările 
tehnologice se intensifică datorită capacității tot mai mari a 
dispozitivelor electronice de a stoca, prelucra și comunica 
informații. Pandemia recentă de COVID-19 a contribuit și 
mai mult la creșterea ritmului digitalizării. 

Digitalizarea este un domeniu vast, iar impactul său diferă 
în funcție de tehnologie, țară, sector și tip de activitate, 
precum și în funcție de lucrătorii din mediul digital. Pentru 
a surprinde această complexitate, Eurofound a dezvoltat un 
cadru conceptual care își structurează cercetările în funcție 
de trei vectori ai schimbării: automatizarea sarcinilor, 
digitalizarea proceselor și coordonarea prin intermediul 
platformelor. În practică, acești vectori tind să fie utilizați în 
combinație, împreună cu tehnologii de uz general, cum ar fi 
inteligența artificială (IA). 

Raportul prezintă o descriere succintă a modului în care 
acești vectori influențează ocuparea forței de muncă, 
munca și dialogul social. Raportul se concentrează pe 
principalele aspecte emergente, din care derivă indicii 
pentru elaborarea de politici. Raportul prezintă un rezumat 
al conținutului resursei online a Eurofound, intitulată „The 
digital age: Automation, digitisation and platforms” (Era 
digitală: automatizare, digitalizare și platforme digitale), 
care va fi actualizată periodic și extinsă. 

Principalele constatări 
Progres 
£ Deși tehnologiile digitale câștigă teren în activitatea 

economică din întreaga UE, doar 28 % din unitățile 
(subdiviziuni ale unei singure întreprinderi) cu cel puțin 
10 angajați sunt puternic digitalizate, potrivit datelor 
din Sondajul european în rândul întreprinderilor (ECS) 
2019. În același timp, digitalizarea este limitată în 27 % 
din unități. Intensitatea digitalizării tinde să crească 
odată cu mărimea unității. 

£ Deși nu se poate stabili cauzalitatea, datele disponibile 
arată că digitalizarea în unitățile din UE coincide cu 
inovarea, internaționalizarea și crearea de locuri de 
muncă. Discuțiile anterioare privind faptul că 
digitalizarea ar duce la pierderi masive de locuri de 
muncă sunt acum mai nuanțate, recunoscând că 
schimbările din profilul sarcinilor aferente locurilor de 
muncă pot fi cel mai important impact asupra ocupării 
forței de muncă. 

£ Tehnologiile digitale ating un nivel ridicat de sofisticare 
și de accesibilitate din punctul de vedere al prețului și, 
prin urmare, devin din ce în ce mai importante pentru 
sistemele de gestionare a muncii. Acestea fiind spuse, 
datele din ECS 2019 arată că doar 5 % din unitățile din 
UE au utilizat analiza datelor pentru monitorizarea 
angajaților înainte de criza provocată de pandemia de 
COVID-19. De atunci, însă, piața tehnologiilor de 
supraveghere s-a extins, fiind determinată de creșterea 
extraordinară a muncii la distanță în mediul digital. 

£ Tehnologia digitală a permis oamenilor să lucreze de 
oriunde și oricând, acest lucru însemnând un potențial 
pentru o mai mare flexibilitate a organizării muncii, 
ceea ce poate fi benefic atât pentru companii, cât și 
pentru lucrători. 

£ Mai multe inițiative la nivelul UE vizează să se asigure 
că, pe măsură ce digitalizarea se răspândește, rămâne 
posibilă abordarea care include factorul uman
(human-in-the-loop), astfel încât atribuirea, 
gestionarea și supravegherea sarcinilor să nu fie lăsate 
în întregime în seama algoritmilor. Printre exemple se 
numără Orientările în materie de etică pentru o 
inteligență artificială (IA) fiabilă (care sunt legate de 
Strategia digitală europeană), Regulamentul general 
privind protecția datelor (RGPD), Agenda 
competențelor digitale, Actul legislativ privind piețele 
digitale, Actul legislativ privind serviciile digitale și 
acordul-cadru autonom privind digitalizarea încheiat 
de partenerii sociali la nivelul UE. 

REZUMAT

Era digitală: Implicațiile automatizării, 
digitalizării și platformelor digitale 
asupra muncii și ocupării forței de muncă



Provocări 
£ Accesul limitat la resurse financiare și lipsa 

competențelor necesare reprezintă obstacole 
semnificative în calea digitalizării în întreprinderi, în 
special în întreprinderile mai mici. 

£ Întrucât digitalizarea tinde să ducă la o cerere mai 
mare de funcționari înalt calificați, este de așteptat ca 
piața muncii să fie afectată de polarizare și penurie. 

£ Există preocupări tot mai mari cu privire la calitatea 
ocupării forței de muncă, deoarece digitalizarea 
perturbă continuitatea relațiilor de muncă. 

£ Digitalizarea are potențialul de a ridica la o nouă 
dimensiune monitorizarea angajaților și gestionarea 
muncii bazate pe date, permițând colectarea mai 
rapidă a mai multor date și, eventual, colectarea mai 
multor date cu caracter personal, inclusiv în afara 
sediului angajatorului. Dacă nu este concepută ținând 
cont de interesele lucrătorilor, digitalizarea poate, de 
asemenea, să sporească expunerea acestora la riscuri 
fizice și psihosociale care decurg din programul de 
lucru prelungit și fără socializare, din conectivitatea 
constantă și din suprapunerea timpului privat cu cel de 
lucru, precum și din creșterea intensității muncii și a 
stresului. 

£ Dialogul social și negocierea colectivă în era digitală se 
confruntă cu provocări tot mai mari în ceea ce privește 
reprezentarea și mobilizarea lucrătorilor și anticiparea 
implicațiilor mai largi ale utilizării tehnologiilor 
avansate la locul de muncă. 

Indicii pentru elaborarea politicilor 
£ Pentru ca Europa să țină pasul cu alte regiuni ale lumii 

și să profite de beneficiile digitalizării, factorii 
responsabili de elaborarea politicilor ar trebui să 
analizeze modalitățile de a sprijini în continuare 
digitalizarea întreprinderilor europene. Aceștia ar 
trebui să aibă în vedere sprijinul financiar, schimbul de 
cazuri de utilizare privind implementarea digitalizării și 
facilitarea cooperării în ceea ce privește dezvoltarea și 
implementarea tehnologiilor. O oportunitate în acest 
sens o reprezintă sprijinul acordat de stat legat de 
Mecanismul de redresare și reziliență al Comisiei 
Europene. Ar trebui să se acorde o atenție specială 
sprijinirii întreprinderilor mici și mijlocii (în 
conformitate cu viziunea pentru deceniul digital al 
Europei), precum și a anumitor sectoare și țări care 
trebuie să accelereze ritmul de digitalizare. 

£ Instrumentele de anticipare a nevoilor de competențe, 
cum ar fi Panorama competențelor elaborată de 
Centrul European pentru Dezvoltarea Formării 
Profesionale (Cedefop) la nivelul UE sau instrumente 
similare din statele membre, ar trebui menținute și, 
dacă este necesar, dezvoltate în continuare pentru a se 
concentra mai ales pe nevoile de competențe în era 
digitală. Ar trebui analizate căile de dotare a grupurilor 
vulnerabile (cum ar fi lucrătorii în vârstă sau cei cu un 
nivel scăzut de instruire formală) cu competențe 
relevante, în conformitate cu Planul de acțiune privind 
Pilonul european al drepturilor sociale și cu Noua 
agendă pentru competențe în Europa. În același timp, 
managerii trebuie să fie instruiți cu privire la 
particularitățile de organizare a muncii și de gestionare 
a personalului în era digitală. De asemenea, aceștia 
trebuie să învețe să utilizeze datele generate de 
tehnologiile digitale atât în beneficiul companiei, cât și 
al personalului. Pentru lucrătorii afectați de 
disponibilizări, Fondul european de ajustare la 
globalizare poate juca un rol în sprijinirea reconversiei 
lor profesionale și a actualizării competențelor lor. 

£ Instrumentele de alertă timpurie ar putea fi utilizate 
pentru a avertiza factorii responsabili de elaborarea 
politicilor cu privire la tendințele de scădere a calității 
locurilor de muncă, inclusiv cu privire la o potențială 
clasificare eronată a statutului profesional. Factorii 
responsabili de elaborarea politicilor ar trebui să 
analizeze cauzele unor astfel de evoluții și impactul lor 
asupra întreprinderilor și a lucrătorilor, ca bază pentru 
elaborarea de politici în cunoștință de cauză. 

£ Posibilitățile de flexibilizare a timpului de lucru și de 
îmbunătățire a echilibrului dintre viața profesională și 
cea privată legate de digitalizare și de lucrul pe 
platformele digitale ar putea fi utilizate în mod 
strategic pentru a sprijini integrarea pe piața muncii a 
unor grupuri specifice, cum ar fi cei cu responsabilități 
de îngrijire sau cu probleme de sănătate. În același 
timp, ar trebui abordate pericolul unui program de 
lucru prea scurt, prea lung, imprevizibil sau antisocial, 
precum și așteptările ca lucrătorii să fie în permanență 
disponibili, de exemplu, prin punerea în aplicare a 
Directivei privind transparența și previzibilitatea 
condițiilor de muncă. 

£ Pe baza RGPD și a cadrului juridic al UE privind IA, 
politica trebuie să asigure transparența cu privire la 
scopurile în care sunt generate datele și la faptul că 
acestea sunt utilizate în mod uman și etic. 

£ Reglementările existente în materie de sănătate și 
siguranță ar trebui revizuite pentru a acoperi 
prejudiciul psihosocial, iar organismele de 
monitorizare (cum ar fi inspectoratele de muncă) ar 
putea fi încurajate să acorde o atenție suplimentară 
riscurilor și impactului psihosocial. 

Informații suplimentare 

Raportul privind „The digital age: Implications of automation, 
digitisation and platforms for work and employment” (Era 
digitală: Implicațiile automatizării, digitalizării și platformelor 
digitale privind munca și ocuparea forței de muncă) este 
disponibil la adresa http://eurofound.link/ef21007 
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