
V hospodárstve a na trhoch práce v EÚ aj mimo nej práve 
prebieha digitálna revolúcia. Hoci k transformácii na 
digitalizovanú spoločnosť dochádza už niekoľko desaťročí, 
technologické zmeny sa zrýchľujú v dôsledku zvyšujúcej sa 
kapacity elektronických zariadení na uchovávanie, 
spracúvanie a odovzdávanie informácií. K zvýšeniu tempa 
digitalizácie ďalej prispela aktuálna pandémia COVID-19. 

Digitalizácia je rozsiahlou oblasťou a jej vplyv sa líši v 
závislosti od technológie, krajiny, odvetvia a druhu 
podnikania, ako aj od pracovníkov v digitálnom prostredí. 
Nadácia Eurofound na zaznamenanie tejto zložitosti 
vypracovala koncepčný rámec, ktorým sa vytvára štruktúra 
jej výskumu na základe troch vektorov zmeny: 
automatizácie úloh, digitalizácie postupov a koordinácie 
prostredníctvom platforiem. V praxi sa zvyčajne zavádza 
kombinácia týchto vektorov spoločne s technológiami na 
všeobecné účely, ako je umelá inteligencia. 

V tejto správe sa uvádza prehľad toho, ako tieto vektory 
ovplyvňujú zamestnanosť, prácu a sociálny dialóg. 
Pozornosť sa zameriava na nové kľúčové otázky, z ktorých 
sa odvodzujú politické usmernenia. V správe sa zhŕňa 
obsah online zdroja nadácie Eurofound s názvom Digitálny 
vek: Automatizácia, digitalizácia a platformy, ktorý sa má 
pravidelne aktualizovať a rozširovať. 

Hlavné zistenia 
Pokrok 
£ Zatiaľ čo sa digitálne technológie rozširujú do 

hospodárskej činnosti v celej EÚ, podľa údajov z 
Európskeho prieskumu podnikov (ECS) z roku 2019 
dosahuje vysokú mieru digitalizácie iba 28 % podnikov 
(samostatných pracovísk podnikov) s najmenej 10 
zamestnancami. Digitalizácia je zároveň obmedzená v 
27 % podnikov. Intenzita digitalizácie sa obvykle 
zvyšuje spolu s veľkosťou podniku. 

£ Hoci nie je možné stanoviť príčinnú súvislosť, z 
dostupných údajov vyplýva, že digitalizácia sa v 
podnikoch v EÚ spája s inováciami, 
internacionalizáciou a tvorbou pracovných miest. 
Skoršie diskusie o tom, že digitalizácia povedie k 
obrovskej strate pracovných miest, v súčasnosti 
obsahujú viac nuáns a uznáva sa v nich, že dôležitejší 
vplyv na zamestnanosť môžu mať zmeny profilov úloh 
v rámci jednotlivých pracovných miest. 

£ Digitálne technológie dosahujú vysokú mieru 
sofistikovanosti a cenovej dostupnosti, takže zohrávajú 
čoraz ústrednejšiu úlohu v rámci systémov riadenia 
práce. Z údajov z prieskumu ECS z roku 2019 v 
súvislosti s uvedeným vyplýva, že pred krízou 
spôsobenou pandémiou COVID-19 používalo na 
monitorovanie zamestnancov analýzu údajov iba 5 % 
podnikov v EÚ. Odvtedy a v súvislosti s mimoriadnym 
nárastom práce na diaľku digitálnymi prostriedkami sa 
však trh s technológiami sledovania rozširuje. 

£ Digitálne technológie ľuďom umožnili pracovať 
odkiaľkoľvek a kedykoľvek, čo znamená, že existuje 
potenciál na oveľa väčšiu pružnosť organizácie práce, 
čo môže byť prínosom pre spoločnosti aj pracovníkov. 

£ Viaceré iniciatívy na úrovni EÚ sa zameriavajú na 
zabezpečenie toho, aby pri šíriacej sa digitalizácii 
zostala zachovaná zásada „human-in-the-loop“, čiže 
aby sa prideľovanie a riadenie úloh a dohľad nad nimi 
neponechávali výlučne na algoritmy. K príkladom 
patria etické usmernenia pre dôveryhodnú umelú 
inteligenciu (ktoré súvisia s digitálnou stratégiou EÚ), 
všeobecné nariadenie o ochrane údajov, program 
digitálnych zručností, akt o digitálnych trhoch, akt o 
digitálnych službách a nezávislá rámcová dohoda 
sociálnych partnerov na úrovni EÚ o digitalizácii. 

ZHRNUTIE

Digitálny vek: Vplyv automatizácie, 
digitalizácie a platforiem na prácu a 
zamestnanosť



Výzvy 
£ Obmedzený prístup k finančným zdrojom a nedostatok 

požadovaných zručností predstavujú významné 
prekážky, ktoré bránia digitalizácii v spoločnostiach, 
predovšetkým v malých podnikoch. 

£ Keďže digitalizácia zvyčajne vedie k vyššiemu dopytu 
po vysokokvalifikovaných administratívnych 
pracovníkoch, očakáva sa polarizácia a nedostatok na 
trhu práce. 

£ Narastajú obavy spojené s kvalitou zamestnania, keďže 
digitalizácia narúša kontinuitu pracovnoprávnych 
vzťahov. 

£ Digitalizácia má potenciál posunúť monitorovanie 
zamestnancov a riadenie práce na základe údajov na 
novú úroveň tým, že umožní rýchlejší zber väčšieho 
množstva údajov a potenciálne zaznamená viac 
osobných údajov, a to aj mimo priestorov 
zamestnávateľa. Ak sa digitalizácia nenavrhuje s 
ohľadom na záujmy pracovníkov, môže takisto zvýšiť 
ich vystavenie fyzickým a psychosociálnym rizikám 
vyplývajúcim z dlhého a nezvyčajného pracovného 
času, neustáleho pripojenia a prekrývania sa 
súkromného a pracovného života, ako aj zo zvýšenej 
intenzity práce a stresu. 

£ Sociálny dialóg a kolektívne vyjednávanie čelia v 
digitálnom veku čoraz väčším problémom pri 
zastupovaní a mobilizácii pracovníkov, pričom sa 
očakáva rozsiahlejší vplyv zavádzania pokročilých 
technológií na pracovisku. 

Politické ukazovatele 
£ V záujme zabezpečenia, aby Európa udržiavala krok s 

inými regiónmi sveta a využívala výhody digitalizácie, 
by mali tvorcovia politík preskúmať spôsoby, ako ďalej 
podporovať digitalizáciu európskych podnikov. Mali by 
zvážiť finančnú podporu, výmenu prípadov použitia v 
oblasti zavádzania digitálnych technológií, ako aj 
uľahčenie spolupráce pri vývoji a zavádzaní 
technológií. Príležitosťou na tieto kroky je štátna 
podpora spojená s Mechanizmom na podporu obnovy 
a odolnosti Európskej komisie. Osobitná pozornosť by 
sa mala venovať podpore malých a stredných podnikov 
(v súlade s víziou európskeho digitálneho desaťročia) a 
konkrétnym odvetviam a krajinám, ktoré potrebujú 
zvýšiť tempo digitalizácie. 

£ Mali by sa udržiavať a v prípade potreby ďalej rozvíjať 
nástroje na predvídanie potrieb zručností, ako je 
Panoráma zručností vytvorená Európskym strediskom 
pre rozvoj odborného vzdelávania (Cedefop) na úrovni 

EÚ alebo podobné nástroje v členských štátoch, s 
cieľom konkrétnejšie sa sústrediť na potreby zručností 
v digitálnom veku. Mali by sa skúmať spôsoby, ako 
zabezpečiť zraniteľným skupinám (ako sú starší 
pracovníci alebo pracovníci s nízkym stupňom 
dosiahnutého formálneho vzdelania) príslušné 
zručnosti, v súlade s akčným plánom na realizáciu 
Európskeho piliera sociálnych práv a európskym 
programom v oblasti zručností. Zároveň je potrebná 
odborná príprava vedúcich pracovníkov v oblasti 
osobitostí organizácie práce a riadenia ľudských 
zdrojov v digitálnom veku. Takisto sa musia naučiť 
používať údaje vytvorené digitálnymi technológiami v 
prospech spoločnosti aj zamestnancov. Pri podpore 
rekvalifikácie a zvyšovania úrovne zručností 
pracovníkov dotknutých prepúšťaním môže zohrávať 
úlohu Európsky fond na prispôsobenie sa globalizácii 
na pomoc pracovníkom, ktorí prišli o zamestnanie. 

£ Mohli by sa používať nástroje včasného varovania, 
ktoré by tvorcov politík upozornili na posun k 
znižovaniu kvality zamestnania vrátane potenciálnej 
chybnej klasifikácie postavenia v zamestnaní. 
Tvorcovia politík by mali preskúmať príčiny takéhoto 
vývoja a jeho vplyv na podniky a pracovníkov, čo by 
predstavovalo základ informovanej tvorby politík. 

£ Príležitosti na pružný pracovný čas a lepšiu rovnováhu 
medzi pracovným a súkromným životom v súvislosti s 
digitalizáciou a prácou pre platformy by sa mohli 
strategicky použiť na podporu začlenenia osobitných 
skupín, napríklad osôb s opatrovateľskými 
povinnosťami alebo so zdravotnými problémami, do 
trhu práce. Zároveň by sa malo riešiť nebezpečenstvo 
príliš krátkeho, príliš dlhého, nepredvídateľného alebo 
nezvyčajného pracovného času, ako aj očakávanie, že 
pracovníci budú neustále k dispozícii, napríklad 
prostredníctvom uplatňovania smernice o 
transparentných a predvídateľných pracovných 
podmienkach. 

£ Politikou založenou na všeobecnom nariadení o 
ochrane údajov a právnom rámci EÚ v oblasti umelej 
inteligencie sa musí zabezpečiť transparentnosť toho, 
aké údaje sa vytvárajú a na aké účely, ako aj ich 
používanie ľudským a etickým spôsobom. 

£ Existujúce právne predpisy v oblasti zdravia a 
bezpečnosti by sa mali preskúmať z hľadiska ich 
pôsobnosti v oblasti psychosociálnej ujmy a subjekty 
poverené monitorovaním (napríklad inšpektoráty 
práce) by sa mohli povzbudiť, aby venovali zvýšenú 
pozornosť psychosociálnym rizikám a vplyvom. 

Ďalšie informácie 

Správa The digital age: Implications of automation, digitisation 
and platforms for work and employment [Digitálny vek: vplyv 
automatizácie, digitalizácie a platforiem na prácu a zamestnanosť] 
je dostupná na adrese http://eurofound.link/ef21007 
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