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Eurofound

Digitalna doba: posledice
avtomatizacije, platformin
digitalizacije za delo ter zaposlovanje

Gospodarstvo in trgi dela v EU ter zunaj nje doZivljajo
digitalno revolucijo. Prehod na digitalizirano druzbo poteka
Ze veC desetletij, vendar tehnoloske spremembe postajajo
vse hitrejse zaradi vse vecje zmogljivosti elektronskih
naprav za shranjevanje, obdelavo in posredovanje
informacij. Nedavna pandemija covida-19 je digitalizacijo
Se dodatno pospesila.

Digitalizacija je obsezno podrocje, njen vpliv pa je odvisen
od tehnologije, drZave, sektorja in vrste dejavnosti, pa tudi
od delavcev v digitalnem okolju. Eurofound je, da bi zajel to
kompleksnost, razvil konceptualni okvir, ki raziskave
strukturira na podlagi treh vektorjev spremembe, tj.
avtomatizacije nalog, digitalizacije procesov in usklajevanja
prek platform. V praksi se ti vektorji uporabljajo v
kombinaciji, skupaj s tehnologijami splosSnega namena, kot
je umetna inteligenca (UI).

V tem porocilu je opisano, kako ti vektorji vplivajo na
zaposlovanje, delo in socialni dialog. Porocilo se
osredotoca na klju¢na nastajajoca vprasanja in na njihovi
podlagi oblikuje smernice politike. V njem je povzeta
vsebina spletnega vira Eurofounda The digital age:
Automation, digitisation and platforms (Digitalna doba:
avtomatizacija, digitalizacija in platforme), ki naj bi se
predvidoma redno posodabljal in Siril.

KljuCne ugotovitve
Napredek

Digitalne tehnologije se Sirijo na podrocje gospodarske
dejavnosti po vsej EU, vendar pa je glede na podatke
evropske raziskave podjetij (ECS) 2019 visoko
digitaliziranih le 28 % poslovnih enot (lokacij z enim
podjetjem) z najmanj 10 zaposlenimi. Obenem je
digitalizacija v 27 % poslovnih enot omejena.
Intenzivnost digitalizacije se obicajno povecuje z
velikostjo poslovne enote.

Nemogoce je dolociti vzrocnost, vendar podatki na
voljo kaZejo, da digitalizacijo v poslovnih enotah v EU
spremljajo inovacije, internacionalizacija in ustvarjanje
delovnih mest. Zgodnejse razprave o digitalizaciji, ki
naj bi povzrocila izgubo Stevilnih delovnih mest, so zdaj
bolj vecplastne, pri Cemer se priznava, da imajo
spremembe profilov nalog v okviru delovnih mest
morda pomembnejsi vpliv na zaposlovanje.

Digitalne tehnologije dosegajo visoke ravni razvitosti in
cenovne dostopnosti, zato postajajo vse bolj
pomembne za sisteme upravljanja dela. Kljub temu
podatki iz evropske raziskave podijetij 2019 kaZejo, da
je pred krizo zaradi covida-19 le 5 % poslovnih enot v
EU uporabljalo podatkovno analizo za spremljanje
zaposlenih. Vendar se je trg nadzornih tehnologij od
takrat razsiril, kar je povezano z izrednim vzponom
digitalno omogocenega dela na daljavo.

Digitalna tehnologija je [judem omogocila, da delajo
kjer koli in kadar koli, kar pomeni, da lahko
organizacija dela postane veliko bolj prilagodljiva, kar
lahko koristi podjetjem in delavcem.

Vec pobud na ravni EU je namenjenih zagotavljanju, da
kljub Sirjenju digitalizacije ostane ,,¢lovek v zanki*, tako
da dodeljevanje nalog, vodenje in nadzorovanje niso
prepusceni izklju¢no algoritmom. Sem spadajo eticne
smernice za zaupanja vredno umetno inteligenco (ki so
povezane z digitalno strategijo EU), splosna uredba o
varstvu podatkov (GDPR), program digitalnih znanj in
spretnosti, akt o digitalnih trgih, akt o digitalnih
storitvah ter avtonomni okvirni dogovor socialnih
partnerjev na ravni EU o digitalizaciji.



Izzivi

Pomembni ozki grli, ki ovirata digitalizacijo v podjetjih,
zlasti manjsih, sta omejen dostop do financnih sredstev
ter pomanjkanje zahtevanih znanj in spretnosti.
Digitalizacija obicajno vodi v vecje povprasevanje po
visoko usposobljenih usluzbencih, zato bo na trgu dela
predvidoma prislo do polarizacije in pomanjkanja.
Pojavljajo se vse vecji pomisleki glede kakovosti
zaposlovanja, saj digitalizacija negativno vpliva na
stalnost odnosov med delodajalci in delojemalci.
Digitalizacija lahko spremljanje usluzbencev in
podatkovno upravljanje dela povzdigne na novo raven,
saj omogoca hitrejse zbiranje vecje kolicine podatkov
ter lahko zajame vec osebnih podatkov, tudi zunaj
prostorov delodajalca. Ce digitalizacija ni zasnovana ob
upostevanju interesov delavceyv, lahko tudi poveca
njihovo izpostavljenost fizicnim in psihosocialnim
tveganjem, do katerih prihaja zaradi dolgega ter
neugodnega delovnega Casa, stalne povezljivosti,
prekrivanja zasebnega Zivljenja in delovnega casa ter
okrepljene delovne intenzivnosti in stresa.

Socialni dialog in kolektivna pogajanja v digitalni dobi
se sreCujejo z vse vecjimi izzivi pri zastopanju in
mobilizaciji delavcev ter predvidevanju SirSih posledic
uporabe naprednih tehnologij na delovnem mestu.

Smernice politike

Da bi zagotovili, da Evropa ne zaostaja za drugimi
svetovnimi regijami in da izkoriSca koristi digitalizacije,
bi morali oblikovalci politik prouciti nacine za nadaljnje
podpiranje digitalizacije evropskih podjetij.
Obravnavati bi morali financno podporo, izmenjavo
primerov uporabe v zvezi z digitalno uporabo ter
lajSanje sodelovanja na podrocju razvoja in izvajanja
tehnologij. PriloZnost za to omogoca drzavna podpora,
povezana z mehanizmom Evropske komisije za
okrevanje in odpornost. Posebno pozornost bi bilo
treba nameniti podpiranju malih in srednjih podjetij (v
skladu z vizijo za evropsko digitalno desetletje) ter
posameznih sektorjev in drZav, v katerih je treba
pospesiti digitalizacijo.

Vzdrzevati bi bilo treba orodja za predvidevanje potreb
po znanjih in spretnostih, kot je evropska panorama
znanj in spretnosti, ki jo je razvil Evropski center za
razvoj poklicnega usposabljanja (Cedefop), ali podobni

Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih razmer

instrumenti v drZzavah Clanicah, ter jih po potrebi
dodatno razviti, da bi bila bolj osredotocena na
potrebe po znanjih in spretnostih v digitalni dobi.
Prouciti bi bilo treba nacine za opremljanje ranljivih
skupin (kot so starejsi delavci ali delavci z nizko
formalno izobrazbo) z ustreznimi znanji in spretnostmi
v skladu z akcijskim nacrtom za evropski steber
socialnih pravic ter evropskim programom znanj in
spretnosti. Obenem morajo biti vodstveni delavci
usposobljeni za posebnosti organizacije dela in
upravljanje Cloveskih virov v digitalni dobi. Nauciti se
morajo tudi uporabljati podatke, ki jih proizvajajo
digitalne tehnologije, za vzajemno korist podjetja in
zaposlenih. Delavce, ki so bili odpusceni, lahko pri
preusposabljanju in strokovnem izpopolnjevanju
podpre Evropski sklad za prilagoditev globalizaciji za
presezne delavce.

Orodja za zgodnje opozarjanje bi lahko oblikovalce
politik opozorila na kakrsno koli slabsanje kakovosti
zaposlovanja, vklju¢no z morebitno napacno
razvrstitvijo zaposlitvenega statusa. Oblikovalci politik
bi morali raziskati vzroke za tak razvoj ter njegov vpliv
na podjetja in delavce kot podlago za ozavesceno
oblikovanje politik.

Priloznosti za gibljiv delovni ¢as ter boljSe usklajevanje
poklicnega in zasebnega zZivljenja v zvezi z digitalizacijo
in platformnim delom bi bilo mogoce stratesko
izkoristiti za podpiranje vkljucevanja posebnih skupin,
kot so skupine z obveznostmi oskrbe ali zdravstvenimi
tezavami, na trg dela. Obenem bi bilo treba
obravnavati nevarnost prekratkega, predolgega,
nepredvidljivega ali neugodnega delovnega casa in
pricakovanje, da bodo delavci nenehno na voljo, na
primer z izvajanjem direktive o preglednih in
predvidljivih delovnih pogojih.

Politika mora na podlagi splosne uredbe o varstvu
podatkov in pravnega okvira EU o Ul zagotoviti
preglednost glede tega, kateri podatki se pridobivajo za
katere namene, ter da se podatki uporabljajo humano
in eticno.

Pregledati bi bilo treba veljavne zdravstvene in
varnostne predpise, ali obravnavajo psihosocialno
Skodo, pri cemer bi bilo treba nadzorne organe (kot so
inSpektorati za delo) spodbuditi, naj posebno
pozornost namenijo psihosocialnim tveganjem ter
vplivom.

Dodatne informacije

Porocilo The digital age: Implications of automation, digitisation
and platforms for work and employment (Digitalna doba:
posledice avtomatizacije, digitalizacije in platform za delo ter
zaposlovanje) je na voljo na http://eurofound.link/ef21007.
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