
Gospodarstvo in trgi dela v EU ter zunaj nje doživljajo 
digitalno revolucijo. Prehod na digitalizirano družbo poteka 
že več desetletij, vendar tehnološke spremembe postajajo 
vse hitrejše zaradi vse večje zmogljivosti elektronskih 
naprav za shranjevanje, obdelavo in posredovanje 
informacij. Nedavna pandemija covida-19 je digitalizacijo 
še dodatno pospešila. 

Digitalizacija je obsežno področje, njen vpliv pa je odvisen 
od tehnologije, države, sektorja in vrste dejavnosti, pa tudi 
od delavcev v digitalnem okolju. Eurofound je, da bi zajel to 
kompleksnost, razvil konceptualni okvir, ki raziskave 
strukturira na podlagi treh vektorjev spremembe, tj. 
avtomatizacije nalog, digitalizacije procesov in usklajevanja 
prek platform. V praksi se ti vektorji uporabljajo v 
kombinaciji, skupaj s tehnologijami splošnega namena, kot 
je umetna inteligenca (UI). 

V tem poročilu je opisano, kako ti vektorji vplivajo na 
zaposlovanje, delo in socialni dialog. Poročilo se 
osredotoča na ključna nastajajoča vprašanja in na njihovi 
podlagi oblikuje smernice politike. V njem je povzeta 
vsebina spletnega vira Eurofounda The digital age: 
Automation, digitisation and platforms (Digitalna doba: 
avtomatizacija, digitalizacija in platforme), ki naj bi se 
predvidoma redno posodabljal in širil. 

Ključne ugotovitve 
Napredek 
£ Digitalne tehnologije se širijo na področje gospodarske 

dejavnosti po vsej EU, vendar pa je glede na podatke 
evropske raziskave podjetij (ECS) 2019 visoko 
digitaliziranih le 28 % poslovnih enot (lokacij z enim 
podjetjem) z najmanj 10 zaposlenimi. Obenem je 
digitalizacija v 27 % poslovnih enot omejena. 
Intenzivnost digitalizacije se običajno povečuje z 
velikostjo poslovne enote. 

£ Nemogoče je določiti vzročnost, vendar podatki na 
voljo kažejo, da digitalizacijo v poslovnih enotah v EU 
spremljajo inovacije, internacionalizacija in ustvarjanje 
delovnih mest. Zgodnejše razprave o digitalizaciji, ki 
naj bi povzročila izgubo številnih delovnih mest, so zdaj 
bolj večplastne, pri čemer se priznava, da imajo 
spremembe profilov nalog v okviru delovnih mest 
morda pomembnejši vpliv na zaposlovanje. 

£ Digitalne tehnologije dosegajo visoke ravni razvitosti in 
cenovne dostopnosti, zato postajajo vse bolj 
pomembne za sisteme upravljanja dela. Kljub temu 
podatki iz evropske raziskave podjetij 2019 kažejo, da 
je pred krizo zaradi covida-19 le 5 % poslovnih enot v 
EU uporabljalo podatkovno analizo za spremljanje 
zaposlenih. Vendar se je trg nadzornih tehnologij od 
takrat razširil, kar je povezano z izrednim vzponom 
digitalno omogočenega dela na daljavo. 

£ Digitalna tehnologija je ljudem omogočila, da delajo 
kjer koli in kadar koli, kar pomeni, da lahko 
organizacija dela postane veliko bolj prilagodljiva, kar 
lahko koristi podjetjem in delavcem. 

£ Več pobud na ravni EU je namenjenih zagotavljanju, da 
kljub širjenju digitalizacije ostane „človek v zanki“, tako 
da dodeljevanje nalog, vodenje in nadzorovanje niso 
prepuščeni izključno algoritmom. Sem spadajo etične 
smernice za zaupanja vredno umetno inteligenco (ki so 
povezane z digitalno strategijo EU), splošna uredba o 
varstvu podatkov (GDPR), program digitalnih znanj in 
spretnosti, akt o digitalnih trgih, akt o digitalnih 
storitvah ter avtonomni okvirni dogovor socialnih 
partnerjev na ravni EU o digitalizaciji. 

POVZETEK

Digitalna doba: posledice 
avtomatizacije, platform in 
digitalizacije za delo ter zaposlovanje



Izzivi 
£ Pomembni ozki grli, ki ovirata digitalizacijo v podjetjih, 

zlasti manjših, sta omejen dostop do finančnih sredstev 
ter pomanjkanje zahtevanih znanj in spretnosti. 

£ Digitalizacija običajno vodi v večje povpraševanje po 
visoko usposobljenih uslužbencih, zato bo na trgu dela 
predvidoma prišlo do polarizacije in pomanjkanja. 

£ Pojavljajo se vse večji pomisleki glede kakovosti 
zaposlovanja, saj digitalizacija negativno vpliva na 
stalnost odnosov med delodajalci in delojemalci. 

£ Digitalizacija lahko spremljanje uslužbencev in 
podatkovno upravljanje dela povzdigne na novo raven, 
saj omogoča hitrejše zbiranje večje količine podatkov 
ter lahko zajame več osebnih podatkov, tudi zunaj 
prostorov delodajalca. Če digitalizacija ni zasnovana ob 
upoštevanju interesov delavcev, lahko tudi poveča 
njihovo izpostavljenost fizičnim in psihosocialnim 
tveganjem, do katerih prihaja zaradi dolgega ter 
neugodnega delovnega časa, stalne povezljivosti, 
prekrivanja zasebnega življenja in delovnega časa ter 
okrepljene delovne intenzivnosti in stresa. 

£ Socialni dialog in kolektivna pogajanja v digitalni dobi 
se srečujejo z vse večjimi izzivi pri zastopanju in 
mobilizaciji delavcev ter predvidevanju širših posledic 
uporabe naprednih tehnologij na delovnem mestu. 

Smernice politike 
£ Da bi zagotovili, da Evropa ne zaostaja za drugimi 

svetovnimi regijami in da izkorišča koristi digitalizacije, 
bi morali oblikovalci politik proučiti načine za nadaljnje 
podpiranje digitalizacije evropskih podjetij. 
Obravnavati bi morali finančno podporo, izmenjavo 
primerov uporabe v zvezi z digitalno uporabo ter 
lajšanje sodelovanja na področju razvoja in izvajanja 
tehnologij. Priložnost za to omogoča državna podpora, 
povezana z mehanizmom Evropske komisije za 
okrevanje in odpornost. Posebno pozornost bi bilo 
treba nameniti podpiranju malih in srednjih podjetij (v 
skladu z vizijo za evropsko digitalno desetletje) ter 
posameznih sektorjev in držav, v katerih je treba 
pospešiti digitalizacijo. 

£ Vzdrževati bi bilo treba orodja za predvidevanje potreb 
po znanjih in spretnostih, kot je evropska panorama 
znanj in spretnosti, ki jo je razvil Evropski center za 
razvoj poklicnega usposabljanja (Cedefop), ali podobni 

instrumenti v državah članicah, ter jih po potrebi 
dodatno razviti, da bi bila bolj osredotočena na 
potrebe po znanjih in spretnostih v digitalni dobi. 
Proučiti bi bilo treba načine za opremljanje ranljivih 
skupin (kot so starejši delavci ali delavci z nizko 
formalno izobrazbo) z ustreznimi znanji in spretnostmi 
v skladu z akcijskim načrtom za evropski steber 
socialnih pravic ter evropskim programom znanj in 
spretnosti. Obenem morajo biti vodstveni delavci 
usposobljeni za posebnosti organizacije dela in 
upravljanje človeških virov v digitalni dobi. Naučiti se 
morajo tudi uporabljati podatke, ki jih proizvajajo 
digitalne tehnologije, za vzajemno korist podjetja in 
zaposlenih. Delavce, ki so bili odpuščeni, lahko pri 
preusposabljanju in strokovnem izpopolnjevanju 
podpre Evropski sklad za prilagoditev globalizaciji za 
presežne delavce. 

£ Orodja za zgodnje opozarjanje bi lahko oblikovalce 
politik opozorila na kakršno koli slabšanje kakovosti 
zaposlovanja, vključno z morebitno napačno 
razvrstitvijo zaposlitvenega statusa. Oblikovalci politik 
bi morali raziskati vzroke za tak razvoj ter njegov vpliv 
na podjetja in delavce kot podlago za ozaveščeno 
oblikovanje politik. 

£ Priložnosti za gibljiv delovni čas ter boljše usklajevanje 
poklicnega in zasebnega življenja v zvezi z digitalizacijo 
in platformnim delom bi bilo mogoče strateško 
izkoristiti za podpiranje vključevanja posebnih skupin, 
kot so skupine z obveznostmi oskrbe ali zdravstvenimi 
težavami, na trg dela. Obenem bi bilo treba 
obravnavati nevarnost prekratkega, predolgega, 
nepredvidljivega ali neugodnega delovnega časa in 
pričakovanje, da bodo delavci nenehno na voljo, na 
primer z izvajanjem direktive o preglednih in 
predvidljivih delovnih pogojih. 

£ Politika mora na podlagi splošne uredbe o varstvu 
podatkov in pravnega okvira EU o UI zagotoviti 
preglednost glede tega, kateri podatki se pridobivajo za 
katere namene, ter da se podatki uporabljajo humano 
in etično. 

£ Pregledati bi bilo treba veljavne zdravstvene in 
varnostne predpise, ali obravnavajo psihosocialno 
škodo, pri čemer bi bilo treba nadzorne organe (kot so 
inšpektorati za delo) spodbuditi, naj posebno 
pozornost namenijo psihosocialnim tveganjem ter 
vplivom. 

Dodatne informacije 

Poročilo The digital age: Implications of automation, digitisation 
and platforms for work and employment (Digitalna doba: 
posledice avtomatizacije, digitalizacije in platform za delo ter 
zaposlovanje) je na voljo na http://eurofound.link/ef21007. 
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