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Eurofound

COVID-19 a starsie osoby: vplyv na
ich zivoty, podporu a starostlivost

Uvod

Tato sprava sa zameriava na Zivoty starsich osob pocas
pandémie COVID-19 a na to, aky vplyv mali na nich reakcie
vlad a spolocnosti, pokial ide o ich fyzickd a dusevnd
pohodu, socialne interakcie, pracu, financie a ich potrebu a
vyuzivanie podpornych sluzieb, zdravotnej starostlivosti a
dlhodobej starostlivosti. V sprave sa analyzuju Gdaje zo
zistovania EU a vychadza z informacii poskytnutych sietou
koresSpondentov nadéacie Eurofound vratane vysledkov
vnutrostatneho zistovania a informacii o opatreniach a
iniciativach politiky.

Politické suvislosti

Obyvatelstvo Eurdpy starne. V roku 2021 sa
prostrednictvom zelenej knihy Eurépskej komisie o starnuti
otvorila diskusia o tejto klG¢ovej demografickej zmene.
Cielom tejto spravy je prispiet k tejto diskusii a zahfria
diskusiu o pravach zd6raznenych v Eurépskom pilieri
socialnych prav, ako st prava na pristup k zdravotnej
starostlivosti a sluzbam dlhodobej starostlivosti a zdrojom,
ktoré zabezpecuju dostojny Zivot v starobe.

Hlavné zistenia

V EU boli po¢as pandémie [udia vietkych vekovych
kategorii va¢Smi ohrozeni problémami stvisiacimi s
dusevnym zdravim a osamelostou, ale zvlast zavazne
tento vplyv postihoval mladych ludi a osoby starsie ako
80 rokov. V lete 2020 pocitovalo 23 % osdb starSich ako
80 rokov smutok alebo depresie ¢astejsie ako pred
pandémiou.

Socialne kontakty sa zniZili v celej spoloc¢nosti, a to aj u
0s0b vo veku 50 rokov a viac. Kontakty na dialku
nahradili osobné kontakty, najma s inymi pribuznymi
ako s detmi. Medzi starsimi osobami boli zaznamenané
osobitne znepokojujlce trendy u 0séb starsich ako

80 rokov: v lete 2020 sa 18 % 0s06b v tejto skupine citilo
osamelejsie ako pred pandémiou a tretina z nich vobec
nevychadzala zdomu.

K zniZeniu fyzickej aktivity poc¢as pandémie dochadzalo
CastejSie s pribidajucim vekom. V lete 2020 3lo 41 %
0s6b vo veku 50 az 79 rokov a 46 % starsich ako

80 rokov von na prechadzku menej ¢asto ako pred
pandémiou. Fajcenie, nezdravé stravovanie a
konzumacia alkoholu sa u niektorych ludi zvysili a u
inych znizili, pricom zdravsie trendy boli zaznamenané
v najstarsich vekovych skupinach.

Starsie osoby presli na telepracu pocas pandémie
menej Casto a bolo menej pravdepodobné, Ze uz
vykonavali telepracu predtym, ¢im sa zvysila
medzigeneracna priepast v oblasti teleprace. Starsie
osoby menej ¢asto ako mladsie osoby uvadzali, Ze ich
praca negativne ovplyvnila ich rodinny Zivot.

Trend zvySeného zamestnavania starSich os6b spred
pandémie pokracoval a starSie osoby boli menej ¢asto
postihnuté nezamestnanostou ako mladsie osoby.
Skupiny starsich pracovnikov sa vsak stali
nezamestnanymi a Celili tazkostiam pri hladani nového
zamestnania; niektori takisto odisli do dochodku skor,
ako planovali.

Pracovny Cas sa CastejSie skratil v pripade starsSich
pracovnikov ako mladsich pracovnikov, najma u
samostatne zarobkovo ¢innych osdb, ktoré si
nadmerne zastupené medzi starSimi pracovnikmi,
predovsetkym starSimi ako 65 rokov.

Starsie osoby Celili zniZeniu prijmu menej ¢asto nez
mladsie osoby, ale zaroven menej casto doslo k
zlepSeniu ich finanénej situacie. Dochodky
predstavovali stabilny zdroj prijmu. Zvysenie vydavkov,
napriklad v stvislosti so sikromnou dopravou a
potrebami v oblasti starostlivosti, sposobilo tazkosti
najma skupinam s nizkym prijmom a pocity neistoty
prijmu boli rozsirené.

Potreby podpory starsich 0s6b pocas pandémie ¢asto
zabezpecovali partneri a deti, ¢o prinieslo tazkosti pre
starSie osoby bez neformalnej podpornej siete.



Vznikli mnohé sikromné a verejné podporné iniciativy,
zamerané na starsie osoby, vratane telefonnych liniek
na rieSenie osamelosti a problémov suvisiacich s
dusevnym zdravim, a sluzby dorucovania potravin a
liekov.

Vacsina opatreni financnej podpory bola zamerana na
udrZanie zamestnanosti. Pandémia vSak spustila aj
zvySovanie dochodkov a iné financné a neperiazné
podporné opatrenia pre osoby bez zamestnania.

Na zaciatku pandémie tvorili nedostupnost sluzieb a
strach z nakazenia virusom hlavné dévody
nenaplnenych potrieb zdravotnej starostlivosti.
Nasledne sa zvysili dovody, ktoré uz boli bezné pred
pandémiou, ako ¢akacie zoznamy, slaba
dosiahnutelnost a cenova nedostupnost.

Nastal presun z formalnej na neformalnu dlhodobd
starostlivost a z rezidenénej na domacu starostlivost.
Zvysil sa pocet muzov vo veku 50 aZ 64 rokov
poskytujucich neformalnu starostlivost, ale nadalej je
obzvlast bezné, Ze tlto starostlivost poskytuju starsie
Zeny. Mnohi poskytovatelia neformalnej starostlivosti
poskytovali starostlivost vo vacsej miere, s dalsimi
zmenami sUvisiacimi s pandémiou.

Technologicky nenarocna (telefonicka) elektronicka
zdravotna starostlivost ulahcila pristup k zdravotnej
starostlivosti, ale 56 % 0s6b starSich ako 50 rokov, ktori
potrebovali vySetrenie, dostali osobné vysetrenie, lebo
ho uprednostnuju pred dostupnymi moznostami
elektronickej zdravotnej starostlivosti. VySetrenie v
ramci elektronickej zdravotnej starostlivosti nesplnilo v
plnej miere potreby 49 % o0s6b starsich ako 50 rokov,
ktori ho vyufzili. V pripade dlhodobej starostlivosti sa
Uloha elektronickej starostlivosti zda byt obmedzena.

Politické ukazovatele

Zabezpecit dobre rozvinuté, pruzné systémy
socialneho zabezpecenia, zdravotnicke a socialne
sluzby a obciansku spoloc¢nost, aby bolo mozné rychlo
reagovat, ked to bude potrebné. Pandémia poukazala
na to, Ze vacSina podpory sa zaklada na existujicich
Struktarach.

VIady by mali zvazit rozsirenie iniciativ zavedenych
pocas pandémie s cielom lepSie porozumiet potrebam
starSich os6b v oblasti starostlivosti a potrebam
podpory ich poskytovatelov starostlivosti (vratane
pouzivatelov neformalnych sluZieb), aby sa tieto
iniciativy stali trvalymi a ziskali sa ponaucenia z
iniciativ vykonavanych inde.

Pokracovat v analyze rozsahu podpornych opatreni
zavedenych pocas pandémie a povzbudit ¢lenské Staty,
aby ziskali ponaucenia zo skdsenosti inych Statov.
Uskuto¢nit dalsi vyskum so starsimi osobami v
zranitelnych situaciach (napriklad s osobami Zijacimi
osamotene) a s tymi, ktori st ¢asto vyliceni z
vyskumného zistovania (najma pouzivatelmi
rezidencnej starostlivosti), ako zdroj informacii na
tvorbu politiky.

Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Ulahdit pouzivanie informacénych a komunikacnych
technoldgii, a to aj v ramci primarnej starostlivosti a na
podporu poskytovatelov starostlivosti, ale uznat ich
obmedzenia, najma pokial ide o poskytovanie
narocnejsich foriem starostlivosti.

Zabezpecit pristup k sluzbam v oblasti dusevného
zdravia a riesit priciny problémov suvisiacich s
dusevnym zdravim, ako st spolocenska izolacia a
neistota prijmu.

Posilnit socialnu interakciu, ktora je zdkladom dobrych
Zivotnych podmienok, zapojenim starsich oséb do
zmysluplnych ¢innosti, navrhnutim verejnych
priestorov, ktoré ulahéuju interakciu, a investovanim
do domacej a komunitnej starostlivosti.

Zlepsit rovnovahu medzi ¢innostami poskytovania
starostlivosti a inymi ¢innostami, a to aj pre
neformalnych poskytovatelov starostlivosti, ktori nie st
zamestnani, zvysenim pristupu k respitnej starostlivosti
ainej podpore.

Uznat Glohu, ktort zohrali dobrovolnici, mnohi z nich
starSie osoby, v ramci rychlej reakcie na nové potreby.
Poskytovat odbornu pripravu a znizit administrativne
prekazky pre dobrovolnikov. Zaplnenie chybajiceho
personalu poskytujlceho starostlivost dobrovolnikmi
vSak prinasa rizika, a to aj pokial ide o kontinuitu a
kvalitu starostlivosti.

Zlepsit pracovné podmienky pre pracovnikov
poskytujlcich starostlivost s cielom umoznit
udrzatelné zamestnavanie a poskytovat spolahlivé a
vysokokvalitné sluzby.

.....

odpracovat viac hodin, ekonomicky neaktivnym
osobam, ktoré by chceli pracovat, a dlhodobo
nezamestnanym.

Ulahcovat pozitivne individualne navyky osvojené
pocas pandémie, ako su zdravé Zivotné navyky, a
zabezpecit cenovo dostupné internetové pripojenie pre
tych, ktori chci pokracovat v socialnom Zivote online.
Podnecovat aktivne druhy dopravy s cielom riesit
obezitu a prispiet k zelenej transformacii.

Zlepsovat prostredia na Zivot ludi. StarSie osoby travia
viac ¢asu doma a v ich susedstve nez mladsie osoby;
opatrenia na obmedzenie pohybu poukazali na vyznam
tychto prostredi na kvalitu Zivota v starndicej Eurdpe.

Zlepsit spravodlivost a predchadzat stereotypizacii
zameranim sa skor na potreby nez vekové skupiny.
Neklast prehnany d6raz na zamestnanost a aktivne
starnutie a uznat, Ze pokrok vo vSeobecnosti stvisi s
kvalitou Zivota.

DalSie informacie

Sprava COVID-19 and older people: Impact on their lives, support
and care (COVID-19 a starsie osoby: vplyv na ich Zivoty, podporu a
starostlivost) je k dispozicii na http://eurofound.link/ef21053
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