
Въведение 
Пандемията от COVID-19 промени начина, по който 
живеем и работим. Въпреки че повечето от 
предприетите мерки за ограничаване на 
разпространението на вируса бяха премахнати, той 
продължава да оказва въздействие върху сферата на 
труда и живота. В настоящия доклад се анализират 
трудовият живот на работещите в Европа през 2021 г., 
условията на труд и качеството на работните им места 
и се разглеждат бъдещите последици. Той се основава 
на данни, събрани във вероятностен анализ от 
Европейското проучване по телефон на условията на 
труд (EWCTS) през 2021 г., проведено в ЕС-27 и девет 
други европейски държави. Eurofound наблюдава 
условията на труд в Европа посредством провежданото 
от Агенцията Европейско проучване на условията на 
труд (EWCS) от 1991 г. насам. Проучването EWCTS 
надгражда тази дейност. Събирането и анализът на 
данните са елемент от мисията на Eurofound да 
допринася за подобряването на условията на труд. 

Контекст на политиката 
Подобряването на условията на труд е цел на 
европейската интеграция след Римския договор 
(1957 г.). В Лисабонската стратегия (2000 г.) добрите 
условия на труд се определят като предпоставка за 
развитието на основана на знанието 
конкурентоспособна икономика, а в стратегията 
„Европа 2020“ — като съществена основа за 
постигането на интелигентен, устойчив и приобщаващ 
растеж. Европейският стълб на социалните права, 
приет през 2017 г., определи 20 принципа, които да 
насочват държавите членки по пътя „към силна 
социална Европа — справедлива, приобщаваща и 
пълна с възможности“. Стълбът се реализира чрез 
широкообхватен набор от пакети от политики, 
успоредно с изпълнението на планове за справедлив 
преход към неутрално по отношение на климата и 
цифровизирано общество. Предстоящите промени ще 
окажат въздействие върху качеството на работните 
места, благосъстоянието на работното място, 
равенството между половете и способността на 
работниците да участват на пазара на труда. 

Основни констатации 
£ От проучването EWCTS бяха направени редица 

констатации относно аспектите на труда, които 
имат положително (ресурси в работата) и 
отрицателно (изисквания в работата) въздействие
върху работещите, някои от които включват 
следното: 
£ Физически и психологически опасности: 

повтарящите се движения на ръката и рамото са 
най-често срещаното физическо натоварване 
като изискване в работата, за което съобщават 
71 % от работещите. Приблизително 1 от 10 души 
е трябвало да понесе словесна обида на 
работното място през месеца преди анкетата. 

£ Интензивност на труда: 49 % от работещите 
често са работили с висока скорост, а 48 % —
с кратки срокове. Освен това 19 % от работещите 
съобщават, че работата им често е свързана със 
смущаващи в емоционално отношение 
ситуации. 

£ Работно време: докато приблизително 
половината от работната сила работи по 
стандартната 35—40-часова седмица, около 19 % 
са работили с удължено седмично работно 
време от 48 часа и повече. Освен това 21 % от 
работещите са работили през нощта. 

£ Социална подкрепа: 47 % от работещите са 
ползвали социална подкрепа от колегите си, а 
41 % са получили подкрепа от своите 
ръководители. 

£ Автономност: 54 % от работещите са имали 
свободата да променят реда на изпълнение на
своите задачи, 51 % са можели да променят 
темпа на работата си, а 49 % са можели да 
определят методите си на работа. 

£ Участие: Приблизително 6 от 10 работещи са 
участвали във вземането на решения относно 
своята работа и организацията работодател. 
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£ Индексът за качеството на работните места, 
изчислен чрез сравняване на изискванията в 
работата с ресурсите, показва, че около 30 % от 
работещите са на „натоварени“ работни места, при 
които изискванията в работата натежават спрямо 
ресурсите, с които разполагат в нея. Натоварените 
работни места са свързани с влошено 
благосъстояние и равновесие между 
професионалния и личния живот, занижена 
възможност да се получават достатъчно доходи за 
покриване на текущите разходи, занижени 
равнища на трудова ангажираност и на доверие на 
работното място. 

£ Данните потвърждават добре познатите факти по 
отношение на половата сегрегация в отраслите, 
професиите и на работните места. Само един на 
всеки петима работещи работи на балансирано по 
отношение на половете работно място, а само една 
трета от ръководителите са жени. 

£ В данните се открояват различията в 
разпределението между половете на платения и 
неплатения труд. Мъжете работят приблизително 6 
часа повече от жените седмично на платена работа, 
докато жените полагат 13 часа повече неплатен 
труд от мъжете; в резултат на това жените работят 
общо 7 часа повече от мъжете седмично. 

£ Много работещи са били в уязвимо положение: 
26 % съобщават, че имат финансови затруднения, 
17 % не са били в състояние да прогнозират 
доходите си за следващите три месеца, а 11 % 
смятат, че е възможно да загубят работата си в 
следващите шест месеца. 

£ Една пета от наетите на работа в ЕС не разполагат с 
официална структура на работното си място, която 
да представлява интересите им, а 12 % нямат нито 
своя представителна организация, нито редовни 
срещи за изразяване на мнение. 

£ Анализът на данните от EWCTS очерта различията в 
трудовата практика по време на пандемията в 
зависимост от собствените характеристики на 
работещите и мястото им в работната сила. 
Изглежда, че тези, които са били в състояние да 
работят от дома си, са били в най-добра позиция, 
въпреки че са работили с удължено работно време 
и с висока интензивност на труда. За разлика от 
това работещите на първа линия са били в 
неизгодно положение на няколко фронта; 
интензивността на труда е обичайна за тази група 
и в нея има най-висок дял на работещите, които не 
чувстват признание за своя труд. 

Насоки за политиката 
£ Констатациите от EWCTS потвърждават трайната 

необходимост от политика за справяне с няколко 
дълготрайни проблема в областта на условията на 
труд. Сред тях са уязвимостта в някои случаи в 
рамките на заетостта; липсата на официално 
представителство на наетите на работа на някои 
работни места; необходимостта от засилване на 
участието на работещите във връзка с промени на 
работното място; осигуряването на достойни и 
предвидими доходи от труда; и удълженото 
работно време и неравновесието между 
професионалния и личния живот. 

£ В проучването се доказва продължаващото 
неравенство между половете в заетостта, труда и 
взаимодействието между професионалния и 
личния живот. Сегрегацията в заетостта — 
отраслова, професионална и на работното място — 
и неравномерното разпределение на платения и 
неплатения труд ограничават участието на жените 
в платена трудова дейност и възможностите им за 
професионално развитие, което влияе върху 
финансовата им сигурност днес и в бъдеще. Това 
изисква удвояване на усилията за премахване на 
стереотипите, които налагат ограничения върху 
това какво работят мъжете и жените, и провеждане 
на политики за насърчаване на споделянето по 
равно на платения и неплатения труд в 
домакинствата. 

£ Доброто качество на работните места съдейства за 
благосъстоянието и за равновесието между 
професионалния и личния живот. То опазва 
здравето и е в състояние да гарантира, че 
здравният статус не е пречка за ангажиране с 
полагане на труд, което от своя страна съдейства 
за устойчивост на труда през целия живот. Ролята 
на качеството на работните места в подкрепа на 
трудовата ангажираност и финансовата 
устойчивост на труда показва, че по-доброто 
качество на работните места не е самоцел, а 
основно средство за постигането на други важни 
цели на политиката като повишаване на стандарта 
на живот и принос за икономическите резултати на 
дружествата. Тази значимост на качеството на 
работните места за предоставянето на отговори на 
широк кръг от ключови за политиката 
предизвикателства предполага, че то трябва да 
бъде включено в политиките на ЕС. 

£ Данните от EWCTS показват, че работата от дома, 
която от пандемията насам до голяма степен се 
преобразува в смесени режими на работа, не е 
лишена от недостатъци. Необходимо е 
управленските практики и форми на организация 
на труда да бъдат адаптирани, за да се подпомогне 
развитието на висококачествен смесен режим на 
труд. Поставянето на акцент върху развиването на 
умения за оценка на риска на работното място ще 
даде възможност на дружествата да осигурят, че 
работата е организирана да защитава здравето и 
безопасността на работниците, когато те работят 
дистанционно, и че е осигурено подходящо 
оборудване за тази цел. 

Допълнителна информация 

Докладът „Условия на труд по време на COVID-19 —  бъдещи 
последици“ е достъпен на адрес: 
https://eurofound.link/ef22012 

Ръководител на изследването: Agnès Parent-Thirion 

information@eurofound.europa.eu 
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