
Johdanto 
Covid-19-pandemia on muuttanut tapaamme elää ja 
työskennellä. Vaikka suurin osa viruksen leviämisen 
hillitsemiseksi toteutetuista toimenpiteistä on poistettu, 
pandemia vaikuttaa edelleen työelämään ja elämään 
yleensä. Tässä raportissa analysoidaan työelämää 
Euroopassa vuonna 2021. Siinä tarkastellaan 
työntekijöiden työoloja ja työpaikkojen laatua sekä 
pandemian vaikutuksia tulevaisuuteen. Raportti perustuu 
EU27-maissa ja yhdeksässä muussa Euroopan maassa 
vuonna 2021 tehdyn todennäköisyyksiin perustuvan ja 
puhelinkyselynä toteutetun Euroopan työolotutkimuksen 
tietoihin. Eurofound on seurannut vuodesta 1991 alkaen 
työoloja Euroopassa Euroopan työolotutkimuksen avulla. 
Puhelinkyselynä toteutettu Euroopan työolotutkimus 
jatkaa tätä työtä. Tietojen kerääminen ja analysointi on osa 
Eurofoundin tehtävää edistää työolojen parantamista. 

Poliittinen tausta 
Työolojen parantaminen on ollut yksi Euroopan 
yhdentymisen tavoitteista Rooman sopimuksesta (1957) 
lähtien. Hyvät työolot tunnustettiin Lissabonin strategiassa 
(2000) ennakkoedellytykseksi kilpailukykyisen 
osaamistalouden kehittämiselle ja Eurooppa 2020 -
strategiassa keskeisiksi älykkään, kestävän ja osallistavan 
kasvun saavuttamiselle. Vuonna 2017 hyväksytyssä 
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarissa vahvistettiin 20 
periaatetta, jotka ohjaavat jäsenvaltioita ”kohti vahvaa 
sosiaalista Eurooppaa, joka on oikeudenmukainen, 
osallistava ja täynnä mahdollisuuksia”. Pilari toteutetaan 
laaja-alaisten toimenpidekokonaisuuksien avulla sekä 
oikeudenmukaista siirtymistä ilmastoneutraaliuteen ja 
digitalisoitunutta yhteiskuntaa koskevilla suunnitelmilla. 
Edessä olevat muutokset vaikuttavat työn laatuun, 
työhyvinvointiin, sukupuolten tasa-arvoon ja 
työntekijöiden mahdollisuuksiin osallistua työmarkkinoille. 

Keskeiset havainnot 
£ Puhelinkyselynä toteutetussa Euroopan 

työolotutkimuksessa tehtiin lukuisia havaintoja työhön 
liittyvistä seikoista, jotka vaikuttavat työntekijöihin 
myönteisesti (työn voimavarat) ja kielteisesti (työn 
vaatimukset). Näistä esitetään seuraavassa 
esimerkkejä. 
£ Fyysiset ja psyykkiset vaarat: Käsien ja kyynärvarren 

toistuvat työliikkeet olivat työn yleisin fyysinen 
rasitus. Näistä ilmoittivat 71 % työntekijöistä. Lähes 
joka kymmenes työntekijä oli joutunut kohtaamaan 
sanallista väkivaltaa työpaikalla kyselyä edeltävän 
kuukauden aikana. 

£ Työn intensiivisyys: Työntekijöistä 49 prosenttia 
joutui työskentelemään usein nopeatahtisesti ja
48 prosenttia tiukkoja määräaikoja noudattaen. 
Lisäksi 19 prosenttia työntekijöistä ilmoitti, että he 
joutuvat työssään usein henkisesti raskaisiin 
tilanteisiin. 

£ Työaika: Karkeasti noin puolet työvoimasta teki 
tavanomaista 35-40-tuntista työviikkoa, mutta noin 
19 prosenttia teki pitkää työaikaa eli yli 48 tuntia 
viikossa. Lisäksi 21 prosenttia työntekijöistä teki 
työtä yöaikaan. 

£ Sosiaalinen tuki: Työntekijöistä 47 prosentilla oli 
mahdollista saada sosiaalista tukea työtovereiltaan 
ja 41 prosenttia sai tukea esimieheltään. 

£ Itsenäisyys: Työntekijöistä 54 prosenttia sai vapaasti 
muuttaa työtehtäviensä järjestystä, 51 prosenttia sai 
muuttaa työskentelynopeutta ja 49 prosenttia sai 
päättää työmenetelmistään. 

£ Työntekijöiden osallistuminen: Noin kuusi 
työntekijää kymmenestä osallistui työtään ja heitä 
työllistävää organisaatiota koskevaan 
päätöksentekoon. 
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£ Työpaikan laatua kuvaava indeksi, joka lasketaan 
vertaamalla työn vaatimuksia työn resursseihin, 
osoittaa, että noin 30 prosenttia työntekijöistä 
työskenteli kuormittavissa työpaikoissa, joissa työn 
vaatimukset olivat suuremmat kuin työn resurssit. 
Kuormittavat työpaikat ovat yhteydessä huonompaan 
hyvinvointiin ja työ- ja yksityiselämän tasapainoon, 
heikompaan toimeentuloon, alhaisempaan työhön 
sitoutumiseen ja vähäisempään luottamukseen 
työpaikalla. 

£ Tutkimuksen tiedot vahvistavat yleisesti tunnetut 
seikat alojen, ammattien ja työpaikkojen 
sukupuolisesta eriytymisestä. Vain joka viides 
työntekijä työskenteli työpaikalla, jossa 
sukupuolijakauma oli tasapainossa, ja vain kolmannes 
johtotehtävissä toimivista henkilöistä oli naisia. 

£ Aineistossa nousivat esiin sukupuolten väliset erot 
palkallisen ja palkattoman työn jakautumisessa. 
Miehet käyttivät viikossa lähes kuusi tuntia enemmän 
aikaa palkkatyöhön kuin naiset, kun taas naiset 
käyttivät 13 tuntia enemmän aikaa palkattomaan 
työhön kuin miehet. Näin ollen naiset työskentelivät 
viikossa yhteensä seitsemän tuntia enemmän kuin 
miehet. 

£ Monet työntekijät olivat haavoittuvassa asemassa: 
Vastaajista 26 prosenttia ilmoitti vaikeuksista 
toimeentulossa, 17 prosenttia ei osannut arvioida 
tulojaan seuraavien kolmen kuukauden aikana ja              
11 prosenttia arveli, että saattaa menettää 
työpaikkansa kuuden kuukauden kuluessa. 

£ Viidenneksellä työntekijöistä EU:ssa ei ollut 
työpaikallaan virallista rakennetta, joka edustaisi 
heidän etujaan, ja 12 prosentilla työntekijöistä ei ollut 
työntekijäedustusta eikä säännöllisiä kokouksia, joissa 
he olisivat voineet ilmaista näkemyksiään. 

£ Puhelinkyselynä toteutetun Euroopan 
työolotutkimuksen tietojen analyysi toi esiin 
työntekijöiden henkilökohtaisista ominaisuuksista ja 
asemasta työvoimassa johtuvat erilaiset kokemukset 
työskentelystä pandemian aikana. Vaikuttaa siltä, että 
parhaiten pärjäsivät ne, jotka pystyivät 
työskentelemään kotoa käsin, vaikka he tekivät pitkiä 
työpäiviä ja työskentelivät intensiivisesti. Sen sijaan 
etulinjan työntekijät pärjäsivät huonosti useilla osa-
alueilla: työn intensiivisyys oli yleistä tässä ryhmässä, 
ja ryhmässä oli eniten työntekijöitä, jotka eivät 
tunteneet saavansa tunnustusta työstään. 

Päätelmät 
£ Puhelinkyselynä toteutetun Euroopan 

työolotutkimuksen havainnot vahvistavat, että 
edelleen tarvitaan poliittisia toimia, joilla puututaan 
useisiin työoloihin liittyviin pitkäaikaisiin ongelmiin. 
Tällaisia ovat muun muassa eräiden 
työllisyystilanteiden haavoittuvuus, työntekijöiden 
virallisen edustuksen puute joillakin työpaikoilla, tarve 
edistää työntekijöiden osallistumista työpaikan 
muutoksiin, kohtuullisten ja ennakoitavissa olevien 
työtulojen varmistaminen sekä pitkät työajat ja työ- ja 
yksityiselämän epätasapaino. 

£ Tutkimus antaa näyttöä siitä, että työllisyydessä, 
työssä sekä työ- ja yksityiselämän välisessä 
vuorovaikutuksessa on edelleen sukupuolten välistä 
epätasa-arvoa. Työmarkkinoiden eriytyminen – 
alakohtainen, ammatillinen ja työpaikan sisäinen – 
sekä palkallisen ja palkattoman työn epätasainen 
jakautuminen rajoittavat naisten uramahdollisuuksia ja 
osallistumista palkkatyöhön, mikä vaikuttaa naisten 
taloudelliseen turvallisuuteen nyt ja tulevaisuudessa. 
Siksi on huomattavasti ponnekkaammin purettava 
miesten ja naisten tekemää työtä rajoittavia 
stereotypioita ja toteutettava sellaisia politiikkatoimia, 
joilla edistetään palkallisen ja palkattoman työn 
tasapuolista jakautumista kotitalouksissa. 

£ Laadukas työpaikka tukee hyvinvointia ja työ- ja 
yksityiselämän tasapainoa. Se suojelee terveyttä ja voi 
varmistaa, että terveydentila ei muodosta estettä 
työnteolle, mikä puolestaan edistää työn kestävyyttä 
elämän kaikissa vaiheissa. Työpaikan laadun merkitys 
työhön sitoutumisen ja työn taloudellisen kestävyyden 
tukemisessa osoittaa, että työpaikan laadun 
parantaminen ei ole vain tavoite sinänsä, vaan se auttaa 
saavuttamaan muita tärkeitä poliittisia tavoitteita, 
kuten nostamaan elintasoa ja edistämään yritysten 
taloudellista suorituskykyä. Työpaikkojen laadun 
keskeinen merkitys pyrittäessä vastaamaan moniin 
keskeisiin poliittisiin haasteisiin viittaa siihen, että se on 
otettava huomioon kaikissa unionin toimissa. 

£ Euroopan työolotutkimuksen näyttö osoittaa, että 
kotoa käsin työskentely, joka on pandemian jälkeen 
muuttunut suurelta osin hybridityöjärjestelyiksi, ei ole 
täysin ongelmatonta. Johtamiskäytäntöjä ja työn 
organisoinnin muotoja on mukautettava laadukkaan 
hybridityön kehittämisen tukemiseksi. Keskittymällä 
työpaikan riskinarviointitaitojen kehittämiseen 
yritykset voisivat varmistaa, että työ on organisoitua ja 
että etätyötä tekeville työntekijöille on varattu riittävät 
välineet heidän terveytensä ja turvallisuutensa 
suojelemiseksi. 

Lisätietoja 

Raportti Työolot covid-19-pandemian aikana ja pandemian 
vaikutukset tulevaisuuden työelämään on saatavilla osoitteessa 
https://eurofound.link/ef22012 
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