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Eurofound

Arbeidsomstandigheden in tijden van
COVID-19: gevolgen voor de toekomst

Inleiding

De COVID-19-pandemie heeft onze manier van leven en
werken veranderd. De meeste maatregelen die waren
genomen om de verspreiding van het virus in te perken, zijn
intussen opgeheven. Toch werkt de pandemie nog steeds
door op onze werkomgeving en ons dagelijks leven. In dit
verslag wordt het beroepsleven van werknemers in Europa
in 2021 onder de loep genomen, namelijk vanuit het
oogpunt van hun arbeidsomstandigheden en de kwaliteit
van hun werk, en worden uit deze informatie conclusies
getrokken voor de toekomst. Daarvoor wordt uitgegaan van
de gegevens die zijn vergaard in het kader van de
telefonische Europese enquéte naar de
arbeidsomstandigheden (EWCS) van 2021, een
steekproefenquéte die in de EU-27 en negen andere landen
werd uitgevoerd. Eurofound volgt de
arbeidsomstandigheden in Europa al sinds 1991 met
behulp van de EWCS. De telefonische variant van de
enquéte bouwt in dezelfde lijn voort op die
werkzaamheden. Het verzamelen en analyseren van
gegevens maakt deel uit van de taakopdracht van
Eurofound om bij te dragen tot betere
arbeidsomstandigheden.

Beleidscontext

Met de Europese integratie wordt al sinds het Verdrag van
Rome (1957) naar betere arbeidsomstandigheden
gestreefd. Goede arbeidsomstandigheden werden in de
Lissabonstrategie (2000) erkend als een noodzakelijke
voorwaarde voor de ontwikkeling van een competitieve
kenniseconomie en werden in de Europa 2020-strategie
aangehaald als een essentieel element van slimme,
duurzame en inclusieve groei. In de in 2017 aangenomen
Europese pijler van sociale rechten zijn twintig beginselen
vastgelegd om de lidstaten “naar een sterk sociaal Europa
[te] leiden dat rechtvaardig is, niemand langs de zijlijn laat
staan en volop kansen biedt”. De pijler wordt ten uitvoer
gelegd via een brede waaier aan beleidsmaatregelen en
gaat hand in hand met de plannen voor een rechtvaardige
overgang naar een klimaatneutrale, gedigitaliseerde
samenleving. De geplande veranderingen zullen hun
invloed laten voelen in de kwaliteit van het werk, het
welzijn op de werkplek, gendergelijkheid en het vermogen
van werknemers om deel te nemen aan de arbeidsmarkt.

Hoofdconclusies

De telefonische EWCS heeft een schat aan informatie
opgeleverd over de aspecten van hun baan die
werknemers positief (wat het werk te bieden heeft)
respectievelijk negatief (wat het werk opeist)
beinvloeden. Hieronder volgen enkele voorbeelden.

Fysieke en psychologische gevaren: als fysieke last
werd het vaakst - namelijk door 71 % van de
werknemers - melding gemaakt van repetitieve
hand- en armbewegingen. In psychologisch opzicht
had bijna één op de tien respondenten in de maand
vOOr het vraaggesprek te maken gehad met verbaal
geweld op het werk.

Werkdruk: 49 % van de bevraagde werknemers gaf
aan vaak op hoog tempo te moeten doorwerken en
48 % had strakke deadlines. Bovendien kwam 19 %
op het werk regelmatig in een emotioneel zware
situatie terecht.

Arbeidstijd: zowat de helft van de werknemers had
een standaardwerkweek van 35-40 uur, maar
ongeveer 19 % draaide lange weken van 48 uur of
meer. 21 % werkte ’s nachts.

Sociale ondersteuning: 47 % van de werknemers
kon leunen op collega’s, en 41 % vond steun bij een
leidinggevende.

Autonomie: van de respondenten gaf 54 % aan de
volgorde van hun taken vrij te kunnen wijzigen. 51 %
kon het werktempo zelf bepalen en 49 % was vrij in
de keuze van hun werkmethoden.

Participatie: zes op de tien deelnemende werknemers
werd naar eigen zeggen betrokken bij beslissingen
over hun werk en de organisatie waar zij werkten.

De baten en lasten van verschillende banen zijn tegen
elkaar afgewogen om een werkkwaliteitsindex te
creéren. Volgens die index hebben ruwweg 30 % van de
werknemers een “belastende” baan, die meer neemt
dan geeft. Personen met een belastende baan voelen
zich slechter, kunnen minder goed het evenwicht
bewaren tussen hun werk en hun privéleven, hebben
het moeilijker om rond te komen, voelen minder
enthousiasme voor hun werk en hebben minder
vertrouwen in hun werkgever.



De enquéte bevestigde wat we allang weten over de
gendersegregatie in sectoren, in beroepen en op
werkplekken. Slechts één op de vijf werknemers
meldde een goed genderevenwicht op de werkplek, en
niet meer dan één op de drie leidinggevenden was een
VIouw.

Ook de ongelijke verdeling van betaald en onbetaald
werk tussen de geslachten sprong in het oog. Mannen
verrichtten bijna zes uur meer betaald werk per week
dan vrouwen en vrouwen namen dertien uur meer
onbetaald werk voor hun rekening dan mannen, met
als gevolg dat vrouwen in totaal elke week zeven uur
meer werk leverden dan mannen.

Vele respondenten bevonden zich in een kwetsbare
situatie: 26 % kwam maar met moeite rond, 17 % kon
hun inkomen voor de komende drie maanden niet
voorspellen en 11 % vermoedde dat ze hun baan
binnen zes maanden weleens kwijt konden raken.

Een vijfde van de werknemers uit de EU was in dienst
bij een organisatie waar hun belangen niet via officiéle
mechanismen werden vertegenwoordigd. 12 % had
geen toegang tot personeelsvertegenwoordiging, noch
tot regelmatige vergaderingen waarop zij hun mening
konden uiten.

Uit een analyse van de gegevens van de telefonische
EWCS komen de verschillende ervaringen naar voren
die werknemers tijdens de pandemie hebben gehad
naargelang van hun persoonlijke eigenschappen en
hun positie in de beroepsbevolking. Werknemers die
konden thuiswerken leken de meest positieve
ervaringen te hebben gehad, hoewel ze vaak lange
dagen werkten en onder hoge druk stonden.
Eerstelijnswerkers trokken op allerlei vlakken aan het
kortste eind: hun werkdruk was over het algemeen erg
hoog en zij hadden meer dan de andere groepen

werknemers het gevoel ondankbaar werk te verrichten.

Beleidsadviezen

De bevindingen van de telefonische EWCS bevestigen
dat er nog steeds behoefte bestaat aan
beleidsmaatregelen om aanslepende problemen op

het gebied van arbeidsomstandigheden aan te pakken.

Het gaat daarbij onder meer om de kwetsbaarheid van
bepaalde banen, het gebrek aan officiéle
werknemersvertegenwoordiging in sommige
organisaties, de behoefte aan een grotere
betrokkenheid van werknemers bij veranderingen op
het werk, de noodzaak van een behoorlijke en
voorspelbare beloning voor geleverd werk, alsook de
lange werkdagen en het gebrek aan evenwicht tussen
werk en privéleven.

Europese Stichting tot verbetering van de levens- en arbeidsomstandigheden

De enquéte toont aan dat genderongelijkheid nog
steeds een feit is wanneer het gaat om
werkgelegenheid, werk en de interactie tussen werk en
privéleven. Vrouwen blijven kampen met
gendersegregatie - in verschillende sectoren, in diverse
beroepen en op tal van werkplekken - en een ongelijke
verdeling van betaald en onbetaald werk. Daardoor
kunnen zij niet op gelijke voet deelnemen aan betaald
werk, blijven hun carrierekansen beperkt en hebben zij
(zowel op dit moment als voor de toekomst) minder
financiéle zekerheid. We moeten ons dus harder
inspannen om een einde te maken aan de stereotypen
die dicteren welk werk mannen en vrouwen kunnen
doen, en de eerlijke verdeling van betaalde en
onbetaalde taken in het huishouden moet op
beleidsniveau worden bevorderd.

Een goede werkkwaliteit stimuleert het welzijn van
werknemers en een gezond evenwicht tussen werk en
privéleven. Bovendien wordt de gezondheid van
werknemers erdoor beschermd en wordt ermee
vermeden dat iemands gezondheidstoestand hem
belemmert om te werken. Zo krijgen banen een
duurzamer karakter en houden werknemers hun
beroepsleven langer vol. De kwaliteit van werk speelt
een grote rol in de motivatie van werknemers en de
financiéle duurzaamheid van een baan. Het spreekt
dan ook voor zich dat een goede werkkwaliteit niet
alleen een doel op zich moet zijn, maar zelf ook veel te
bieden heeft met het oog op de verwezenlijking van
andere belangrijke beleidsdoelstellingen, zoals een
hogere levensstandaard en betere economische
prestaties van bedrijven. Werkkwaliteit is de spil in tal
van oplossingen op allerlei beleidsgebieden en moet
om die reden een vast aspect worden van EU-
beleidslijnen.

Uit de resultaten van de enquéte blijkt dat telewerk,
dat sinds het einde van de pandemie grotendeels is
geévolueerd tot hybride werkregelingen, ook zo zijn
nadelen heeft. Er moeten aanpassingen worden
doorgevoerd in de gehanteerde
managementpraktijken en de organisatie van het werk,
zodat we een hoogwaardige hybride werkstructuur tot
stand kunnen brengen. Bedrijven dienen zich te
concentreren op de ontwikkeling van hun
vaardigheden op het gebied van de beoordeling van
risico’s op de werkplek, zodat zij de werkzaamheden
naar behoren organiseren en de nodige uitrusting ter
beschikking stellen om ervoor te zorgen dat hun
werknemers gezond en veilig op afstand kunnen
werken.

Aanvullende informatie

Het verslag “Working conditions in the time of COVID-19:
Implications for the future” (Arbeidsomstandigheden in tijden van
COVID-19: gevolgen voor de toekomst) is te vinden op de website:
https://eurofound.link/ef22012
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