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Pracovné podmienky v Case
pandémie ochorenia COVID-19:
Dosledky pre buduicnost

Uvod

Pandémia COVID-19 zmenila spdsob nasho zivota a prace.
Hoci vacSina opatreni prijatych na obmedzenie Sirenia
virusu bola odstranena, nadalej ma vplyv na svet prace a
Zivot. V tejto sprave sa analyzuje pracovny Zivot
pracovnikov v Eurépe v roku 2021, ich pracovné podmienky
a kvalita pracovnych miest a skiimaju sa désledky pre
buducnost. Vychadza z Gdajov zozbieranych v roku 2021 v
ramci Eurépskeho telefonického prieskumu pracovnych
podmienok (EWCTS) v ramci prieskumu pravdepodobnosti,
ktory sa uskuto&nil v EU27 a dalsich deviatich eurépskych
krajinach. Od roku 1991 Eurofound monitoruje pracovné
podmienky v Eurépe prostrednictvom svojho Eurépskeho
prieskumu pracovnych podmienok (EWCS). EWCTS
vychadza z tejto prace. Zber a analyza udajov je stcastou
poslania nadacie Eurofound prispievat k zlepSovaniu
pracovnych podmienok.

Politické suvislosti

Zlepsenie pracovnych podmienok je cielom eurdpskej
integracie od Rimskej zmluvy (1957). Dobré pracovné
podmienky boli v lisabonskej stratégii (2000) uznané za
predpoklad rozvoja konkurencieschopnej znalostnej
ekonomiky a za nevyhnutné na dosiahnutie inteligentného,
udrzatelného a inkluzivneho rastu prostrednictvom
stratégie Eurépa 2020. V Eurépskom pilieri socialnych prav
prijatom v roku 2017 sa stanovuje 20 zasad, ktorymi sa
maju ¢lenské Staty riadit ,, smerom k silnej socialnej Europe
21. storoCia, ktora je spravodliva, inkluzivna a poskytuje
vela prileZitosti“ Pilier sa realizuje prostrednictvom
rozsiahleho stboru politickych balikov spolu s
vykonavanim planov spravodlivého prechodu na klimaticky
neutralnu a digitalizovanu spolocnost. Budice zmeny budi
mat vplyv na kvalitu pracovnych miest, dobré podmienky
na pracovisku, rodovu rovnost a schopnost pracovnikov
zUcCastnovat sa na trhu prace.

Hlavné zistenia

V ramci EWCTS sa dospelo k mnohym zisteniam o
aspektoch prace, ktoré maju pozitivny vplyv na
pracovnikov (zdroje pracovnych miest) a negativne
(poziadavky na pracovné miesta), pricom vzorka z nich
zahfna dalej uvedené veci.
Fyzické a psychologické rizika: opakovany pohyb rik
a ramien bol najcastejSou fyzickou poziadavkou,
ktort nahlasilo 71 % pracovnikov. Takmer kazdy
desiaty zamestnanec sa musel vyrovnat s verbalnym
zneuzivanim na pracovisku v mesiaci
predchadzajicom pohovoru.

Intenzita prace: 49 % pracovnikov ¢asto pracovalo
velmi rychlo a 48 % v kratkych lehotach. Okrem toho
19 % pracovnikov uviedlo, Ze suicastou ich prace su
Casto aj emocionalne znepokojujuce situacie.

Pracovny cas: Zatial o priblizne polovica pracovnej
sily odpracovala standardny tyzden, t. j. 35 - 40
hodin, priblizne 19 % odpracovalo dlhy ¢as, a to 48
hodin alebo viac tyzdenne. Okrem toho 21 %
pracovnikov pracovalo v noci.

Socialna podpora: 47 % pracovnikov malo socialnu
podporu od svojich kolegov a 41 % dostalo sa
podpory od manazérov.

Samostatnost: 54 % pracovnikov si mohlo zmenit
poradie svojich uloh, 51 % malo moznost zmenit
rychlost prace a 49 % si mohlo urcit svoje pracovné
metddy.

U&ast: priblizne 6 z 10 pracovnikov bolo zapojenych
do rozhodovania o svojej praci a organizacii, ktora
ich zamestnava.



Index kvality pracovnych miest vypocitany porovnanim
dopytu po pracovnych miestach so zdrojmi pracovnych
miest naznacuje, Ze priblizne 30 % pracovnikov bolo na
tzv. tazivych pracovnych miestach, kde dopyt po
pracovnych miestach prevazoval nad zdrojmi
pracovnych miest. TaZivé pracovné miesta st spojené s
mensou pohodou, slabSou rovnovahou medzi
pracovnym a sukromnym Zivotom, nizSou schopnostou
vyjst s peniazmi od vyplaty k vyplate, nizSou Grovriou
pracovnej angaZovanosti a mensou doverou na
pracovisku.

Udaje potvrdzuju dobre zndme skuto¢nosti tykajlice sa
rodovej segregacie jednotlivych odvetvi, povolani a
pracovisk. Len kazdy piaty pracovnik pracoval na
rodovo vyvazenom pracovisku, pricom len jednu
tretinu riadiacich pracovnikov tvorili Zeny.

V Gdajoch vysli najavo rodové rozdiely v rozlozeni
platenej a neplatenej prace. Muzi stravili v platenej
praci takmer o 6 hodin tyZdenne viac ako Zeny, zatial ¢o
Zeny stravili v neplatenej praci o 13 hodin viac ako
muzi. V désledku toho Zeny pracovali celkovo o 7 hodin
za tyzden viac ako muzi.

Mnohi pracovnici boli v zranitelnej situacii: 26 %
uviedlo, Ze je pre nich tazké vyjst s financiami od
vyplaty k vyplate, 17 % nedokazalo predpovedat svoje
prijmy v nasledujucich troch mesiacoch a 11 % si mysli,
Ze by mohli prist o pracu do Siestich mesiacov.

Jedna pitina zamestnancov EU nemala na svojom
pracovisku formalnu Struktiru, ktora by zastupovala
ich zaujmy, zatial ¢o 12 % zamestnancov nemalo
zastUpenie zamestnancov ani pravidelné stretnutia, na
ktorych by vyjadrili svoje nazory.

Analyza Gdajov EWCTS poukazala na rézne skisenosti s
pracou pocas pandémie v zavislosti od vlastnych
atribltov pracovnikov a ich miesta v rdmci pracovnej
sily. Zda sa, Ze najviac sa darilo tym, ktori mohli
pracovat zdomu, hoci pracovali dlhy ¢as a mali vysoku
intenzitu prace. Naproti tomu pracovnici, ktori st v
priamom kontakte so zakaznikmi, dosiahli nizke
vysledky vo viacerych oblastiach: intenzita prace bola v
tejto skupine bezna a tato skupina mala najvyssi podiel
pracovnikov, ktori sa citili neuznani za svoju pracu.

Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok

Politické ukazovatele

Zistenia EWCTS potvrdzuju pretrvavajicu potrebu
politiky na rieSenie viacerych dlhodobych problémov v
oblasti pracovnych podmienok. Patri medzi ne
zranitelnost niektorych pracovnych situacif;
nedostato¢né formalne zastlpenie zamestnancov na
niektorych pracoviskach, potreba podporovat tcast
pracovnikov, pokial ide o zmeny na pracovisku,
zabezpecenie slusného a predvidatelného zarobku,
dlhy pracovny ¢as a nerovnovaha medzi pracovnym a
sikromnym Zivotom.

Prieskum poskytuje dokazy o pretrvavajucich rodovych
rozdieloch v zamestnani, praci a interakcii medzi
pracovnym a domacim Zivotom. Segregacia v
zamestnani - v odvetvi, v zamestnani a na pracovisku -
a nerovnomerné rozdelenie platenej a neplatenej prace
obmedzuju Gcast Zien na platenej praci a obmedzuju
ich kariérne prilezitosti, Co ovplyvnuje ich finan¢né
zabezpecenie v sticasnosti aj v buddcnosti. To si
vyZaduje zdvojnasobenie Usilia o odstranenie
stereotypov, ktoré obmedzujd pracu muZov a zZien, a
vykonavanie politickych opatreni na podporu
rovnocenného rozdelenia platenej a neplatenej prace v
domacnostiach.

Dobra kvalita pracovnych miest podporuje dobré
Zivotné podmienky a rovnovahu medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom. Chrani zdravie a moze
zabezpecit, aby zdravotny stav nebol prekazkou pri
zapajani sa do prace, Co zase podporuje udrzatelnost
prace pocas celého Zivota. Z dlohy kvality pracovnych
miest pri podpore pracovnej angazovanosti a financnej
udrzatelnosti prace vyplyva, Ze lepSia kvalita
pracovnych miest nie je len cielom samym o sebe, ale
ma zasadny vyznam pri dosahovani inych délezitych
politickych cielov, napriklad zvySovania Zivotnej
Urovne a prispievania k hospodarskej vykonnosti
podnikov. Tento Ustredny vyznam kvality pracovnych
miest pri poskytovani odpovedi na Sirokd Skalu
klicovych politickych vyziev naznacuje, Ze sa musi
zaclenit do politik EU.

Z dokazov EWCTS vyplyva, Ze praca z domu, ktora sa od
pandémie vo velkej miere premietla do hybridnych
pracovnych podmienok, ma aj svoje nedostatky.
Riadiace postupy a formy organizacie prace sa budu
musiet prisposobit tak, aby podporovali rozvoj
vysokokvalitnej hybridnej prace. Zameranie na rozvoj
zruénosti v oblasti hodnotenia rizik na pracovisku by
podnikom umoznilo zabezpecit organizaciu prace a
primerané vybavenie na ochranu zdravia a bezpecnosti
pracovnikov pri praci na dialku.

DalSie informacie

Sprava Working conditions in the time of COVID-19: Implications for
the future (Pracovné podmienky v ¢ase COVIDu-19: désledky pre
budicnost) je dostupna na https://eurofound.link/ef22012
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