
Úvod 
Pandémia COVID-19 zmenila spôsob nášho života a práce. 
Hoci väčšina opatrení prijatých na obmedzenie šírenia 
vírusu bola odstránená, naďalej má vplyv na svet práce a 
život. V tejto správe sa analyzuje pracovný život 
pracovníkov v Európe v roku 2021, ich pracovné podmienky 
a kvalita pracovných miest a skúmajú sa dôsledky pre 
budúcnosť. Vychádza z údajov zozbieraných v roku 2021 v 
rámci Európskeho telefonického prieskumu pracovných 
podmienok (EWCTS) v rámci prieskumu pravdepodobnosti, 
ktorý sa uskutočnil v EÚ27 a ďalších deviatich európskych 
krajinách. Od roku 1991 Eurofound monitoruje pracovné 
podmienky v Európe prostredníctvom svojho Európskeho 
prieskumu pracovných podmienok (EWCS). EWCTS 
vychádza z tejto práce. Zber a analýza údajov je súčasťou 
poslania nadácie Eurofound prispievať k zlepšovaniu 
pracovných podmienok. 

Politické súvislosti 
Zlepšenie pracovných podmienok je cieľom európskej 
integrácie od Rímskej zmluvy (1957). Dobré pracovné 
podmienky boli v lisabonskej stratégii (2000) uznané za 
predpoklad rozvoja konkurencieschopnej znalostnej 
ekonomiky a za nevyhnutné na dosiahnutie inteligentného, 
udržateľného a inkluzívneho rastu prostredníctvom 
stratégie Európa 2020. V Európskom pilieri sociálnych práv 
prijatom v roku 2017 sa stanovuje 20 zásad, ktorými sa 
majú členské štáty riadiť „ smerom k silnej sociálnej Európe 
21. storočia, ktorá je spravodlivá, inkluzívna a poskytuje 
veľa príležitostí“. Pilier sa realizuje prostredníctvom 
rozsiahleho súboru politických balíkov spolu s 
vykonávaním plánov spravodlivého prechodu na klimaticky 
neutrálnu a digitalizovanú spoločnosť. Budúce zmeny budú 
mať vplyv na kvalitu pracovných miest, dobré podmienky 
na pracovisku, rodovú rovnosť a schopnosť pracovníkov 
zúčastňovať sa na trhu práce. 

Hlavné zistenia 
£ V rámci EWCTS sa dospelo k mnohým zisteniam o 

aspektoch práce, ktoré majú pozitívny vplyv na 
pracovníkov (zdroje pracovných miest) a negatívne 
(požiadavky na pracovné miesta), pričom vzorka z nich 
zahŕňa ďalej uvedené veci. 
£ Fyzické a psychologické riziká: opakovaný pohyb rúk 

a ramien bol najčastejšou fyzickou požiadavkou, 
ktorú nahlásilo 71 % pracovníkov. Takmer každý 
desiaty zamestnanec sa musel vyrovnať s verbálnym 
zneužívaním na pracovisku v mesiaci 
predchádzajúcom pohovoru. 

£ Intenzita práce: 49 % pracovníkov často pracovalo 
veľmi rýchlo a 48 % v krátkych lehotách. Okrem toho 
19 % pracovníkov uviedlo, že súčasťou ich práce sú 
často aj emocionálne znepokojujúce situácie. 

£ Pracovný čas: Zatiaľ čo približne polovica pracovnej 
sily odpracovala štandardný týždeň, t. j. 35 – 40 
hodín, približne 19 % odpracovalo dlhý čas, a to 48 
hodín alebo viac týždenne. Okrem toho 21 % 
pracovníkov pracovalo v noci. 

£ Sociálna podpora: 47 % pracovníkov malo sociálnu 
podporu od svojich kolegov a 41 % dostalo sa 
podpory od manažérov. 

£ Samostatnosť: 54 % pracovníkov si mohlo zmeniť 
poradie svojich úloh, 51 % malo možnosť zmeniť 
rýchlosť práce a 49 % si mohlo určiť svoje pracovné 
metódy. 

£ Účasť: približne 6 z 10 pracovníkov bolo zapojených 
do rozhodovania o svojej práci a organizácii, ktorá 
ich zamestnáva. 

ZHRNUTIE

Pracovné podmienky v čase 
pandémie ochorenia COVID-19: 
Dôsledky pre budúcnosť



£ Index kvality pracovných miest vypočítaný porovnaním 
dopytu po pracovných miestach so zdrojmi pracovných 
miest naznačuje, že približne 30 % pracovníkov bolo na 
tzv. ťaživých pracovných miestach, kde dopyt po 
pracovných miestach prevažoval nad zdrojmi 
pracovných miest. Ťaživé pracovné miesta sú spojené s 
menšou pohodou, slabšou rovnováhou medzi 
pracovným a súkromným životom, nižšou schopnosťou 
vyjsť s peniazmi od výplaty k výplate, nižšou úrovňou 
pracovnej angažovanosti a menšou dôverou na 
pracovisku. 

£ Údaje potvrdzujú dobre známe skutočnosti týkajúce sa 
rodovej segregácie jednotlivých odvetví, povolaní a 
pracovísk. Len každý piaty pracovník pracoval na 
rodovo vyváženom pracovisku, pričom len jednu 
tretinu riadiacich pracovníkov tvorili ženy. 

£ V údajoch vyšli najavo rodové rozdiely v rozložení 
platenej a neplatenej práce. Muži strávili v platenej 
práci takmer o 6 hodín týždenne viac ako ženy, zatiaľ čo 
ženy strávili v neplatenej práci o 13 hodín viac ako 
muži. V dôsledku toho ženy pracovali celkovo o 7 hodín 
za týždeň viac ako muži. 

£ Mnohí pracovníci boli v zraniteľnej situácii: 26 % 
uviedlo, že je pre nich ťažké vyjsť s financiami od 
výplaty k výplate, 17 % nedokázalo predpovedať svoje 
príjmy v nasledujúcich troch mesiacoch a 11 % si myslí, 
že by mohli prísť o prácu do šiestich mesiacov. 

£ Jedna pätina zamestnancov EÚ nemala na svojom 
pracovisku formálnu štruktúru, ktorá by zastupovala 
ich záujmy, zatiaľ čo 12 % zamestnancov nemalo 
zastúpenie zamestnancov ani pravidelné stretnutia, na 
ktorých by vyjadrili svoje názory. 

£ Analýza údajov EWCTS poukázala na rôzne skúsenosti s 
prácou počas pandémie v závislosti od vlastných 
atribútov pracovníkov a ich miesta v rámci pracovnej 
sily. Zdá sa, že najviac sa darilo tým, ktorí mohli 
pracovať z domu, hoci pracovali dlhý čas a mali vysokú 
intenzitu práce. Naproti tomu pracovníci, ktorí sú v 
priamom kontakte so zákazníkmi, dosiahli nízke 
výsledky vo viacerých oblastiach: intenzita práce bola v 
tejto skupine bežná a táto skupina mala najvyšší podiel 
pracovníkov, ktorí sa cítili neuznaní za svoju prácu. 

Politické ukazovatele 
£ Zistenia EWCTS potvrdzujú pretrvávajúcu potrebu 

politiky na riešenie viacerých dlhodobých problémov v 
oblasti pracovných podmienok. Patrí medzi ne 
zraniteľnosť niektorých pracovných situácií; 
nedostatočné formálne zastúpenie zamestnancov na 
niektorých pracoviskách, potreba podporovať účasť 
pracovníkov, pokiaľ ide o zmeny na pracovisku, 
zabezpečenie slušného a predvídateľného zárobku, 
dlhý pracovný čas a nerovnováha medzi pracovným a 
súkromným životom.  

£ Prieskum poskytuje dôkazy o pretrvávajúcich rodových 
rozdieloch v zamestnaní, práci a interakcii medzi 
pracovným a domácim životom. Segregácia v 
zamestnaní – v odvetví, v zamestnaní a na pracovisku – 
a nerovnomerné rozdelenie platenej a neplatenej práce 
obmedzujú účasť žien na platenej práci a obmedzujú 
ich kariérne príležitosti, čo ovplyvňuje ich finančné 
zabezpečenie v súčasnosti aj v budúcnosti. To si 
vyžaduje zdvojnásobenie úsilia o odstránenie 
stereotypov, ktoré obmedzujú prácu mužov a žien, a 
vykonávanie politických opatrení na podporu 
rovnocenného rozdelenia platenej a neplatenej práce v 
domácnostiach. 

£ Dobrá kvalita pracovných miest podporuje dobré 
životné podmienky a rovnováhu medzi pracovným a 
súkromným životom. Chráni zdravie a môže 
zabezpečiť, aby zdravotný stav nebol prekážkou pri 
zapájaní sa do práce, čo zase podporuje udržateľnosť 
práce počas celého života. Z úlohy kvality pracovných 
miest pri podpore pracovnej angažovanosti a finančnej 
udržateľnosti práce vyplýva, že lepšia kvalita 
pracovných miest nie je len cieľom samým o sebe, ale 
má zásadný význam pri dosahovaní iných dôležitých 
politických cieľov, napríklad zvyšovania životnej 
úrovne a prispievania k hospodárskej výkonnosti 
podnikov. Tento ústredný význam kvality pracovných 
miest pri poskytovaní odpovedí na širokú škálu 
kľúčových politických výziev naznačuje, že sa musí 
začleniť do politík EÚ. 

£ Z dôkazov EWCTS vyplýva, že práca z domu, ktorá sa od 
pandémie vo veľkej miere premietla do hybridných 
pracovných podmienok, má aj svoje nedostatky. 
Riadiace postupy a formy organizácie práce sa budú 
musieť prispôsobiť tak, aby podporovali rozvoj 
vysokokvalitnej hybridnej práce. Zameranie na rozvoj 
zručností v oblasti hodnotenia rizík na pracovisku by 
podnikom umožnilo zabezpečiť organizáciu práce a 
primerané vybavenie na ochranu zdravia a bezpečnosti 
pracovníkov pri práci na diaľku. 

Ďalšie informácie 

Správa Working conditions in the time of COVID-19: Implications for 
the future (Pracovné podmienky v čase COVIDu-19: dôsledky pre 
budúcnosť) je dostupná na https://eurofound.link/ef22012 
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