QUESTIONNAIRE FOR FIFTH EUROPEAN SURVEY ON
WORKING CONDITIONS (2010)

Gegevens Huishouden

(TREND 2005)
HH1. Graag wil ik u een paar vragen stellen over uw huishouden. Hoeveel leden telt uw huishouden,
uzelf inbegrepen?

Aantal personen in het huishouden: ...............ccooiiiiiiiiiiiiiins.

99 — Weigering (spontaan)

(TREND 2005)
HH2.

INTERVIEWER: VRAAG NU DE NODIGE INFORMATIE OM HET HUISHOUDSCHEMA OP DE
VOLGENDE PAGINA IN TE VULLEN, START MET DE RESPONDENT

a. (INTERVIEWER: GEEF GESLACHT AAN VAN DE RESPONDENT IN HET SCHEMA
HIERONDER)

b. Om met uzelf te beginnen: hoe oud bent U?

c. INTERVIEWER: SLA OVER VOOR ONDERVRAAGDE)

TOON KAART D

d. Kijkt u alstublieft naar deze kaart en kunt u mij dan vertellen welke categorieén het beste uw
huidige situatie beschrijven?

(MODIFIED TREND 2005)
HH3.

INTERVIEWER: VOOR HET TWEEDE LID VAN HET GEZIN, BEGIN MET HET OUDSTE LID.
HERHAAL DE VRAGEN IN SCHEMA A-F VOOR ALLE ANDERE LEDEN VAN HET GEZIN.

Als we het over de andere gezinsleden hebben, beginnend met de oudste...

a. Kunt u me zeggen of dat een man of een vrouw is?
b. Hoe oud is hij/zij?

TOON KAART C
c. In welke relatie staat u tot deze persoon? Is hij/zij uw....?

STEL VRAAG D. ENKEL AAN LEDEN VAN HET HUISHOUDEN DIE 15 JAAR OF OUDER ZIJN

TOON KAART D
d. En welke van deze categorieén beschrijft het beste de situatie van deze persoon?

STEL VRAAG E. INDIEN BELANGIJKSTE ECONOMISCHE ACTIVITEIT =6 TOT 10

e. Ook degenen die geen job hebben, doen af en toe wat werk. Heeft deze persoon vorige week
gewerkt? Eén uur betaald werk is voldoende om ja te antwoorden.

STEL VRAAG F. ENKEL INDIEN HEEFT EEN JOB (D=1 OF D=2), OF WERKTE VORIGE WEEK
(E=1)




f. Werkt deze persoon op een ad hoc basis, werkt hij/zij deeltijd (tussen 10 en 30 uur per week), of
werkt hij/zij voltijd?
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HUISHOUDSCHEMA

A B C D E F
INTERVI | Leeftijd Werkte Ad
EWER: (voor . . - vorige | hoc/Deelti
Code voor | baby’s Relatie tot respondent Economische activiteit week | jdivoltijd
respondent | onder 1
Man | Vro Jair.’ vul Geef code uit de lijst Geef code uit de lijst 1-Ja 1-ad hoc
uw in) hieronder hieronder 2-Nee |2-deeltijd
888 3-voltijd
WN/geen
mening
(spontaan)
999 —
Weigering
(spontaan)
v 01 02 03 04 0506 07 V y
weeen | |2 | D e " s T
01 02 03 04 05 06 07 08 |01 02 03 04 0506 07
2 Persoon 2 1 2 g3 99|08 09 10 88 99 12 89(123 89
01 02 03 04 05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
3 Persoon 3 1 2 g3 99|08 09 10 88 99 12 89123 89
05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
4 Persoon 4 1 2 g3 99|08 09 10 88 99 12 89(123 89
05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
5 Persoon 5 1 2 g3 99|08 09 10 88 99 12 89123 89
05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
6 Persoon 6 1 2 g3 99|08 09 10 88 99 12 89(123 89
05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
7 Persoon 7 1 2 g3 99|08 09 10 88 99 12 89123 89
05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
8 Persoon 8 1 2 a3 99|08 09 10 88 99 12 89(123 89
05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
9 Persoon 9 1 2 g3 99|08 09 10 88 99 12 89(123 89
05 06 07 08 |01 02 03 04 05 06 07
10| Persoon 10 1 2 g8 99|08 09 10 88 99 12 89123 89
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C. RELATIE CODES (KAART
©)

01—

echtgeno(ot)te/partner

02 — zoon/dochter

03 — ouder, stief-ouder of
schoonouder

04 — schoondochter of
schoonzoon

05 — kleinkind

06 — broer/zuster
(inclusief, half- en
stiefbroer/zus)

07 — andere
verwantschap

08 — andere niet
verwantschap

88 — WN/geen mening
(spontaan)

99 — Weigering
(spontaan)

D. CODES ECONOMISCHE ACTIVITEIT [KAART DJ: E. WERKTE F. AD
VORIGE WEEK: HOC/DEELTIID/V
OLTID
01 - werkt als werknemer of VRAAG
werkgever/zelfstandige ALLEEN ALS
D=1 of D=2 or
E=1
02 - werkt als familielid in ondersteuning van VRAAG
familie boerderij of zaak * ALLEEN ALS
03 - werkloos minder dan 12 maanden D= CODE 6-10
04 - werkloos 12 maanden of meer
05 - langdurig arbeidsongeschikt wegens ziekte 1-Ja
of invaliditeit 2 - Nee 1-ad hoc.
06 - op zwangerschapsverlof of andere vorm van 2- Deeltijd (10-
werkonderbreking 8 - WN/geen 30 uren per
07 - gepensioneerd mening week)
08 - voltijds huisvrouw of (spontaan) 3-voltijd
huisman/verantwoordelijk voor inkopen en 9 - Weigering
het huishouden (spontaan) 8 - WN/geen
09 - voltijd opleiding (op school, universiteit, mening
etc.) / student (spontaan)
10 - andere 9 - Weigering
(spontaan)

88 - WN/geen mening (spontaan)

99 - Weigering (spontaan)

* *Indien een officieel loon of salaris wordt
betaald voor werk op familie boerderij of zaak,
geef code 1 (““werkt als werknemer’”)
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QUESTIONNAIRE FOR FIFTH EUROPEAN SURVEY ON
WORKING CONDITIONS (2010)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q1 Zijn u en allebei uw ouders in dit land geboren?

1-Ja
2 — Nee

7 — (NIET VOORLEZEN) niet van toepassing
8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q2 Wat is de naam van uw belangrijkste betaalde baan? Met belangrijkste betaalde baan bedoelen
we waar u het meeste uren spendeert.

ENQ. : VRAAG DOOR NAAR DETAILS EN NOTEER ZE — DOORVRAGEN OM ZOVEEL
MOGELIK DETAILS TE VERKRUGEN MET ALS DOEL EEN 4-CIFERIGE ISCO-
CLASSIFICATIE TE VERKRIJGEN

88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q3 Wat doet u voornamelijk in uw werk?

ENQ. : VRAAG DOOR NAAR DETAILS EN NOTEER ZE — DOORVRAGEN OM ZOVEEL
MOGELIJK DETAILS TE VERKRNGEN MET ALS DOEL EEN 4-CIJFERIGE ISCO-
CLASSIFICATIE TE VERKRIJGEN

88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)



(TREND) VRAAG ALLEN
Q5 Hoe oud was u toen u stopte met voltijds onderwijs?

INTERVIEWER: NOTEER DE LEEFTIID WAAROP DE STUDIE VOOR DE EERSTE KEER
GESTOPT WAS

leeftifd .ot

77 — indien nog studeert, zonder
onderbreking

88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q6 Bent u voornamelijk ... ?

TOON KAART Q6 — LEES VOOR — SLECHTS 1 ANTWOORD !

1 — zelfstandige zonder personeel > GA VERDER MET Q6 _1
2 — zelfstandige met personeel > GA NAAR Q9

3 —in loondienst > GA NAAR Q7

4 — andere ------------m--m-mmememeoee > GA NAAR Q9

8 — WN/geen mening (spontaan) > GA NAAR Q9

9 — Weigering (spontaan) > GA NAAR Q9

| VRAAG INDIEN Q6=1 |

Q6_1 Met betrekking tot uw bedrijf, gaat u akkoord met de volgende uitspraken...

Ja [ Nee [ WN | Weigering
A. Mijn bedrijf heeft, in het algemeen, meer dan één 1 2 8 9
Klant
B. Er wordt me op regelmatige basis een 1 2 8 9
overeengekomen honoraruim betaald, bijvoorbeeld
maandelijks
C. Indien mijn werkbelasting dit vereist zou ik 1 2 8 9
werknemers kunnen aanwerven die voor me werken
D. Ik maak de belangrijkste beslissingen over hoe mijn 1 2 8 9
bedrijf te runnen

HET KAN ZIJN DAT IEMAND EEN ZELFSTANDIG ONDERNEMER IS ZONDER WERKNEMERS
EN MOMENTEEL TOCH HET MEESTE VAN ZIIN/HAAR ACTIVITEITEN UITVOERT IN EEN
WERKPLAATS WAAR ER ANDERE WERKERS ZIJN. DEZE MENSEN KUNNEN BESLISSEN OM
DE VRAGEN IN DE ENQUET TE BEANTWOORDEN VOOR DIT WERK/DEZE WERKPLAATS OF
VOOR HUN EIGEN EEN-PERSOONS BEDRIJF. ZE ZULLEN VOOR ZICHZELF UITMAKEN WAT
HUN SITUATIE HET BEST BESCHRIJFT.




(TREND 2005) VRAAG ALLEEN WERKNEMERS
Q7 Welk type arbeidsovereenkomst hebt u?

TOON KAART Q7 — LEES VOOR- SLECHTS 1 ANTWOORD !

1 — Contract van onbepaalde duur > GA NAAR Q9

2 — Contract van bepaalde duur > GA VERDER MET Q8

3 — Een tijdelijk contract via een uitzend/detacheringsbureau > GA VERDER MET Q8
4 — Een leercontract of andere opleidingsvorm --------------- > GA NAAR Q9

5 — Geen contract > GA NAAR Q9

6 — (NIET VOORLEZEN) andere > GA NAAR Q9

8 — WN/geen mening (spontaan) > GA NAAR Q9

9 — Weigering (spontaan) > GA NAAR Q9

VRAAG ALLEEN ALS Q7=2
OF 3

(TREND) VRAAG ALLEEN WERKNEMERS
Q8 Wat is de exacte duur van het contract in jaren en maanden?

INTERVIEWER: INDIEN MINDER DAN 1 JAAR, GEEF CODE ““00”’ IN VAK ““JAREN’’ EN
NOTEER AANTAL MAANDEN IN VAK ‘““MAANDEN"’ - INDIEN “WN/GEEN MENING”, GEEF
CODE 88 IN BEIDE VAKKEN. INDIEN HET CONTRACT BEPAALDE DUUR GEEN EXACTE
DUUR HEEFT GEEF CODE ““77°” IN BEIDE VAKKEN.

Aantal jaar ........................

00 — indien minder dan 1 jaar

77 — geen bepaalde duur

88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

Aantal maanden ........................

77 — geen bepaalde duur
88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q9 Wat is de hoofdactiviteit van het bedrijf of de organisatie waar u werkt ?

ENQ.: VRAAG DOOR NAAR DETAILS EN NOTEER ZE - DOORVRAGEN OM ZOVEEL
MOGELIJK DETAILS TE VERKRIGEN

88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)



(TREND 2005) VRAAG ALLEN
Q10 Werktu in ... ?

1 — private sector

2 — publieke sector

3 — een semi-overheidsinstelling

4 — Non profit sector, geen overheids organisatie
5 —andere

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN

TOON KAART
Q11

Q11 Hoeveel personen werken er in totaal op uw werkplek (in de lokale vestiging)?

01 — 1 (de respondent werkt alleen)
02-2-4

03-5-9

04 —10-49

05 —50-99

06 — 100-249

07 — 250-499

08 — 500 en meer

88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q12 Hoeveel jaar werkt u al in dit bedrijf of deze organisatie?

INTERVIEWER: VERDUIDELIJK INDIEN NODIG: MET BEDRIJF BEDOELEN WE DE
ORGANISATIE IN Z’N GEHEEL EN NIET EEN LOKALE AFDELING

Aantal jaar............ooiiiiiii

00 — indien minder dan 1 jaar

77 — Niet van toepassing

88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q13 Onmiddelijk voor deze baan, wat was uw hoofdactiviteit...?

INTERVIEWER: INDIEN IN OPLEIDING EN DEELTIIDWERK, CODEER “6” IN “OPLEIDING”

RESPONDENT KAN VERWIJZEN NAAR ZIIN/HAAR VORIGE STATUS IN DE HUIDIGE
WERKPLAATS




TOON KAART Q13 — LEES VOOR — MAAR EEN ANTWOORD!

1 — In loondienst met een contract voor onbepaalde tijd
2 — In loondienst met een contract voor bepaalde tijd
3 — In loondienst met een contract via een uitzend/detacheringsbureau
4 — Zelfstandige
5 — Werkloos
6 —In opleiding of training
7 — Overige
8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q14 Als u uw huidige situatie vergelijkt met die in januari 2009, heeft u dan een verandering
opgemerkt in de volgende aspecten van uw werk?

TOON KAART Q14 MET ANTWOORDMOGELIJKHEDEN - LEES
VOOR ‘A’ - ‘B’
Gestegen Geen Gedaald | WN/GA | Weigering
verandering
A — Het aantal uur dat u per week werkt? 3 2 1 8 9
B — Uw salaris of inkomen? 3 2 1 8 9

(NEW) VRAAG ALLEN
Q15 Hebben zich in de laatste drie jaar de volgende veranderingen voorgedaan op uw huidige
werkplek die van invloed waren op uw onmiddellijke werkomgeving?

LEES VOOR ‘A’ - ‘B’

Ja Nee WN Welgerm
A — Er werden nieuwe processen of technologieén
. 1 2 8 9
geintroduceerd
B — Er werd een substantiéle herstructurering of reorganisatie 1 5 8 9
uitgevoerd

(NEW) VRAAG ALLEN
Q16 Op uw werkplek, zijn werknemers met dezelfde functietitel als u ...?

1 — Vooral mannen

2 — Vooral vrouwen

3 — Min of meer eenzelfe aantal mannen en vrouwen
4 — Niemand anders heeft dezelfde functietitel

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)



(TREND) VRAAG ALLEN
Q17 Hoeveel personen werken er onder uw leiding? Hieronder verstaan we dat hun loons- of
premieverhogingen of promoties rechtstreeks van u afhangen?

0000 — geen
8888— WN/geen mening (spontaan)
9999 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q18 Hoeveel uur per week werkt u normaal gezien voor uw belangrijkste betaalde baan?

INTERVIEWER: ZONDER LUNCHPAUZE EN ZONDER REISTIJD VAN EN NAAR HET WERK -
INDIEN 30 MINUTEN OF MEER, ROND AF NAAR HET VOLGENDE UUR

uur perweek ..................

888 — WN/geen mening (spontaan)
999 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q19 Stel dat u een vrije keuze kon maken over uw werkuren, en rekening houdend met de noodzaak
om de kost te verdienen: hoeveel uur per week zou u dan momenteel willen werken?

Aantal uur perweek: ..................

777- Hetzelfde aantal uren als momenteel (spontaan)
888 — WN/geen mening (spontaan)
999 — Weigering (spontaan)

(TREND 2005) VRAAG ALLEN
Q20 Hoeveel dagen per week werkt u meestal voor uw voornaamste betaalde baan?

aantal dagen per week: ..................

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(MODIFIED TREND 2005) VRAAG ALLEN
Q21 Heeft u naast uw voornaamste betaalde baan nog andere betaalde banen? Indien ja: is deze
baan / zijn deze banen ...?

TOON KAART Q21 — LEES VOOR —SLECHTS 1

ANTWOORD !
1 — Nee, geen andere betaalde baan > GA NAAR Q23
2 — Ja, regelmatig > GA VERDER MET Q22
3 — Ja, onregelmatig > GA NAAR Q23
4 — (NIET VOORLEZEN) andere > GA NAAR Q23
8 — WN/geen mening (spontaan) > GA NAAR Q23
9 — Weigering (spontaan) > GA NAAR Q23

10



(TREND 2005) VRAAG ALS Q21=2
Q22 Hoeveel uur per week werkt u gemiddeld voor andere dan uw belangrijkste betaalde baan

INTERVIEWER: INDIEN 30 MINUTEN OF MEER AFRONDEN NAAR HET VOLGEND
UUR

888 — WN/geen mening (spontaan)
999 — Weigering (spontaan)
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INTERVIEWER.: VOORLEZEN

Vanaf nu verwijzen alle vragen naar uw belangrijkste betaalde baan

(TREND) VRAAG ALLEN
Q23 Kunt u me aan de hand van de volgende schaalverdeling zeggen in welke mate u tijdens uw
werk blootgesteld wordt aan ...?

VOORLEZEN - ROTATIE- MARKEER IN KOLOM “R” WAAR U BEGINT
TE VRAGEN MET EEN “X” TEKEN

INTERVIEWER: TOON KAART Q23 MET SCHAALVERDELING -1
ANTWOORD MOGELIK PER REGEL!

ongevee
VOORLEZEN - ROTATIE- MARKEER IN biina Oﬁgg)fe r de Oﬁgf)ﬁlee biina Weiderin

Rl KOLOM “R” WAAR U BEGINT TE VRAGEN | altijd algi. 5 vende | el | e | cfoit nooit | WN g

MET EEN “X” TEKEN ! N1 vande | V" g

tijd - tijd
tijd
A —trillingen veroorzaakt door
handwerktuigen, machines, enz. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(TREND)

B — zo’n luid lawaai zodat u uw stem
moet verheffen om met anderen te 1 2 3 4 5 6 7 8 9
spreken (TREND)

C — hoge temperaturen die u doen
zweten, zelfs als u geen arbeid 1 2 3 4 5 6 7 8 9
verricht. (TREND)

D — lage temperaturen, hetzij binnen of
buiten de werkruimten (TREND)

E — het inademen van dampen, rook
(zoals lasdampen of uitlaatdampen),
poeder of stof (zoals stof van hout of
koolstof), enz. (TREND 2005)

F — Het inademen van dampen zoals
oplosmiddelen en verdunners 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(TREND 2005)

G — Behandelen van of huidcontact
hebben met chemische producten of 1 2 3 4 5 6 7 8 9
substanties (TREND 2005)

H — Tabaksrook van andere mensen
(TREND 2005)

| — Het behandelen van of in direct
contact komen met besmettelijke
materialen zoals afval,
lichaamsvocht,
laboratoriummaterialen, enz.
(TREND 2005)
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(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN

Q24 Nog altijd aan de hand van dezelfde schaal, in welke mate maken de volgende activiteiten deel

uit van uw belangrijkste betaalde baan...?

VOORLEZEN - ROTATIE- MARKEER IN KOLOM “R” WAAR U BEGINT

TE VRAGEN MET EEN “X” TEKEN

TOON DEZELFDE KAART (Q23) MET SCHAALVERDELING — SLECHTS 1 ANTWOORD PER

REGEL!
ongevee
VOORLEZEN - ROTATIE- MARKEER IN vina | 1| rde [Tl L Weiderin
R| KOLOM “R” WAAR U BEGINT TE VRAGEN | altijd alg.. d | vande | M€ | vande | n go. ¢ | nooit | WN g
MET EEN “X” TEKEN N VR TE | vande | Vo ' g
ijd tijd tijd
A — pijnlijke of vermoeiende houdingen
(TREND) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B — het optillen of verplaatsen van
mensen (TREND 2005) 1 2 3 4 > 6 ! 8 ?
C — zware lasten dragen of verplaatsen
(TREND) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
D —staan (MODIFIED TREND) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
E — altijd dezelfde bewegingen met de
handen of de armen (TREND) 1 2 3 4 5 6 ! 8 9
F — in contact zijn met personen die niet
werkzaam zijn waar u werkt zoals
bijvoorbeeld klanten, passagiers, 1 2 3 4 S 6 ! 8 9
leerlingen, patiénten, enz. (TREND)
G — Omgaan met boze klanten? (NEW) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
H — werken met computers : PC,
netwerkcomputer, mainframe 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(TREND)
| — gebruik van internet/email voor
professionele doeleinden (TREND 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2005)

(NEW) VRAAG ALLEN

Q25 Moet u in verband met uw werk klanten, patienten, clienten bezoeken of bij hen op locatie of

thuis werken?

1-Ja

2 — Nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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(NEW) VRAAG ALLEN
Q26 Waar werkt u voornamelijk?

TOON KAART Q26— VOORLEZEN- MAAR EEN ANTWOORD!

1 — Op de terreinen van mijn werkgever/van mijn eigen bedrijf (kantoor, fabriek, winkel, school, enz.)

2 — Bij mijn klant
3 — Een auto of ander voertuig

4 — Elders buiten (bouwterrein, landbouwveld, straten in een stad)

5 — Mijn eigen huis

6 — Overige

8- WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN

Q27 U zei dat uw voornaamste werkplek [ANTWOORD Q26] is. Heeft u op een andere locatie

gewerkt in de afgelopen 3 maanden?

TOON KAART Q26 — VOORLEZEN VAN ‘A’ TOT ‘E’~ EEN ANTWOORD PER REGEL!

Ja | Nee | WN | Weigering

A Op de terreinen van mijn werkgever/van mijn eigen 1 2 8 9
bedrijf (kantoor, fabriek, winkel, school, enz.)

B Bij mijn klant 1 2 8 9

C Een auto of ander voertuig 1 2 8 9

D Elders buiten (bouwterrein, landbouwveld, straten in 1 2 8 9

een stad)

E Mijn eigen huis 1 2 8 9

F Overige 1 2 8 9

(NEW) VRAAG ALLEN

Q28 Is het in uw werk ooit vereist beschermingsmateriaal te dragen?

1-Ja

2 — Nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

> GA VERDER MET Q29

> GA NAAR Q30
> GA NAAR Q30
> GA NAAR Q30

INDIEN Q28 = 1 (JA OP PERSOONLIJKE
VEILIGHEIDSUITRUSTING)

(NEW) VRAAG ALS Q28=1
Q29 Gebruikt u deze altijd wanneer het verplicht is?

1-Ja

2 —Nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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(TREND) VRAAG ALLEN
Q30 Als we de gezondheids- en veiligheidsrisico’s met betrekking tot uw werk bekijken, hoe goed
vindt u dat u daarover bent geinformeerd ?

1 — heel goed geinformeerd

2 — goed geinformeerd

3 — niet heel goed geinformeerd

4 — helemaal niet goed geinformeerd

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q31 En hoeveel minuten per dag besteedt u gewoonljk om van uw huis naar uw werk te gaan en
terug?

minuten perdag: ...........cooeiinnn..
000 — Niet van toepassing

888 — WN/geen mening (spontaan)
999 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q32 Hoeveel keer per maand werkt u ‘s nachts. Dit houdt in : tenminste twee uur tussen 10 uur ‘s
avonds en 5 uur ‘s morgens ?

Aantal nachten permaand........................

00 — nooit
88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q33 Hoeveel keer per maand werkt u ‘s avonds, tenminste twee uur tussen 18:00 uur en 22:00 uur ‘s
avonds ?

aantal avonden permaand........................

00 — nooit
88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q34 En hoeveel keer per maand werkt u zondags ?

aantal zondagen per maand........................

00 — nooit
88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(TREND) VRAAG ALLEN
Q35 En hoeveel keer per maand werkt u zaterdags ?

aantal zaterdag(en) per maand........................

00 — nooit
88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)
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(TREND) VRAAG ALLEN
Q36 En hoeveel keer per maand werkt u meer dan 10 uur per dag?

aantal dagen per maand van meer dan 10 uur........................

00 — nooit
88 — WN/geen mening (spontaan)
99 — Weigering (spontaan)

(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN
Q37 Werktu ...?

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘F’

ja nee WN Wieni ger
A — elke dag hetzelfde aantal uren 1 2 8 9
B — iedere week hetzelfde aantal dagen 1 2 8 9
C- iedere week hetzelfde aantal uren (NEW) 1 2 8 9
D — Vaste begin- en eindtijd 1 2 8 9
E — Op oproep (NEW) 1 2 8 9
F —in een ploegendienst 1 2 8 9

!

INDIEN Q37 F “PLOEGENDIENST” =
1 “JA” GA NAAR Q38, ANDERS GA
NAAR Q39

(TREND 2005) VRAAG ALS Q37 F=1
Q38 Werktu ...?

TOON KAART Q38 — LEES VOOR - SLECHTS 1
ANTWOORD !

1 —in dagelijkse ploegen (met een tussenpauze van minstens 4 uren)
2 — in vaste ploegen (ochtendploeg OF middagploeg OF nachtploeg)
3 — in wisselende ploegen (ochtend-, middag-, nachtploeg)

4 — (NIET VOORLEZEN) andere
8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(TREND 2005) VRAAG ALLEN
Q39 Hoe wordt uw werkrooster bepaald?

TOON KAART Q39 — LEES VOOR - SLECHTS 1
ANTWOORD !

1 — Door het bedrijf/organisatie en geen wijzigingen mogelijk - > GA VERDER MET Q40
2 — U kunt kiezen tussen verschillende vaste uurroosters bepaald door het bedrijf /organisatie zelf
> GA VERDER MET Q40

3 — U kan uw werktijden binnen bepaalde grenzen zelf kiezen (flexibele werkuren) >GA
NAAR Q41

4 — U bepaalt uw werkuren volledig zelf > GA NAAR Q41

8 — WN/geen mening (spontaan) > GA NAAR Q41
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9 — Weigering (spontaan) > GA NAAR Q41

(TREND 2005) VRAAG ALS Q39=1 OF 2
Q40 Wijzigt uw werkrooster regelmatig? (INDIEN JA) Hoelang voor de wijziging brengt men u op
de hoogte?

TOON KAART Q40 — LEES VOOR - SLECHTS 1
ANTWOORD'!

1—nee

2 — Ja, dezelfde dag

3 —Ja, de dag ervoor

4 — Ja, meerdere dagen van tevoren
5 —Ja, meerdere weken van tevoren

6 — (NIET VOORLEZEN) andere
8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(TREND 2005) VRAAG ALLEN
Q41 Valt uw werkschema in het algemeen heel goed, goed, niet zo goed of helemaal niet goed samen
met uw sociale en familiale verplichtingen buiten uw werk?

1 — heel goed

2 — goed

3 —niet heel goed

4 — helemaal niet goed................
8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q42 Hoe vaak heeft u de laatste 12 maanden het voorgekomen dat u in uw vrije tijd heeft gewerkt
om te voldoen aan de eisen van het werk?

VOORLEZEN

1 - Bijna elke dag

2 — Eén of twee keer per week

3 — Eén of twee keer per maand
4 — Minder vaak

5 — Nooit

7 — Niet van toepassing

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q43 Zou u zeggen dat het regelen van één of twee uur vrij krijgen tijdens de werkuren om
persoonlijke of familiezaken af te handelen voor u...

1- Helemaal niet moeilijk

2 — Niet zo moeilijk

3— Enigszins moeilijk

4 — Zeer moeilijk

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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(TREND) VRAAG ALLEN

Q44 Houdt uw werk korte en repeterende taken in die korter zijn dan...?

INTERVIEWER: VERDUIDELIJK INDIEN NODIG DAT WE TAKEN BEDOELEN EN NIET

BEWEGINGEN ZOALS HET AANKLIKKEN VAN EEN MUIS!

ja nee WN Weigering
A — 1 minuut 1 2 8 9
B— 10 minuten 1 2 8 9
(TREND) VRAAG ALLEN
Q45 Kunt u me zeggen of het soms nodig is ...
TOON KAART Q45 MET SCHAALVERDELING — SLECHTS 1
ANTWOORD PER REGEL!
VOORLEZEN - ROTATIE- MARKEER IN biina | Ongevee O”rgg‘éee Or‘rgf)jlee biina Weiderin
R KOLOM “R” WAAR UBEGINTTE | altijd | "™ | r3/4van &1 ooit | WN g
VRAGEN MET EEN “X” TEKEN altijd de tiid helft van | van de nooit g
1% de tijd | tijd
A — heel snel te werken 1 2 3 4 5 6 8 9
B— werken met strakke deadlines 1 2 3 4 5 6 8 9
(TREND) VRAAG ALLEN
Q46 Hangt uw werktempo in het algemeen al dan niet af van ... ?
LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘F’
Weigerin | Niet van
ja nee WN g toepassin
g
A — het werk dat uw collega’ s verrichten 1 2 8 9
B — rechtstreekse vragen van mensen zoals
. . 1 2 8 9
klanten, passagiers, leerlingen, patiénten, enz.
C — kwantitatieve productienormen of prestatie
) 1 2 8 9
doelstellingen
D — de automatische snelheid van een machine of
. 1 2 8 9
verplaatsing van een product
E — de rechtstreekse controle van uw baas of
L 1 2 8 9 7
leidinggevende
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(TREND) VRAAG ALLEN

Q47 Hoe vaak moet u een taak onderbreken om een andere onvoorziene taak te verrichten?

TOON KAART Q22A — LEES VOOR - SLECHTS 1
ANTWOORD !

1 — zeer vaak > GA VERDER MET Q48
2 — redelijk vaak > GA VERDER MET Q48
3 —soms > GA VERDER MET Q48
4 —nooit > GA NAAR Q49
8 — WN/geen mening (spontaan) > GA NAAR Q49
9 — Weigering (spontaan) > GA NAAR Q49

(TREND) VRAAG ALS Q47=1 OF 2 OF 3
Q48 Zijn deze onderbrekingen voor uw werk ...?

TOON KAART Q22B — LEES VOOR - SLECHTS 1
ANTWOORD !

1 —storend

2 — zonder gevolgen

3 — positief

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN

Q49 Houdt uw belangrijkste betaalde baan het volgende in ...?

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘F’

ja nee WN Welgerm
A — het respecteren van nauwkeurig vastgelegde 1 9 8 9
kwaliteitsnormen
B — Zelf beoordelen van de kwaliteit van eigen werk 1 2 8 9
C — het zelf oplossen van onvoorziene problemen 1 2 8 9
D — eentonige taken 1 2 8 9
E — ingewikkelde taken 1 2 8 9
F — nieuwe dingen leren 1 2 8 9
(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN
Q50 Heeft u de mogelijkheid om ... te kiezen of te veranderen?
LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘C’
ja nee WN Welgerm
A — de volgorde van uw taken 1 2 8 9
B — uw werkmethodes 1 2 8 9
C — uw werkritme of tempo 1 2 8 9
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(TREND) VRAAG ALLEN

Q51 Kies voor elk van de volgende uitspraken het antwoord dat het beste overeenkomt met uw

werksituatie

ANTWOORD PER REGEL!

TOON KAART Q51 MET SCHAALVERDELING — LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘P’ - SLECHTS 1

Niet
Altijd | MU soms | Zelden | nooit Weigeri | van
al ng toepass
ing
A —uw collega’s helpen en
ondersteunen u (MODIFIED 1 2 3 4 5 9 7
TREND)
B - [VRAAG ALLEEN AAN
WERKNEMER, Q6=3] Uw 9
leidinggevende/baas helpt en 1 2 3 4 5 7
ondersteuntu (MODIFIED
TREND)
C — U wordt geraadpleegd voordat de
doelstellingen voor uw werk 1 2 3 4 5 9 7
worden vastgesteld (NEW)
D — U wordt betrokken bij het
verbeteren van de
werkorganisatie of werkprocessen 1 2 3 4 5 9 7
van uw afdeling of organisatie
(NEW)
E — U heeft invloed op de keuze van
uw werkpartners (MODIFIED 1 2 3 4 5 9 7
TREND)
F — U kan pauzeren wanneer u wil
(MODIFIED TREND) 1 2 3 4 S 9
G — u heeft genoeg tijd om uw werk
af te maken (TREND) 1 2 3 4 > 9
H — Uw werk geeft u voldoening
(TREND 2005) . 2 3 4 S ;
I — U kan uw eigen ideeén in uw werk
toepassen (TREND 2005) 1 2 3 4 > 9
J — U heeft het gevoel nuttig werk te
leveren. (TREND 2005) . 2 3 4 S ;
K — U weet wat er van u op het werk
wordt verwacht (NEW) 1 2 3 4 > 9
L — Uw baan omvat taken die in strijd
zijn met uw persoonlijke waarden 1 2 3 4 5 9
(NEW)
M — U raakt emotioneel betrokken bij
uw werk (NEW) 1 2 3 4 > 9
N — U ervaart stress in uw werk
(NEW) 1 2 3 4 5 9
O — U kunt beslissingen die
belangrijk zijn voor uw werk 1 2 3 4 5 9
beinvloeden (NEW)
P — Uw werk vraagt van u dat u uw 1 2 3 4 5 9

gevoelens verbergt (NEW)

20




(NEW) VRAAG ALLEN

Q52. Als u fouten maakt in uw werk, kan dit leiden tot ...

LEES VOOR ‘A’ - ‘B’, TOON KAART Q51 MET SCHAALVERDELING
Altijd | MU soms | zelden | Nooit | W | Weigeri
al N ng
A — Fysieke verwonding van andere 1 2 3 4 5 8 9
mensen?
B — Financieel verlies voor uw bedrijf? 1 2 3 4 5 8 9
(TREND 2005) VRAAG ALLEN
Q53 Bestaat uw werk uit wisselende taken tussen uzelf en uw collega’’s?
1-ja > GA VERDER MET Q54
2 —nee > GA NAAR Q56
8 — WN/geen mening (spontaan) > GA NAAR Q56
9 — Weigering (spontaan) > GA NAAR Q56
(TREND 2005) VRAAG ALLEN ALS Q53=1
Q54 Zijn er verschillende vaardigheden nodig voor het uitvoeren van de taken?
1-ja
2 —nee
8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
(TREND 2005, MODIFIED TREND) VRAAG INDIEN Q53=1
Q55 Wie besluit over de taakverdeling?
LEES VOOR ‘A’ - ‘B’
ja nee WN Welgerm
A — Uw baas/manager 1 2 8 9
B — Bepaald door mensen die de taken wisselen 1 2 8 9
| VRAAG ALLEN
(NEW) VRAAG ALLEN
Q56 Werkt u in een groep of team dat gemeenschappelijke taken heeft en zijn werk kan plannen
1 - Ja, altijd in dezelfde > GA VERDER MET Q57
2 —Ja, in meerdere > GA VERDER MET Q57
3 — Ik werk niet in zo’n team of groep ---------- > GA NAAR DE INSTRUCTIE VOOR Q58

8 — WN/geen mening (spontaan)

9 — Weigering (spontaan)

---------------- > GA NAAR DE INSTRUCTIE VOOR Q58
> GA NAAR DE INSTRUCTIE VOOR Q58
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(NEW) VRAAG ALS Q56=1 OF 2

Q57 In het team waar u het meest werkzaam bent, beslissen de teamleden zelf ... ?

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘C’

ja nee WN Weigering
A — ...over de taakverdeling? 1 2 8 9
B —...wie de teamleider is? 1 2 8 9
C — ... het tijdschema van het werk 1 2 8 9
| Q58 EN Q59 ALLEEN VOOR WERKNEMERS!
(NEW) VRAAG ALLEEN AAN WERKNEMER
Q58 In het algemeen, uw directe manager / begeleider...
VOORLEZEN VAN ‘A’ TOT ‘F’
Ja Nee WN Weigering
A —Voorziet u van feedback over uw werk 1 2 8 9
B — Respecteert u als persoon 1 2 8 9
C — Is goed in het oplossen van conflicten 1 2 8 9
D — Is goed in het plannen en organiseren van het werk 1 2 8 9
E — Moedigt u aan deel te nemen aan belangrijke beslissingen 1 2 8 9

(TREND) VRAAG ALLEEN AAN WERKNEMER
Q59 Is uw directe leidinggevende een man of een vrouw?

1 —een man

2 — een vrouw

7 — (NIET VOORLEZEN) niet van toepassing
8 — WN/geen mening (spontaan)

9 — Weigering (spontaan)

| VRAAG ALLEN |

(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN

Q60 Welke van de volgende mogelijkheden beschrijft het best uw vaardigheden in uw eigen werk?

TOON KAART Q60 — LEES VOOR — SLECHTS 1
ANTWOORD !

1 — Ik heb verdere training nodig om mijn taken goed te doen.

2 — Mijn huidige vaardigheden komen goed overeen met mijn taken.
3 — Ik heb de vaardigheid om een meer eisend takenpakket aan te kunnen.

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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(TREND 2005) VRAAG ALLEN

Q61 Hebt U de laatste 12 maanden een training van een van de volgende types gevolgd om uw

vaardigheden te verbeteren of niet?

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘C’

ja nee WN Weigeri
ng
A — Training betaald of voorzien door uw werkgever, of door
. 1 2 8 9
uzelf als u zelfstandige bent
B — Training door uzelf betaald. 1 2 8 9
C - Training tijdens het werk (medewerkers, toezichters) 1 2 8 9

| ALS JA OP Q61A |

(NEW) VRAAG ALS Q61A=1

Q61_1 Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken die enkele aspecten van de training

omschrijven?

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘C’

tewerkstelling beter zijn

Weigeri
IN HET GEVAL VAN MEERDERE TRAININGEN, Fens | Oneens ) W) Wween
VRAAG NAAR DE LAATSTE!

A — De training heeft me geholpen mijn manier van werken te 1 2 8 9
verbeteren

B — Ik heb het idee dat mijn baan zekerder is door mijn 1 2 8 9
training

C — Ik heb het idee dat mijn vooruitzichten voor toekomstig 1 2 8 9

| ALS NEE OP Q61A (VRAAG ALLEEN WERKNEMERS)

(NEW) VRAAG ALS Q61A=2 EN ALLEEN WERKNEMER
Q61 2 Heeft u gevraagd om training te verstrekken aan u?
1-Ja
2 — Nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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INTERVIEWER: VRAGEN Q62, Q63 EN Q64 WORDEN ENKEL GESTELD AAN WERKNEMERS!

MET ANDERE WOORDEN DIEGENE DIE “3” ANTWOORDDEN OP Q6

(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEEN AAN WERKNEMER
Q62 Hebt u of bent u in de laatste 12 maanden wel of niet....?

LEES VOOR ‘A’ - ‘B’

Interviewer: werknemersverantwoordelijken kunnen een vakbondsvertegenwoordiger zijn of elke ander
type van werknermersvertegenwoordiger; ze kunnen ook van buiten de werkplaats komen.

TREND)

ja nee WN Weigerl
ng
A — ...het onderwerp geweest van een officiéle beoordeling van uw 1 9 3 9
werkprestaties? (MODIFIED TREND)
B — ...werk-gerelateerde problemen bij een
werknemersvertegenwoordiger aangekaart? (MODIFIED 1 2 8 9

(NEW) VRAAG ALLEEN AAN WERKNEMER

Q63. Is er op uw werk een medewerker die optreedt als werknemersvertegenwoordiger?

1-Ja

2 —Nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEEN AAN WERKNEMER

Q64. Houdt het management op uw werk bijeenkomsten waar u uw mening kunt geven over wat er

in de organisatie gebeurt?
1-Ja
2 — Nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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| VRAAG ALLEN!

(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN
Q65 Bent u de laaste 12 maanden blootgesteld op uw werk aan...?

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘G’

ja nee WN Wenigeri

A — discriminatie op basis van leeftijd 1 2 8 9
B — discriminatie op basis van ras, etnische oorsprong of kleur 1 5 8 9
(MODIFIED TREND)

C — discriminatie op basis van nationaliteit 1 2 8 9
D — discriminatie op basis van geslacht (MODIFIED TREND) 1 2 8 9
E — discriminatie op basis van geloofsovertuiging 1 2 8 9
F — discriminatie op basis van handicap 1 2 8 9
G — discriminatie wegens seksuele voorkeur 1 2 8 9

(TREND) AAN IEDEREEN VRAGEN !
Q66 Denkt u al dan niet dat uw gezondheid of uw veiligheid bedreigd wordt door uw werk?

1-ja

2 —nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(TREND 2005) VRAAG ALLEN
Q67 Tast uw werk uw gezondheid aan of niet?

1 —Ja, voornamelijk positief

2 —Ja, voornamelijk negatief
3 — Nee

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q68 Hoe is uw gezondheid in het algemeen? Zou u zeggen dat deze ...

1 — Zeer goed is
2 —Goed is

3 — Redelijk is
4 — Slecht is
5 — Zeer slecht is

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN
Q69 Heeft u in de laatste 12 maanden last gehad van één of meerdere van de volgende
gezondheidsproblemen?

TOON KAART Q69 — LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘M’ — EEN ANTWOORD PER REGEL!

Ja Nee WN Weigerin

A — gehoorproblemen 1 2 8 9
B — huidproblemen 1 2 8 9
C — rugpijn 1 2 8 9
D- spierpijn in de schouders, nek en/of de bovenste 1 5 8 9

ledematen (MODIFIED TREND)
E — spierpijn in lage lichaamsdelen (heupen, benen,

. 1 2 8 9

knieén, voeten, etc.) (MODIFIED TREND)
F — hoofdpijn, oogpijn (MODIFIED TREND) 1 2 8 9
G — maagpijn 1 2 8 9
H — ademhalingsmoeilijkheden 1 2 8 9
| — hart- en vaatziekten (MODIFIED TREND) 1 2 8 9
J —blessure(s), letsel(s) 1 2 8 9
K — depressie of angsten (MODIFIED TREND) 1 2 8 9
L — algemene vermoeidheid (MODIFIED TREND) 1 2 8 9
M — slapeloosheid of algemene slaapproblemen 1 2 8 9

(MODIFIED TREND)
N — (NIET VOORLEZEN) andere 1 2 8 9

(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN
Q70 [formerly Q65] Gedurende de afgelopen maand, bent u in de loop van uw werk
onderworpen aan

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘C’

ja nee | WN Weigerin
g
A — verbaal misbruik? 1 2 8 9
B — ongewenste seksuele aandacht? 1 2 8 9
C — bedreigingen en vernederend gedrag? 1 2 8 9
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(MODIFIED TREND) VRAAG ALLEN
Q71 [formerly Q65] En gedurende de afgelopen 12 maanden, bent u in de loop van uw werk
onderworpen aan

LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘C’

ja nee | WN Weigerin
g
A — Fysiek geweld (MODIFIED TREND) 1 2 8 9
B — dngewenste reacties, zowel interne (pesten) als
. . 1 2 8 9
externe relaties (agressie en geweld)
C — sexuele intimidatie 1 2 8 9

(TREND) VRAAG ALLEN
Q72 Hoeveel dagen was u in de laatste 12 maanden in totaal afwezig op uw werk wegens
gezondheidsproblemen?

Aantal werkdagen ........................
888 — WN/geen mening (spontaan)
999 — Weigering (spontaan)

000 — geen

INTERVIEWER, VRAAG Q73 MOET ENKEL GEVRAAGD WORDEN AAN
DIEGENEN DIE TEN MINSTE 1 DAG HEBBEN GEANTWOORD IN Q72.

(MODIFIED TREND)
Q73 Kunt u zeggen hoeveel van de hierboven vermelde afwezigheidsdagen werden veroorzaakt door
een ongeluk of ongelukken op het werk?

INTERVIEWER, VERDUIDELIJK OF HET ONGELUK / DE ONGELUKKEN OP
HET WERK PLAATSVOND(EN), ALLEEN ONGELUKKEN OP HET WERK
DIENEN HIER INBEGREPEN TE WORDEN.

Aantal werkdagen ........................

888 — WN/geen mening (spontaan)
999 — Weigering (spontaan)

(NEW) VRAAG ALLEN
Q74 Heeft u gedurende de afgelopen 12 maanden gewerkt terwijl u ziek was?

1-Ja
2 — Nee

7 - Ik was niet ziek (spontaan)
8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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ENKEL VRAGEN INDIEN RESPONDENT JONGER IS DAN 60 JAAR.

(TREND)
Q75 Denkt u dat u uw huidig werk nog zal kunnen uitoefenen als u 60 jaar bent?

1 —ja, ik denk van wel
2 — nee, ik denk van niet
3 — (NIET SUGGEREREN) nee, ik zou het niet willen

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

| VRAAG ALLEN |

(TREND) VRAAG ALLEN

Q76 Bent u in het algemeen heel tevreden, tevreden, niet erg tevreden of helemaal niet tevreden over

de werkomstandigheden van uw belangrijkste betaalde baan?

1 — heel tevreden

2 — tevreden

3 —niet erg tevreden

4 — helemaal niet tevreden

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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(TREND) VRAAG ALLEN

Q77 In welke mate gaat u al dan niet akkoord met de volgende uitspraken over sommige aspecten

van uw werk?

TOON KAART Q77 MET SCHAALINDELING - LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘G’ - EEN
ANTWOORD PER REGEL!

beste werkprestaties neer te
zetten (NEW)

(NIET
VOO
niet mee RLEZ Weigeri
sterk mee mee eens of mee sterk EN) WN ng
mee . (spont
eens eens mee oneens niet (spontaa
oneens aan)
oneens van n)
toepas
sing
A — 1k zou mijn werk kunnen
verliezen in de volgende 6 5 4 3 2 1 7 8 9
maanden
B — Ik word goed betaald voor
het werk dat ik doe S 4 3 2 1 ! 8 d
C — Mijn werk biedt goede
vooruitzichten voor 5 4 3 2 1 7 8 9
carrieremogelijkheden
D -1k Vo_el mij “‘thuis’’ in deze 5 4 3 5 1 7 8 9
organisatie
E — Ik heb zeer goede vrienden 5 4 3 9 1 7 8 9
op het werk
F — Als ik mijn werk zou
verliezen of ontslag zou
nemen, zou het voor mij
gemakkelijk zijn eenbaante | ° 4 3 2 1 ! 8 d
vinden met een
vergelijkbaar salaris (NEW)
G — De organisatie waar ik voor
werk, motiveert mij om mijn 5 4 3 9 1 7 3 9
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Demografie

(MODIFIED TREND)
EF1 Wat is het hoogste opleidingsniveau of onderwijs dat u met succes heeft volbracht?

1 — Lagere school niet voltooid

2 — Lagere school

3 - Lbo, vbo, leao, Its, ambachtsschool, huishoudschool, Ihno, vmbo (nive
basisberoepsgericht, kaderberoepsgericht, gemengd)

4 — Mulo, ulo, mavo, vmbo (niveau 4; theoretische leerweg)

5 — Kmbo, leerlingwezen, mbo, meao, mts (duur < 2 jaar)

6 — Leerlingwezen, mbo, meao, mts (duur 2-4 jaar)

7 — Leerlingwezen, mbo, meao, mts (4-jarig)

8 — MBO-plus

9 — Mms, msvm, havo

10 — Hbs, vwo, atheneum, gymnasium

11 — Hbo, kweekschool, conservatorium, MO-acten

12 — WO bachelor

13 — WO master, WO doctoraal, technisch-economische hogeschool oude stijl
14 — Promotie-onderzoek

99 — Weigering (spontaan)

aus

30



(MODIFIED TREND)

EF2 In het algemeen, hoe vaak bent u betrokken bij een van de volgende activiteiten buiten uw

werk?

TOON KAART EF2 MET SCHAALINDELING — LEES VOOR - EEN
ANTWOORD PER REGEL!

INTERVIEWER: ALS VOOR EEN VAN DE ONDERWERPEN VAN ““A”> TOT
“H>> IN VRAAG EF2 HET ANTWOORD IS ““ELKE DAG EEN UUR OF MEER”,
GA DAN VERDER MET EF3. (EF2A-EF2H=1 GA VERDER MET EF?3)

EF3. Hoeveel uren per dag bent u betrokken in de volgende activiteiten buiten je werk?

v
EF2. EF3.
S 5384 8 B B =
gégééi"@éf?&?ﬁ?&c S S% Weig | aantal | W | Weig
S oo cd8ESSETES 28BS ering | uren: | N | ering
@B XeSal g7 gUY Zg
0 H o8 2 2 2 =
A — Vrijwilligers- of
liefdadigheidswerk ! 2 3 4 > 0 o %8 %
B — Politieke- /
vakbondsactiviteiten . 2 3 4 > y O %8 %
C — Zorgen voor of
opvoeding van uw
kinderen, ! 2 3 4 > 0 ? %8 %
Kleinkinderen || |
D — Koken en
huishoudelijke taken 1 2 3 4 > 6 O %8 %
E — Zorgen voor
ouderen of 1 2 3 45 6 9 88 | 99
mindervalide
verwanten
F — Een training of
opleidingscursus 1 2 3 4 5 6 9 88 99
volgen.
G — Sport, cultuur of
vrijetijdsbesteding 1 2 3 4 | 5|6 9 88 | 99
buitenshuis | |
H — tuinieren en
herstelwerk (NEW) ! 2 3 4 > y o % %
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(NEW)

EF4 U wordt verzocht voor ieder van de vijf uitdrukkingen aan te geven welke het best weergeeft

hoe u zich heeft gevoeld tijdens de laatste twee weken.

TOON KAART EF4 MET SCHAALVERDELING — VOORLEZEN VAN ‘A’ TOT ‘E’ — EEN
ANTWOORD PER REGEL!

S
S c
s | S
> £
= [3)
2 | -
@ © 2
o % [ o
< s | T s £
< < | o 5 < S
2| 8l 2. 2| 8|28
(3] [« — oy (5
S| 3|38/ 8| 2|22
A — Ik voelde me vrolijk en in een 1 ) 3 4 5 6 8 9
opperbeste stemming
B — Ik voelde me rustig en ontspannen 1 2 3 4 5 6 8 9
C — Ik voelde me actief en doelbewust 1 2 3 4 5 6 8 9
D - Ik V(_)elde me fris en uitgerust | 4 2 3 4 5 6 8 9
wanneer ik wakker werd
E - Mijn dage_lijkse_leven was gevuld | 4 2 3 4 5 6 8 9
met dingen die me interesseren

(MODIFIED TREND)

EF5 Bent u in uw huishouden de persoon die het meeste bijdraagt aan het inkomen van het

huishouden?
1-Ja
2 — Nee
3 — Allemaal gelijk (SPONTAAN)

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

(NEW)
EF6 Wanneer u aan het totale maandelijkse inkomen van uw huishouden denkt, kunt u dan
rondkomen?

TOON KAART EF6 — VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD
MOGELIJK!

1 — Zeer gemakkelijk

2 — Gemakkelijk

3 — Tamelijk gemakkelijk

4 — Met enige moeite

5 — Met moeite

6 — Met grote moeite

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)
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INTERVIEWER, VRAGEN EF7 MOETEN ALLEEN AAN MEDEWERKERS WORDEN GESTELD!
D.W.Z. DEGENEN DIE “3” OP Q6 HEBBEN GEANTWOORD

(MODIFIED TREND)

EF7 Als u denkt aan uw inkomen van uw belangrijkste baan, wat zit hier bij inbegrepen?

TOON KAART EF7 — LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘J’ — EEN ANTWOORD PER REGEL!

Genoemd Niet W | Weigeri
genoemd N ng
A — Vast basis loon/salaris 1 2 8
B — Stuk loon of productiviteitsvergoeding 1 2 8
C - Extra uitbetalingen voor bijkomende werkuren / 1 9 8 9
overuren
D — Extra betalingen ter compensatie voor slechte of
i’ . 1 2 8 9
gevaarlijke werkomstandigheden
E — Bijkomende betalingen ter compensatie voor
1 2 8 9
zondagwerk
F — andere extra betalingen 1 2 8 9
G — Betaling op basis van algemene bedrijfsresultaten 1 9 8 9
(winstdelingsschema) van het bedrijf waar u werkt
| — Inkomen uit aandelen van de organisatie waar u
1 2 8 9
werkt
J—Voordelen van een andere aard (bijvoorbeeld
. . . - 1 2 8 9
medische diensten, winkelvergoeding, enz.)
K — (NIET VOORLEZEN) andere 1 2 8 9

INTERVIEWER: VRAGEN EF8 EN EF9 MOETEN ENKEL AAN ZELFSTANDIGE ONDERNEMERS
GEVRAAGD WORDEN!

D.W.Z. DEGENEN DIE “1” OF “2” ANTWOORDEN OP Q6

(NEW)

EF8 Welk deel van uw inkomsten ontvangt u van uw belangrijkste klant?

MOGELIJK!

TOON KAART EF8 - VOORLEZEN- SLECHTS EEN ANTWOORD

1 — Minder dan 50 procent

2 —51 tot 75 procent

3 — Meer dan 75 procent

8 — WN/geen mening (spontaan)
9 — Weigering (spontaan)

33




(MODIFIED TREND)
EF9 Wat omvatten uw inkomsten met betrekking tot uw hoofdbedrijf?

TOON KAART EF9 — LEES VOOR VAN ‘A’ TOT ‘C’ — EEN ANTWOORD PER REGEL!

Genoemd Niet genoemd WN Weigering
A — Inkomen als zelfstandige zoals eigen
. . 1 2 8 9
zaak, vrij beroep of boerderij
B — Betalingen gebaseerd op de algemene
prestatie van de firma (winstdeling) of 1 2 8 9
partnerschap waar u werkt
C — Inkomen uit aandelen in de firma waar 1 2 8 9
u werkt
D — (NIET VOORLEZEN) andere 1 2 8 9

ALS EF9.B=1

EF9_1 Als we het hebben over de betalingen gebaseerd op de algemene bedrijfsresultaten van de
organisatie (winstdeling):

LEES VOOR ‘A’ - ‘B’

ja nee WN | Weigering
EF91 A — Zijn deze uitkeringen bij de algemene
bedrijfsresultaten berekend volgens een vooraf vastgelegde 1 2 8 9
formule?
EF91 B — ...ontvangt u deze betalingen op regelmatige basis? 1 2 8 9
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VRAAG ALLEN |

(MODIFIED TREND)

EF10 Wat is momenteel het netto maandelijks inkomen van uw belangrijkste betaalde baan? Denk
aan de gemiddelde inkomsten in de afgelopen maanden. Als u het exacte getal niet weet, geef dan
een schatting.

INTERVIEWER: ALLEEN INKOMEN VAN DE BELANGRNKSTE BAAN TELT, GEEN
PENSIOENEN ETC. MEETELLEN

LEG ALSTUBLIEF UIT DAT DE BELANGRIJKSTE BAAN VERWIJST NAAR DE BAAN
WAARNAAR ZE VERWEZEN HEBBEN BI1J DE DOORLICHTING VOOR GESCHIKTHEID

INTERVIEWER: INDIEN NODIG UITLEGGEN DAT HET NETTO MAANDELIJKSE INKOMEN
GELIK IS AAN HET BESCHIKBARE INKOMEN NA AFTREK BELASTING EN SOCIALE
BIJDRAGE!

Netto maandelijkse inkomen van de belangrijkste baan in nationale 1

88888888 - WN (spontaan)
99999999 — Weigering (spontaan)

INTERVIEWER: VRAAG EF11, ALS DE RESPONDENT DE NETTO MAANDELIJKSE INKOMEN
UIT DE BELANGRNKSTE BAAN NIET WEET EN IN HET GEVAL VAN EEN ZACHTE
WEIGERING
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(NEW)

EF11 Misschien kunt u wel de omvang bij benadering geven. Welke letter komt het beste overeen

met uw totale netto inkomen uit uw belangrijkste baan (KAART EF11 TONEN)? Gebruik het

deel van de voorbeeldkaart dat u het beste kent: inkomen per week, per maand of per jaar.

INTERVIEWER: TOON KAART EF11

OMCIRKEL DE CODE DIE OVEREENKOMT MET HET ANTWOORD/DE LETTER VAN DE

RESPONDENT

TOON KAART EF11 - KUNT U MIJ VERTELLEN WELKE LETTER OVEREENKOMT
MET UW NETTO MAANDELIKSE INKOMEN VAN UW BELANGRIJKSTE BAAN?
GEBRUIK HET DEEL VAN DE KAART DAT U HET BESTE KENT: WEKELIJKSE,
MAANDELIJKSE OF JAARLIJKSE NETTO INKOMEN.

Code WEKELIJKS MAANDELIJKS JAARLIJKS
1=D D Minder dan €25 Minder dan €100 Minder dan €1200
2=B B €26t0€35 €101 to €150 €1.201 to €1.800
3=1 | €36to €50 € 151 to €200 € 1.801 to €2.400
4=0 @] €51 to€60 € 201 to €250 € 2.401 to €3.000
5=T T €61to€75 € 251 to €300 €3.001 to €3.600
6=G G €76 to €100 € 301 to €400 € 3.601 to €4.800
7=P P €101 to €125 €401 to €500 €4.801 to €6.000
8=A A €126 to €150 € 501 to €600 €6.001 to €7.200
9=F F €151 to €185 € 601 to €750 € 7.201 to €9.000
10=E E € 186 to €250 € 751 to € 1.000 €9.001 to € 12.000
11=Q Q €251 to €300 €1.001 to € 1.250 €12.001 to € 15.000
12=H H €301 to €350 € 1.251 to € 1.500 € 15.001 to € 18.000
13=C C € 351 to €425 € 1.501 to € 1.750 € 18.001 to €21.000
14=L L €426 to €500 € 1.751 to € 2.000 €21.001 to € 24.000
15=N N €501 to € 550 €2.001 to €2.250 € 24.001 to €27.000
16=R R € 551 to € 600 € 2.251 to €2.500 €27.001 to € 30.000

17=M M €601 to € 650 € 2.501 to €2.750 €30.001 to € 33.000
18=S S €651to €750 € 2.751 to € 3.000 € 33.001 to € 36.000
19=K K €751 to €850 € 3.001 to € 3.500 €36.001 to €42.000
20=U U €851 to € 1.000 € 3.501 to € 4.000 €42.001 to € 48.000
21=V \Y; €1001 of meer €4001 of meer €48.001 of meer
22 (Weigering)
23 (Weet niet)

INTERVIEWER: VRAAG EF12 MOET ALLEEN WORDEN GESTELD AAN ZELFSTANDIGE
ONDERNEMERS! D.W.Z. DEGENEN DIE “1” OF “2” HEBBEN GEANTWOORD BI1J Q6
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(NEW)
EF12 Bent u het eens met de volgende uitspraken?

LEES VOOR ‘A’ - ‘B’

Ja Nee WN | Weigering

A — Als ik langdurig ziek was, zou ik financieel veilig zijn 1 2 8 9
B — Ik geniet ervan mijn eigen baas te zijn. 1 2 8 9
AAN ALLEN

(MODIFIED TREND)

P14 Dank U voor uw medewerking aan de vijfde studie van de Europese Stichting voor Werk
Omstandigheden. Eurofound plant een kleine hoeveelheid opvolgingsinterviews (duur:
maximum 1 uur) met respondenten in de loop van het volgende jaar.

Zou U bereid zijn om deel te nemen aan zo’n opvolgingsgsinterview?

1-ja
2 —nee

INTERVIEWER! VRAAG DOOR BIJ DE RESPONDENT NAAR
BEZIT VAN EEN TELEFOON EN NOTEER IN P12A, P12B
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Interview protocol

P1 Datum van het interview: d maand:

P2  Begintijd van het interview: uur: minuten:

(van 0 tot 23 uur)

P3  Duur van het interview: minuten:

P4  Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enquéteur inbegrepen.

1 — twee (de enquéteur en de respondent)
2 — drie personen

3 — vier personen

4 — vijf personen of meer

P5 Medewerking van de respondent

1 — Uitstekend

2 — Goed

3 — Middelmatig
4 — Slecht

P6 Urbanisatiegraad (IN TE VULLEN DOOR HET BUREAU)

P7 Regio

P8 Postcode

P9  Vertrekpuntnr (IN TE VULLEN DOOR HET BUREAU)

P10 Nr enquéteur

P11 Wegingsfactor (IN TE VULLEN DOOR HET BUREAU)

P12Als er een vaste telefoonlijn aanwezig in het huishouden?
1-ja
2 —nee

P12B Is er een mobiele telefoon aanwezig in het huishouden?
1-ja
2 —nee




P13 Taal van het interview

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

German
French
Greek
Czech
Danish
Estonian
Spanish
Finnish
Hungarian
English
Italian

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Lithuanian
Latvian
Dutch
Maltese
Polish
Portugase
Swedish
Slovenian
Slovakian
Norwegian
Bulgarian

23
24
25
26
27
28
29
30
31

Croatian
Romanian
Turkish
Serbian
Albanian
Russian
Montenegrin
Luxembourgish
Catalan

39




CARDS
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CARD D

- werkt als werknemer of werkgever/zelfstandige

- op zwangerschapsverlof of andere vorm van
werkonderbreking

- werkt als familielid in ondersteuning van familie boerderij
of zaak *

- werkloos minder dan 12 maanden

- werkloos 12 maanden of meer

- langdurig arbeidsongeschikt wegens ziekte of invaliditeit
- gepensioneerd

- voltijds huisvrouw of huisman/verantwoordelijk voor
inkopen en het huishouden

- voltijd opleiding (op school, universiteit, etc.) / student
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CARD C

- echtgeno(ot)te/partner

- zoon/dochter

- ouder, stief-ouder of schoonouder

- schoondochter of schoonzoon

- kleinkind

- broer/zuster (inclusief, half- en stiefbroer/zus)
- andere verwantschap

- andere niet verwantschap
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Q6 CARD

- zelfstandige zonder personeel
- zelfstandige met personeel
- In loondienst

- andere
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Q7 CARD

- Contract van onbepaalde duur
- Contract van bepaalde duur

- Een tijdelijk contract via een
uitzend/detacheringsbureau

- Een leercontract of andere opleidingsvorm

- Geen contract
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Q11 CARD

- 1 (de respondent werkt alleen)
- 2-4

-5-9

- 10-49

- 50-99

- 100-249

- 250-499

- 500 en meer
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Q13 CARD

- In loondienst met een contract voor onbepaalde tijd

- In loondienst met een contract voor
bepaalde tijd

- In loondienst met een contract via een
uitzend/detacheringsbureau

- Zelfstandige
- Werkloos
- In opleiding of training

- Overige
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Q14 CARD

- Gestegen
- Geen verandering

- Gedaald
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Q21 CARD

- Nee, geen andere betaalde baan
- Ja, regelmatig

- Ja, onregelmatig
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Q23 CARD

- altijd

- bijna altijd

- ongeveer 3/4 van de tijd

- ongeveer de helft van de tijd
- ongeveer 1/4 van de tijd

- bijna nooit

- nooit
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Q26 CARD

- Op de terreinen van mijn werkgever/van mijn eigen bedrijf

(kantoor, fabriek, winkel, school, enz.)
- Bij mijn klant
- Een auto of ander voertuig

- Elders buiten (bouwterrein, landbouwveld, straten in een
stad)

- Mijn eigen huis

- Overige
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Q38 CARD

- in dagelijkse ploegen (met een tussenpauze van minstens 4
uren)

- in vaste ploegen (ochtendploeg OF middagploeg OF
nachtploeg)

- in wisselende ploegen (ochtend-, middag-, nachtploeg)
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Q39 CARD

- Door het bedrijf/organisatie en geen wijzigingen mogelijk

- U kunt kiezen tussen verschillende vaste uurroosters
bepaald door het bedrijf /organisatie zelf

- U kan uw werktijden binnen bepaalde grenzen zelf kiezen
(flexibele werkuren)

- U bepaalt uw werkuren volledig zelf
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Q40 CARD

- nee
- Ja, dezelfde dag

- Ja, de dag ervoor

- Ja, meerdere dagen van tevoren

- Ja, meerdere weken van tevoren
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Q45 CARD

- altijd

- bijna altijd

- ongeveer 3/4 van de tijd

- ongeveer de helft van de tijd
- ongeveer 1/4 van de tijd

- bijna nooit

- Nooit
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Q47 CARD

- zeer vaak
- redelijk vaak
- S0mMS

- nooit
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Q48 CARD

- storend
- zonder gevolgen

- positief
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Q51 CARD

- Altijd
- Meestal
- Soms
- Zelden

- nooit
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Q60 CARD

- Ik heb verdere training nodig om mijn taken goed te
doen.

- Mijn huidige vaardigheden komen goed overeen met
mijn taken.

- Ik heb de vaardigheid om een meer eisend takenpakket

aan te kunnen.
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Q69 CARD

- gehoorproblemen

- huidproblemen

- rugpijn

- spierpijn in de schouders, nek en/of de bovenste ledematen

- spierpijn in lage lichaamsdelen (heupen, benen, knieén,
voeten, etc.)

- hoofdpijn, oogpijn

- maagpijn

- ademhalingsmoeilijkheden
- hart- en vaatziekten

- blessure(s), letsel(s)

- depressie of angsten

- algemene vermoeidheid

- slapeloosheid of algemene slaapproblemen
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Q77 CARD

- sterk mee eens

- mee eens

- niet mee eens of mee oneens
- mee oneens

- sterk mee oneens
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EF2 CARD

- Elke dag 1 uur of meer

- Elke dag of om de twee dagen minder dan 1 uur
- Een- of tweemaal per week

- Een- of tweemaal per maand

- Een- of tweemaal per jaar

- nooit
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EF4 CARD

- Constant

- Meestal

- Meer dan de helft van de tijd

- Minder dan de helft van de tijd
- Soms

- Helemaal niet
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EF6 CARD

- Zeer gemakkelijk

- Gemakkelijk

- Tamelijk gemakkelijk
- Met enige moeite

- Met moeite

- Met grote moeite
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EF7 CARD

- Vast basis loon/salaris
- Stuk loon of productiviteitsvergoeding
- Extra uitbetalingen voor bijkomende werkuren / overuren

- Extra betalingen ter compensatie voor slechte of
gevaarlijke werkomstandigheden

- Bijkomende betalingen ter compensatie voor zondagwerk
- andere extra betalingen

- Betaling op basis van algemene bedrijfsresultaten
(winstdelingsschema) van het bedrijf waar u werkt

- Inkomen uit aandelen van de organisatie waar u werkt

- Voordelen van een andere aard (bijvoorbeeld medische
diensten, winkelvergoeding, enz.)
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EF8 CARD

- Minder dan 50 procent
- 51 tot 75 procent

- Meer dan 75 procent
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EF9 CARD

- Inkomen als zelfstandige zoals eigen zaak, vrij beroep of
boerderij

- Betalingen gebaseerd op de algemene prestatie van de firma

(winstdeling) of partnerschap waar u werkt

- Inkomen uit aandelen in de firma waar u werkt
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EF11 CARD

Code WEKELIJKS MAANDELIJKS JAARLIJKS

D Minder dan €25 Minder dan €100 Minder dan €1200
B €26to €35 €101 to €150 € 1.201 to €1.800

I €36to €50 € 151 to €200 € 1.801 to €2.400
@) €51to €60 € 201 to €250 € 2.401 to €3.000
T €61 to €75 € 251 to €300 € 3.001 to €3.600
G € 76 to €100 € 301 to €400 € 3.601 to €4.800
P €101 to €125 € 401 to €500 € 4.801 to €6.000
A € 126 to €150 € 501 to €600 € 6.001 to €7.200
F € 151 to €185 € 601 to €750 € 7.201 to €9.000
E € 186 to €250 € 751 to € 1.000 € 9.001 to € 12.000
Q € 251 to €300 € 1.001 to € 1.250 € 12.001 to € 15.000
H € 301 to €350 € 1.251 to € 1.500 € 15.001 to € 18.000
C € 351 to €425 € 1.501 to € 1.750 € 18.001 to € 21.000
L € 426 to €500 € 1.751 to € 2.000 € 21.001 to € 24.000
N € 501 to € 550 € 2.001 to €2.250 € 24.001 to € 27.000
R € 551 to € 600 € 2.251 to €2.500 € 27.001 to € 30.000
M € 601 to € 650 € 2.501 to €2.750 € 30.001 to € 33.000
S € 651 to € 750 € 2.751 to € 3.000 € 33.001 to € 36.000
K € 751 to € 850 € 3.001 to € 3.500 € 36.001 to € 42.000
U € 851 to € 1.000 € 3.501 to € 4.000 € 42.001 to € 48.000
V €1001 of meer €4001 of meer €48.001 of meer
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