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Nonostante la sua limitata diffusione, il lavoro su piattaforma digitale si è sviluppato 
in modo dinamico negli ultimi 15 anni e si prevede che continuerà a crescere in futuro. 
La ricerca di Eurofound sulle forme di occupazione nuove o emergenti nell’UE ha rilevato 
che il lavoro su piattaforma digitale è una delle nove forme di occupazione 
che stanno acquisendo una maggiore rilevanza dal 2000.

Eurofound ha individuato 10 tipi di lavoro su piattaforma che nel 2017 
avevano raggiunto un’ampia portata in Europa in termini di piattaforme 
e lavoratori affiliati. Al fine di capire meglio e disciplinare le problematiche 
in materia di condizioni di lavoro e occupazione correlate alle piattaforme 
digitali, Eurofound ha creato un archivio delle piattaforme digitali e mappato 
gli studi sull’economia delle piattaforme.

Lavoro su 
piattaforma 

digitale

Tali valutazioni mirano a fornire una panoramica dell’economia 
in rapida crescita che ruota intorno alle piattaforme online, 
soffermandosi su una serie di settori politici al di là del lavoro 
e dell’occupazione, quali:

concorrenza 
tra imprese regime fiscale

protezione 
dei dati

protezione 
dei consumatori

Grazie all’approccio lungimirante, 
Eurofound ha inoltre ipotizzato come potrebbe essere 
il lavoro su piattaforma digitale nel 2030.

Contesto europeo

Commissione europea
A giugno 2016 la Commissione ha adottato l’agenda 
europea per l’economia collaborativa, che spiega 
il concetto di lavoro su piattaforma digitale.

A gennaio 2020 la Commissione ha sottolineato 
la necessità di migliorare le condizioni di lavoro 
dei lavoratori delle piattaforme digitali per una 
crescita sostenibile dell’economia delle piattaforme.

A maggio 2020 la Commissione ha adeguato 
il proprio programma di lavoro 2020 
in risposta al COVID-19.

Regolamenti dell’UE
A luglio 2019 sono entrati in vigore 
nuovi regolamenti dell’UE sulle relazioni 
piattaforme-imprese. 

EPSR
A novembre 2017 le istituzioni dell’UE 
hanno proclamato il pilastro europeo dei diritti sociali, 
per affrontare le sfide politiche correlate 
alle nuove forme di occupazione, tra cui il lavoro 
su piattaforma digitale.

Parlamento europeo 
e Consiglio
A giugno 2019 il Parlamento europeo e il Consiglio 
hanno adottato la nuova direttiva 2019/1152 
su condizioni di lavoro trasparenti e prevedibili, 
che riguarda anche il lavoro su piattaforma digitale.

Consiglio europeo
A novembre 2019 il Consiglio ha adottato 
la raccomandazione sull’accesso alla protezione 
sociale per i lavoratori subordinati e autonomi, 
che contiene riferimenti ai lavoratori 
delle piattaforme digitali.
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17 novembre 2017
Le istituzioni dell’UE proclamano 

il pilastro europeo dei diritti sociali

8 marzo 2016
La Commissione europea presenta la prima bozza 
del pilastro europeo dei diritti sociali

Pacchetto relativo alla legge sui servizi digitali DSA DMA
Plasmare il futuro digitale dell’Europa (europa.eu)

La Commissione europea ha proposto due iniziative legislative: 
 la legge sui servizi digitali (DSA) e quella sui mercati digitali (DMA).  
Queste leggi hanno due obiettivi principali.

Creare uno spazio digitale più sicuro 
in cui i diritti fondamentali di tutti gli utenti 
di servizi digitali siano tutelati.

Creare condizioni di parità per favorire 
l’innovazione, la crescita e la competitività 
sia nel mercato unico europeo sia a livello mondiale.

È una forma di lavoro che si avvale di una piattaforma 
online che permette alle organizzazioni o ai singoli 
di mettersi in contatto con altre organizzazioni o singoli 
per risolvere determinate problematiche o fornire 
servizi specifici contro pagamento.

Vi sono pertanto tre parti coinvolte, 
collegate tra loro tramite un algoritmo avanzato.

Gli incarichi più articolati sono divisi in compiti più piccoli 
indipendenti, che sono svolti su richiesta dai lavoratori 
delle piattaforme, comportando un’ampia suddivisione 

del lavoro.

Cliente Piattaforma Lavoratore

Che cos’è il lavoro su piattaforma digitale?

In che modo 
il lavoro su piattaforma digitale 
sta cambiando il mercato del lavoro?
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